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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Linnégardens vard- och
omsorgsboende 2015

Sammanfattande bedomning och
forbattringsatgarder

Forvaltningens samlade beddmning &r att entreprendren uppfyller avtal
och ataganden och har forutséttningar att ge de boende god och séker
omsorg. Entreprendren visar engagemang att utveckla verksamheten.
Utifrén resultatet pd egenkontroller och pd Socialstyrelsens
brukarundersdkning planerar entreprendren olika forbéttringsatgérder.
Verksamheten erbjuder ett brett utbud av gruppaktiviteter och
individuella aktiviteter utifrdn de boendes 6nskemal och intressen.
Niéstan all omvardnadspersonal har nu grundutbildning och
vidareutbildning erbjuds for de som vill skaffa sig spetskompetens inom
dldreomsorg. Ett projekt har startats under hosten for att bland annat
stiarka teamarbetet mellan yrkeskategorierna. Forvaltningen har enligt
nedan noterat ndgra omrdden dér entreprendren bor intensifiera sina
insatser. Atgirderna av dessa kommer att foljas upp under 2016.

o Ledningssystem - flera mojliga verksamhetsspecifika risker
behover identifieras och egenkontrollerna utvecklas.

o Intern samverkan — foljsamheten av rutinerna behover sdkerstéllas
omgéende.

o Maltidssituation — rutin for omsorgsmaltid och mellanmal behover
tillimpas pé alla vaningsplan.

o Delaktighet — den dldres mojlighet till delaktighet och inflytande
kring sin egen hjdlp behover fortydligas.

o Klagomalsrutin — behover fortydligas for den dldre.

o Kontaktmannatid — uttaget behdver sikerstillas.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Forvaltningens samlade bedomning var att entreprendren uppfyllde
avtal och ataganden och att de dldre erbjods vard och omsorg av god
kvalitet. Utvecklingsomraden som konstaterades da var inom omraden
ledningssystem, klagomalshantering, méltidssituation,
livsmedelshygien, dokumentation och delaktighet.
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Entreprendren har arbetat med komplettering av ledningssystemet under
aret, inklusive egenkontroll av social dokumentation. Férvaltningens
senaste kontroll av entreprendrens egenkontroll av livsmedelshygien var
godkénd. Socialstyrelsens brukarundersokning for 2015 pavisar
sammantaget en 6kad ndjdhet inom de flesta omraden, bland annat inom
maéltidssituation och klagomélshantering. Svaren som indikerar
mojlighet att vara delaktig inom sin egen omsorg varierar. Inom
omraden med l4gre andel positiva svar pagar fortsatt utvecklingsarbete.

Uppfoljning av social omsorg — 2015

Bemanning, kompetensutveckling och teamarbete

Ledningen pa Linnegarden bestér av en verksamhetschef, tre
enhetschefer inom social omsorg och en enhetschef inom hélso- och
sjukvard. Boendet dr bemannat dygnet runt av omvérdnadspersonal och
sjukskoterskor, pa vardagar ingér dven en arbetsterapeut och en
sjukgymnast samt en aktivitets- och kulturassistent i arbetsteamet enligt
avtalet. Forvaltningen kontrollerar varje manad att bemanningen
motsvarar den avtalade nivan. Endast fa avvikelser har forekommit.

Nastan 90 % av all omvardnadspersonal har adekvat utbildning, det vill
sdga vardbitrides- eller underskdterskekompetens. Entreprenoren har
presenterat en utbildningsplan utifran sitt tagande att erbjuda outbildad,
tillsvidareanstélld omvéardnadspersonal grundutbildning motsvarande
fyra procent av arbetstimmar. D& ndstan alla snart har grundutbildning
erbjuder entreprendren de intresserade mdjlighet att skaffa sig
spetskompetens inom dldreomsorg. Entreprendren driver dven ett
kompetenshojande projekt pa boendet; syftet uppges vara att oka
personalens reella kompetens och forstirka teamarbetet mellan
yrkeskategorierna. All nyanstilld omvérdnadspersonal ska ha minst
underskoterskekompetens.

Entreprendren har presenterat rutiner for samverkan mellan
yrkeskategorierna pa Linnégarden. Dels beskrivs dagliga
Overrapporteringar mellan arbetspassen och mellan sjukskoterska och
omvardnadspersonal, dels beskrivs regelbundna teammoten, planmdten
och reflektionsmdten dér alla yrkeskategorier deltar. Syftet med
samverkan dr bland annat att sdkerstélla enhetliga arbetsmetoder utifran
de boendes aktuella behov. I samtal med personalen har det
framkommit att m&ten ibland uteblir och informationséverforing darfor
forsvaras. Entreprendren bor sikerstilla omgaende att rutinerna for
teamarbete och informationséverforing foljs och ér kénda for all
personal.
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Social omsorg, delaktighet och vardegrund

De som svarade i arets brukarundersokning uppger sammantaget en
ndstan oférdndrad ndjdhet med sin tillvaro pa Linnégarden jamfort med
forra matningen 2014: 88 procent dr ndjda med sitt boende och tycker
att personalen har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete. 96 procent
anser att de far ett bra bemdtande, 85 procent kédnner sig trygga och 87
procent tycker att personalen tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal.
Diaremot anser 52 procent (48 procent ar 2014) att de kan paverka vid
vilka tider de far hjalp och bara 44 procent (52 procent ar 2014) att
personalen informerar dem om tillfélliga férandringar.

Att kénna sig trygg, fa ett bra bemdtande och att kunna péverka sin egen
omsorg dr viktiga forutsittningar for ett virdigt liv enligt
dldreomsorgens nationella virdegrund. Entreprendren har skapat
metoder och rutiner for att arbeta kontinuerligt med virdegrundsfrigor.
For att 6ka den dldres upplevelse av delaktighet bor entreprenoren hitta
ytterligare metoder att fortydliga den dldres sjdlvbestimmande och
mojlighet att paverka sin vardag.

Pa Linnégérden &r enhetscheferna omvardnadspersonalens nirmaste
arbetsledare och handledare. De ska enligt arbetsbeskrivning aktivt delta
1 omsorgsarbetet pa enheterna och vara vil fortrogna med de dldres
behov och 6nskemél. Enhetscheferna ansvarar ocksa for att deras
enheter lever upp till verksamhetens mal, det personcentrerade
forhallningssittet utifran virdegrunden. Entreprendren bor sdkerstilla
att enhetscheferna deltar 1 den dagliga omsorgen och har mgjlighet till
aktiv handledning i anbudets anda.

Sociala aktiviteter, utevistelse och egen tid

Enligt brukarundersokningen &r 78 procent ndjda med de aktiviteter
som Linnégédrden erbjuder vilket &r en stor forbéttring sedan foregdende
mitning (59 procent ar 2014). 65 procent dr ndjda med mojligheterna
till utevistelse (56 procent ar 2014). De som kunde svara i
forvaltningens individuppfoljning uttryckte ungefdar samma ndjdhet.

Entreprendren beskriver 1 sitt anbud hur den avser att arbeta med stod
och stimulans for en aktiv och meningsfull tillvaro utifrén varje dldres
individuella forutséttningar, sarskilt fokus ska ligga pa de mest sjuka
dldre med stora funktionsnedsattningar. I Stockholms stad géller
utevistelsegaranti pa samtliga vard- och omsorgsboenden vilket innebér
att alla dldre dagligen ska erbjudas mojlighet till utevistelse: Den dldre
har mgjlighet att tacka ja eller nej till erbjudandet.

Pé Linnégérden arbetar en aktivitets- och kulturassistent pé heltid.
Dennes uppgift ar att planera och koordinera aktiviteterna sa att allas
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resurser tas till vara, savil de dldres som personalens och de externa
samarbetspartners. Det erbjuds olika gruppaktiviteter varje dag bade i
foajén och pa vaningsplanen. Ett speciellt arbetspass, ’guldkantspasset”,
finns i omvérdnadspersonalens schema mellan klockan elva och tre
varje vardag enbart for att sdkerstdlla de dldres mdjlighet till daglig
utevistelse och andra sociala aktiviteter. Pa helgerna ansvarar ”Ung
omsorg”, en utomstaende organisation, for utevistelse och aktiviteter.
Utifrén entreprendrens egenkontroll for aktiviteter och utevistelse i
december har nagra forbattringsatgirder identifierats for att ytterligare
utveckla rutinerna.

Enligt anbudet erbjuds varje dldre en timmes individuella
“kontaktmannatid” i veckan: Kontaktmannen planerar tiden tillsammans
med den dldre och antecknar den i veckoplaneringen. Enligt personalen
fungerar dock uttaget av kontaktmannatid varierat dd det ibland sdgs
vara svart att hinna med den. Entreprendren bor arbeta aktivt for att
sdkerstélla de dldres mdjlighet till sin kontaktmannatid.

Mat och maltider

Enligt brukarundersokningen anser 73 procent (oforandrat sedan &r
2014) att maten smakar bra och 77 procent att maltiden &r en trevlig
stund pé dagen, vilket dr en forbattring fran forra aret da endast 58
procent tyckte det. Samma ndjdhet med mat och maéltidssituationer
framgéar av individuppfoljningen.

Entreprenoren har utarbetat rutiner for en omsorgsmaltid vars syfte ér
att stodja de éldre 1 att kunna vara delaktiga i matsituationen utifrén sina
individuella forutsittningar. Personalen ska sitta tillsammans med de
dldre vid bordet, se till att alla far den hjdlp de behdver och ansvara for
att maltiden blir &ven en trevlig stund av social samvaro. I anslutning till
maltiden ska sma aktiviter initieras, till exempel samtal, hoglasning,
sang eller fragesport.

I samtal med personalen och vid férvaltningens platsbesok har det
framkommit att alla enheter forsdker arbeta utifran rutinen for
omsorgsmaltid. Pa vissa enheter fungerar det bra, pa andra enheter
behdver man utveckla metoden ytterligare. Resultatet bekréftas dven 1
entreprendrens egenkontroll. Under 2016 kommer forvaltningen att
fortsitta att aktivt f6lja upp maltiderna, d&ven mellanmal, dér en skriftlig
rutin behover utarbetas och implementeras.

Den sociala dokumentationen

Enligt entreprendrens egenkontroll uppfyller den sociala
dokumentationen socialtjdnstlagens krav dven om en del
utvecklingsomraden har identifierats. Entreprendren bor intensifiera
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sina egenkontroller for att upptiacka bristerna i dokumentationen samt
handleda personalen for att dokumentationen ska vara tillricklig och
vasentlig. Vid individuppf6ljning foljer bistindshandlaggaren upp att
genomforandeplanerna dr uppdaterade och motsvarar den éldres
faktiska behov.

Klagomal och synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgéarda och folja upp
inkomna klagomal. P4 samverkansmd&ten mellan férvaltningen och
entreprenoren diskuteras klagomalen regelbundet. Enligt
brukarundersokningen vet dock hélften av de dldre inte vem de ska
vinda sig till vid klagomal. Entreprenoren bor fortydliga sin information
om klagomaélshantering for den enskilde. Av individuppfoljningen
framgar att de flesta som har ldmnat klagomal anser dock att
klagoméalen har horsammats.

Under 2015 har entreprendren inte ldmnat nigra Lex Sarah—
anméilningar om allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Ledningssystem

Verksamheten har ett lokalt ledningssystem som beskriver vil
omsorgens processer och rutiner, som har system for vissa
egenkontroller och identifierar nagra verksamhetsspecifika risker. I
samtal med personal har det framkommit att rutinerna inte alltid foljs av
olika anledningar. Entreprendren behover séledes arbeta med att kunna
sakerstdlla att rutinerna foljs. Entreprendren behdver dven utveckla
arbetet med riskanalyser: Fler eventuella verksamhetstypiska risker
behover identifieras i syfte att kunna forekomma dem.

Skattekontroll
Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Ersta Diakoniséllskap betalat
skatter och sociala avgifter.

Livsmedelshygien

Forvaltningen har kontrollerat Linnégardens egenkontrollsprogram av
livsmedelshygien i december 2015. Programmet behdver kompletteras
med dokumentation av mottagningskontroll. Entreprendren har fatt
protokollet av tillsynen och forvintas vidta dtgdrden omgéende.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Enligt forvaltningens kontroll av systematiskt brandskyddsarbete 1
december 2015 har verksamheten bra kinnedom om sina skyldigheter,
till exempel en vl konstruerad brandparm dér rutiner och checklistor
finns. Ett antal brister upptécktes dock och entreprendren forvéntas
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vidta nddvéndiga atgarder.

Sammanstallning av mervarden och sarskilda
ataganden enligt anbud
Linnégardens vard- och omsorgsboende 2015

Bedomning: O Utan anmarkning ] Forbattringsomrade M Brist

Merviirden (SoL, HSL) och évriga dtaganden [ | [] [] | Kommentarer
(SoL)enligt anbud

Mervirden

Virdegrundsarbete bedrivs systematiskt

Individuella riskbeddmningar Rutiner och instrument finns

”Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, Rutiner och arbetssitt finns
trygghet och sjilvbestimmande”

Stod och stimulans till aktivt och meningsfullt liv Metoderna finns

Intensiv rehabilitering direkt efter inflyttning

Grundutbildning for omvardnadspersonal

Erfarenhet och utbildning vid nyrekrytering av
HSL-personal

Ovriga dtaganden

Kost och maltider

Omsorgsmaltid med social samvaro och sma ] Behover utvecklas vidare pa vissa
aktiviteter véningsplan

Lugn, individanpassad maltidsmiljo

Magjlighet att vdlja mellan tva matrétter till lunch
och middag

[]

Tydlig mellanmalsrutin Skriftlig rutin saknas

Aktiviteter

Rutinen behover sikerstéllas

[

Kontaktmannatid en timme 1 veckan

Kartldggning av boendes intresseomraden L]

Rutinen behover sdkerstillas

[]

Utevistelse erbjuds varje dag

Samverkan kring aktiviteter med externa aktorer L]

Bemanning och kompetensutveckling

Bemanning enligt avtalet

Utbildningsplan for omvardnadspersonal

Plan for nyrekrytering av omvéardnadspersonal [] En 6vergripande plan saknas
Informationsoverforing

Teammoten varje vecka [ ] Rutinen behdver sikerstéllas

Dagliga dverrapporteringar [ ] Rutinen behdver sikerstéllas
Dokumentation av hdndelser av vikt [ ] Utvecklingsomrade enligt egenkontroll
Organisation

Tydlig och ndrvarande arbetsledning

Informationstavla i entrén

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Egenkontroll for livsmedelshygien
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