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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Dianagardens vard-och
omsorgsboende 2015

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens sammanfattande bedomning ar att de dldre som bor pa
Dianagardens vard-och omsorgsboende erbjuds en god vérd och
omsorg. Resultaten fran bistdndsenhetens individuppf6ljning och
Socialstyrelsens brukarundersdkning visade stor ndjdhet inom flertalet
omraden. Forvaltningen har enligt nedan noterat nagra omraden dir
verksamheten bor intensifiera sina insatser. Atgirderna av dessa
kommer att f6ljas upp under 2016.

— Virdegrundsarbetet

— Ledningssystem - fortsatt arbete med implementering av
ledningssystemet och egenkontrollernas resultat samt identifiera och
dokumenterera fler verksamhetsspecifika riskomraden

— Livsmedelshygien — den interna revisionen behdver forbéttras.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Vid uppfdljning av Dianagéardens vard-och omsorgsboende under 2014
var forvaltningens beddmning att de boende erbjuds en god vard och
omsorg. Forvaltningen konstaterade dock att verksamheten behdvde
intensifiera arbetet med att ta fram lokala rutiner samt vidareutveckla
dokumentationen kring de boendes vard och omsorg. Verksamhetens
arbete med att forbéttringsatgérder har uppméarksammats och flera
atgarder har vidtagits.

Uppfdljning av social omsorg — ar 2015

Ledning och personal

Ledningen pa Dianagirden bestar av en verksamhetschef. Boendet ar
bemannat dygnet runt med omvardnadspersonal och sjukskoterskor. Pé
vardagar ingar dven samordnare, receptionist, fysioterapeut,
arbetsterapeut och vaktméstare. Av den tillsvidareanstéllda
omsorgspersonalen dr 90 % utbildade underskoterskor. All personal
beharskar det svenska spraket i tal och skrift.
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Ledningssystem

Ledningssystemet har under hosten genomgripande utvecklats och
implementering av ledningssystemet har paborjats hos personalen och
kommer att fortsitta under 2016. Egenkontrollernas resultat bor
dokumenteras. Arbetet med att identifiera och dokumenterera fler
verksamhetsspecifika riskomrdden bor fortsatta samt uppskatta
sannolikhet och konsekvens. Samverkan finns beskriven i rutiner men for
att béttre fa en dversikt kan detta kompletteras med en dvergripande lokal
sammanstillning 6ver identifierade samverkanspartner.

Social omsorg

Varje brukare har en individuell genomforandeplan som uppdateras
kontinuerlig eller om behov uppstar. Brukarundersdkningen visar att 76
% ar nojda och 92 % ar trygga med boendet, en hdjning i jimforelse med
foregaende 4r. Aven individuppfdljningen pévisar att de allra flesta av de
svarande dr trygga och anser att de far god omvardnad. Personalen verkar
vara inforstadda med kontaktmannaskapets intentioner. De formedlar
forstaelse och respekt for de dldres livssituation, behov och dnskemal.

Delaktighet

I brukarundersdkningen ansdg 76 % att de kunde paverka sin hjélp, vilket
ar en forbattring. I individuppfoljningen var det drygt hilften som ansag
att de kunde péverka sin hjélp.

Vardegrund

Virdegrundsarbetet har paborjats och kommer att utvecklas under 2016.
Bemdétande fick 1 brukarundersdkningen 96 % och i individuppfoljningen
uppgav néstan alla att de blev bemotta pa ett respektfult satt.

Aktiviteter och utevistelse

Dianagarden har som mél att de boende regelbundet skall ges mojlighet
att delta 1 aktiviteter som den boende &r intresserad av. Bland de
aktiviteter som erbjuds dr gruppgymnastik, séllskapsspel, koksaktiviteter,
musik och dans, sdsongsrelaterade aktiviteter samt utflykter.
Brukarundersdkningen visar att 68 % dr ndjda med de olika aktivisterna
som erbjuds och individuppfoljningen pévisar att flertalet som har svarat
blir tillfrdgade om att delta 1 aktiviteter.

Alla boende erbjuds daglig utevistelse pa uteplats eller balkong om
viadret tillater. Brukarundersokningen visar att 63 % anser att
mojligheterna att komma ut dr bra medan individuppf6ljningen pavisar
att knappt hélften far komma ut 1 den utstrackning som 6nskas.
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Mat och maltidssituation

P& Dianagardens vard-och omsorgsboende serveras ett sexmélssystem
(frukost, lunch, middag samt tre mellanmal) vid behov kan dven nattmal
serveras. Ledningen och omvardnadspersonalen triaffar matleverantdren
fyra ganger/ar for framférande av 6nskemal och synpunkter pa de varma
maéltider som serveras de boende i ett kostrad. Brukarundersokningen
visar att hilften av de tillfrigade anser at maltiderna ar en trevlig stund
pa dagen och 67 % anser att maten smakar bra. Individuppfoljningen
visar att de flesta anser att maten smakar bra och att maltiderna ér en
trevlig stund pa dagen.

Livsmedelshygien

Vid forvaltningens senaste granskning av verksamhetens egenkontroll
av livsmedelshygien framgar att arbetet med egenkontroll varierar pa
de olika avdelningarna. Rutiner och checklistor finns pa alla
avdelningar 1 egenkontroll pdrmar men ifylls inte regelbundet. Intern
revision behdver forbattras.

Social dokumentation

Verksamheten har sedan forra uppfoljningen arbetat med att utveckla
dokumentationen och antalet godkdnda genomforandeplaner ligger pa 92
% respektive 100 % vid uppfoljningstillfillet.

Klagomal och synpunkter

Utforaren arbetar aktivt med klagomal och synpunkter. I
brukarundersokningen uppgav 44 % att man vet var man vander sig med
sina synpunkter.

Omvardnadspersonal kan vid samtal med forvaltningen redogora for
klagomalsrutinen. Av individuppfoljningen framgar att flera anser att de
hérsammas om de framfor synpunkter och for flertalet har det aldrig varit
aktuellt eller kan ej svara pa fragan.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har i december 2015 kontrollerat verksamheten
brandskyddarbete och bedomningen ar att Dianagardens vard — och
omsorgsboende har en dokumenterat brandskyddsorganisation och
fungerande systematisk brandskyddsarbete. Verksamheten upprétthaller en
skélig niva pé brandskyddsfunktioner och formaga att agera i hindelse av
brand. Obligatorisk brandutbildning for all personal genomfors en géng
per ar, senast april 2015.

Uppfdljning av Dianagardens vard- och
omsorgsboende 2015



