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Inledning

Verksamhetside

Pa Axgardens vard- och omsorgsboende dr trygghet, kontinuitet och boendes individuella
behov centrala for arbetet. Alla boende ska kinna sig trygga och fd fortsdtta leva sitt liv
utifran sina forutsdttningar. Det dr individens behov som ska styra ndr och hur beviljade
insatser ska genomforas.

Beskrivning av verksamheten

Axgardens vard- och omsorgsboende bestar av totalt 49 14genheter uppdelade 1 fem
avdelningar. Tva dr gruppboende for dldre med demenssjukdom och tre har inriktning for
dldre med somatiska sjukdomar. Axgéirden far erséttning enligt stadens beslutade
ersittningsmodell 1 tva nivaer, for somatisk inriktning och fér demensinriktning. Rummen
haller erforderlig standard och 4r mdblerade med sidng och sdngbord men mdbleras i ovrigt av
boende. Varje enhet har gemensamt kok och allrum for umgange och méltider. De allménna
utrymmena som entré, samlingssal och foajé ar anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dar
bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta i efter egen formaga.
Alla boende fér vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en omvéardnadsansvarig
sjukskoterska. En genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i
samrad med den boende och/eller dennes nérstaende. Sjukskoterska gér en omvardnadsplan
efter genomford riskinventering.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingar i en stérre organisation
tillsammans med Fruéingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldrestdd.
Medarbetargruppen bestéar av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ assistent/samordnare, 5
omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,75), 0,75 sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42
vardbitraden/underskdterskor (37,88), alla med grundutbildning, totalt 50 medarbetare och
45,73 arsarbetare.

Ansvarig ldkare utgr frin Team Aldredoktorn (SLL) och sjukskéterska/natt koper vi av
Frudngsgdrdens vérd- och omsorgsboende (hus B) som finns 1 nédrliggande fastighet.

Vi samarbetar med Ovriga enheter inom Frudngsgarden och i forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionérs-och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter i staden.

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
maélen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Verksamheten styrs bl.a. av socialtjanstlagen, hdlso-och sjukvardslagen,
patientsdkerhetslagen, patientlagen och kommunstyrelsens inriktningsmal, samt
stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hilso- och sjukvardsansvaret for
sjukskdterskor och dokumentationen bdde géillande den sociala och hélso- och
sjukvéardsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare.
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Stimulans i1 vardagen individuellt anpassat och i grupp ar ett annat fortsatt prioriterat omrade.
Vi fortsétter ocksé att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med aktivitet efter
onskemal under minst en halvtimme per vecka/boende eller individuellt anpassat pa annat
satt.

Vi kommer ocksa att fokusera pd att forbattra avvikelsehanteringen samt
klagomalshanteringen pa enheten.

Néra samtliga medarbetare pa demensavdelningarna har en utbildning i BPSD instrumentet
som vi anvénder fOr att kartligga problematik och hitta dtgirder for att béattre mota individens
behov vid t.ex. oro. Vi ska ocksé arbeta vidare med metodutveckling.

Det forebyggande hélso- och sjukvardsarbetet med kontinuerliga riskbeddémningar som grund
for varden och omsorgen dr ett fortsatt prioriterat omrade liksom vard i livets slut och under
aret kommer vi fortsatt arbeta med inkontinensutredningar (Nicola) och
munhélsobedomningar (ROAG).

Enhetens omséttning dr ca 31,5 mnkr och att hélla kostnader inom budgetramen &r fortsatt
prioritet. Vi arbetar fortsatt med att paskynda processen runt in- och utflyttning for att
minimera forlust av intikter. Vi fortsitter Aven att arbeta med att integrera Aldreomsorgens
vardegrund i arbetssitten.

Verksamhetens mal har diskuterats pdA APT den 3/11 och den 9/12 2015.

Den férdiga verksamhetsplanen kommer att behandlas pd APT i borjan av februari 2016.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

¥ Maitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
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Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdaker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

Andel boende som erbjuds munhélsobedémning. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for undernaring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2014-01-01 2016-12-31

livets slutskede vid vantat dodsfall.

Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01 2016-12-31

BPSD-registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31

genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och

omsorgsboende och servicehus.

Enhetsmal:
Vi atar oss att erbjuda boende en god och saker halso- och sjukvard.

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och sdker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Omvardnadsansvarig sjukskoterska gor riskbeddmningar och utifrén resultat en vardplan.
Sjukgymnast och arbetsterapeut gor ADL- och funktionsbedémningar som ger underlag for
den individuella omvardnaden samt bifogas hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Kontaktmannen gor tillsammans med den boende/anhdriga och kollegor en preliminér plan
for genomforande. Den samlade bedomningen dr underlag 1 ett teammote for den boende dir
kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast gér igenom
varje boendes hélsa och behov av stdd och insatser.

Vi har ocksé daglig rapportering. Handelser som avviker fran den uppréttade
genomforandeplanen dokumenteras.

Miljobedomningar utfors nédr en boende flyttar in och vid fordndringar i hélsotillstandet 1
samrad med rehabpersonal.
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Vi hanterar avvikelser enligt faststalld rutin.
HSL-dokumentation fors lIopande i Vodok. Den sociala dokumentationen sker i ParaSol.

Sjukskdterskor arbetar forebyggande genom att gora riskbedomningar enligt framtagna
nationella instrument och registrerar i de nationella registren Senior alert och

Palliativ registret. De arbetar ocksé enligt de palliativa rutinerna enligt MAS regel.
Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade i arbetet pa enheten. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
uppdaterar och informerar om géllande regler for hilso- och sjukvard/rehabilitering.

Vi anvinder dokumentationssystem for omvardnadsinsatser- ParaSol och for hélso- och
sjukvardsinsatser i Vodok.

Likare fran "Team Aldredoktorn" ansvarar for likarinsatser.

Uppfodljning

Omvardnadsansvarig sjukskdterska foljer efter individuellt behov upp boendes medicinska
status.

Kontaktman foljer upp omsorgen.

Synpunkter och klagomal som inkommer tas om hand och atgarder vidtas for att tillgodose
den boendes onskemal. Vi foljer upp kontinuerligt pa dagliga rapporter, veckomoten, Team-
moten, APT, HSL-mdten och planeringsdagar.

Vid muntlig eller skriftlig avvikelse sker uppfoljning genom dialog, skrivna svar eller i méten
med berdrda parter.

Sammanstillning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.
Pé varje APT finns en punkt som &r med pa dagordningen géllande synpunkter och klagomal.
Arlig kartliggning av HSL insatser genomfors.

Patientsédkerhetsberéttelse skrivs och foljs upp.

Utveckling

Vi arbetar med att utveckla och forbattra genomforandeplaner/ virdplaner och i dvrigt
journalforingen.

Vi uppdaterar och forbéttrar rutiner dels gillande det dagliga arbetet men ockséa vad géller
uppfoljning och utvirdering.

Vi vidareutvecklar nu Vilkomstsamtal och Teammoten till att vara mer konkreta och ha en
rutin for genomgang runt den enskilda boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

riskbedémning 2016-01-01 2016-12-31
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Enhetsmal:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Arbetssatt

Vi foljer av enheten for vardhygien framtagna basala hygienrutiner. Det innebér att all
personal fir utbildning inom hygien och att alla f6ljer de regler som finns och anvénder rétt
skyddsutrustning vid risk for smittspridning. Alla medarbetare pé enheten ska ha en god
hygienisk héllning. Boende och besdkare informeras om risker for smittspridning.
Internkontroll varje tertial

Resursanvandning

Alla medarbetare, hygienskoterska och hygienombud.

Uppfodljning

Hygienstandard {6ljs upp 1 MAS érliga kartliggning (medicin ansvariga sjukskdterska) vad
giller smittspridning och genom hygienrond vartannat ar samt kontinuerliga egenkontroller.

Vi foljer de anvisningar och krav som uppréttats av miljéforvaltningen.

Utveckling

Vi har tagit fram checklistor for egenkontroll och vi arbetar nu med att utveckla
egenkontrollen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
internkontroll 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.
Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersdkningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhdriga ska erbjudas stdd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
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Enhetsmal:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet.

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda éldre.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Halso- och sjukvérdspersonal formulerar
vardplaner. Vi arbetar med tvérprofessionella teammoten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i teamarbete.
Den éldre och dess anhoriga.

Uppfodljning

Genomforandeplanen f6ljs upp efter sex manader eller efter behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med hélso- och sjukvardspersonal har teammoten
gillande den dldre for att insatserna ska vara enligt den dldres behov och dnskemal.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla teamarbetet for att sdkerstilla att varje boende fér en individuell
anpassad véard och omsorg av god kvalitet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi atar oss att arbeta for en minskad negativ miljopaverkan.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan.
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Arbetssatt

Vi sopsorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar samt i samverkan med Micasa 1 ett
projekt dven matavfall.

Vi koper 1 mojlig utstrackning miljovéanliga produkter och strévar efter att dessa konteras pa
sarskilt konto for uppfoljning.

Resursanvandning

Alla medarbetare. Vi anvdnder Onemed for bestillningar, Agresso for kontering av inkdp och
uppfoljning av miljoklassade produkter.

Uppfoljning
Vi foljer upp pé arbetsplatsmdten och planeringsdagar.

Utveckling

Utveckla miljotdnkandet genom en stindig dialog.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget
Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalitet och drivas pa ett kostnadseffektivt satt. Intdkter och
kostnader ska vara 1 balans.

Arbetssatt

Vi har en kostnadseffektiv schemaldggning som utgar ifrdn de boendes behov av personal
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under dygnets alla timmar. Manads- och tertialuppf6ljning gors av enhetschef/bitr. enhetschef
samt ekonomicontroller.

Vid korttidsfranvaro hjélps avdelningarna &t med mindre bemanning.
En medarbetare per avdelning har ansvar for att géra bestédllningsunderlag som &r inom
tilldelad budget géllande forbrukningsartiklar, inkontinensskydd och kost.

Vi arbetar aktivt for att for att marknadsfora enheten for att minska antalet tomma véarddygn
vid avflyttning. Lediga lagenheter/ platser rapporteras direkt till boendesamordnare sa
kohanteringens handldggare har tillgang till dessa 14genheter/ platser sé fort de ar
uthyrningsbara.

Verksamhetens resursanvindning och ekonomiska resultatutveckling diskuteras pé
arbetsplatsmoéten, gruppmoten och pé planeringsdagar, for att levandegora kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi.

Vid befarat underskott diskuteras de besparingsédtgarder som méste vidtas pa
arbetsplatsmoten.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmélsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr engagerade 1 hur enheten styrs och med vilka medel. Alla dr informerade
om hur enhetens ekonomi ser ut och foljer den 16pande. Enhetschef, bitr. enhetschef

och controller gor ménadsvis och lite mer omfattande varje tertial ekonomiska/kvalitativa
uppfoljningar pa forvaltningen.

Uppfoljning

Vi har ménads- och tertialuppfoljning med controller.
Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraff.

Vi foljer upp kvalitet kopplat till ekonomiskt resultat 1 verksamhetsberittelse och infor
verksamhetsplanering.

Utveckling

Vi ska se dver bestillningar av forbrukningsartiklar och 6vriga bestédllningsprodukter.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal lé(l!:s::]él Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
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Indikator Arsmal ',(F:s . Periodicitet
arsmal
namnden
#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemdtande.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
overvagande.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.
Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Arbetssatt
All personal far erbjudande om stadens utbildningar efter behov av kompetenshdjning.
Medarbetarsamtalet ger underlag for kompetensbehov och inventering av kompetens.

Vi diskuterar utbildningsbehov pé arbetsplatsméten, APT.
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Resursanvandning

Stadens utbildningar, interna utbildningar genom medarbetares kompetens anstéllda inom
Frudngsgarden eller forvaltningen.
Arbetstid for utbildning (vikarier) IT-stod.

Uppfdljning

Uppfdljning sker vid medarbetarsamtal en géng per 4r, vid APT vid behov och grupptriffar
samt planeringsdagar.

Utveckling

Vi satsar pd internutbildning/handledning genom att ge ombud och handledare uppdrag att
handleda och utbilda sina medarbetare i t.ex. dokumentation och nutrition. Vi kommer
kontinuerligt folja upp genom internkontroll.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta for att oka frisknarvaron.

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssatt
En kommunikativ chef med ett hdlsosamt ledarskap bidrar till ppenhet och arbetsgladje.

Gruppmoéten diar mojlighet finns att diskutera arbetssituationen.
APT dir arbetsmiljofrdgor och policys diskuteras.

Psykosocial skyddsrond genomfors 1 samband med medarbetarenkéten en géng per ar.

Alla medarbetare som arbetar 75 % och mer har rétt till friskvardstimme/vecka nér arbetet
tillater. Det finns tillgang till trdningslokal med sekvenstraning och 16pband, massagestol och
solarium pa arbetsplatsen.

Vi foljer stadens rehabprocess for att minska langtidssjukfranvaron och foljer kontinuerligt
upp sjukfranvaron.
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Resursanvandning

Alla medarbetare ska vara informerade och engagerade i att minska sjukfranvaron pa
arbetsplatsen.

Tid for interna utbildningar inom hygien, hjdlpmedel, lyftteknik och forflyttning.
Tid och kostnad for att engagera PREVIA foretagshilsovarden i rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning

Uppfdljning inom de olika omradena gors pa APT, gruppmdten och pa planeringsdagar. Vi
foljer ocksa upp i medarbetarsamtalet en gang per ar samt pa individuella méten efter behov.
Halsa ska ha en central plats pa varje APT och planeringsdag.

Utveckling
Vi ska arbeta for att utoka utbudet av aktiviteter sdsom t.ex. gympa pa arbetsplatsen vilket nu

startar med lokal ledare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

Enhetsmal:

Vi atar oss att bemoéta varje enskild boende och anhorig efter deras forutsattningar
och behov.
Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Arbetssatt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras nérstdende ska vi tinka pd den enskildes
integritet. Vi hélsar, fragar hur brukaren vill ha sin hjélp, fradgar hur vederbérande mar osv.
Det &r ocksa viktigt att vi aktivt lyssnar i samtalet.
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Vi ska hélsa pa dem vi moter pa enheten och 1 Gvrigt. Vi ska vara hjdlpsamma mot andra.

Resursanvandning

Alla medarbetare, anhdrigombud och anhdrigkonsulenter.

Uppfoljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom nér det géller vart
bemotande gentemot bade brukare, nirstaende och andra som vistas i servicehusets lokaler.

Utveckling

Vi kommer att arbeta med att utveckla bemotandet under aret genom utbildning, dialog och
uppfoljning av avvikelser/klagomal.

Vi kommer ocksa att arbeta tillsammans med anhoérigkonsulenterna med att ta fram rutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar: 2016

Enhet : Axgarden

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 31 458
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 31 458
Kostnader

Personalkostnader 25990
Ovriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 100
Entreprenader och kip av verksamhet 3697
Ovriga kostnader 1571
Sumima kostnader 31 458
Summa netto 0

Ovriga fragor

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2015 i arbetet med VP 2016
Personalgruppen ér delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Infor verksamhetsplanen 2016 diskuterar vi pd APT och planeringsdagar
vara mal, om vi behover dndra vara arbetsséatt och hur vi ska fortsatta att utveckla
verksamheten och forbattra kvaliteten. Vi gdr igenom resultaten frn den arliga
brukarunders6kningen och medarbetarenkéten och ser vad vi behover utveckla och forbéttra.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, férvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbattringar i verksamheten. Vi har haft besok av
dldreforvaltningens inspektdrer och tagit till oss deras synpunkter.
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Under 2016 ska vi fortsétta att utveckla kontaktmannaskapet samt hélso- och
sjukvérdsansvaret for sjukskoterskor och dokumentationen bade gillande den sociala och
hilso- och sjukvardsdokumentationen. Vi fortsétter ocksa att utveckla individuell boendetid
med kontaktmannen med aktivitet efter onskemal.

Ett fortsatt forbattringsomrade &r enhetens arbete med riskbedomningar for fall, underniring
och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren.

Fortsatt satsning pa kompetensutveckling.
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