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Inledning

Verksamhetsidé

Vi pa Fruingsgéirdens vard och omsorgsboende utgér fran dldreomsorgens véirdegrund och
utgar fran tre ledord

- Trygghet, vilméende och vérdighet.

I den vard och omsorg vi utfor ska vi respektera den dldre och dess behov och inte ligga
ndgra vérderingar i de dnskemal frén den dldre som hen framfor. Den &dldre och dess anhoriga
ska kénna trygghet bdde med den vérd och omsorg som ges samt med boendemiljon, i den
egna lagenheten och i de allmédnna utrymmena. Vi arbetar aktivt med att all personal ska
bemdota den dldre och dess nirstdende med vardighet och empati. Den dldre ska kénna sig sa
pass trygga att hen upplever vidlmaende och god livskvalité utifran den dldres forutsattningar.
Daérfor &r det viktigt att den dldre ar delaktig och kan paverka sin vird och omsorg, dels
genom att den dldre dr delaktig ndr genomforandeplanen skrivs och kdnner till hur hen kan
lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal.

Var verksamhetsidé bygger bl.a. pé att ingen enhet &r sa pass bra att den inte gér att forbattra.
Vart forbattringsarbete bygger pa den dldres trygghet, vilméende och véldighet, darfor ar det
viktigt med en vélfungerande synpunkt/klagomalshantering. Vi uppmuntrar bade den éldre,
nérstdende samt personal att komma med forbattringsforslag synpunkter och klagomal, for att
vi ska kunna arbeta konstruktivt och med ritt inriktning pa vart forbattringsarbete.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens vard- och omsorgsboende ér ett boende med heldygnsomsorg och bestéar 128
lagenheter, 40 ldgenheter med inriktning somatik och 88 lagenheter med inriktning demens, vi
har inte tillstdnd for parboende. Lagenheterna ar fordelade pé atta vaningsplan med 16 boende
per véning och tva avdelningar per vaning med dtta boende per avdelning.

Totalt har vi 145 anstillda och 125,18 arsanstillda. Verksamheten leds av en Enhetschef och
tvd Bitradande enhetschefer. Vi har 11 sjukskoéterskor varav tre arbetar natt, vilket innebér att
Fruingsgérdens véard- och omsorgsboende dr bemannad med sjukskdterskor dygnet runt. Det
finns en omvardnadsansvarig sjukskoterska per vaning.

Det arbetar tre arbetsterapeuter och tre sjukgymnaster mandag-fredag, all rehabpersonal har
en tjanstgoringsgrad pa 100 %.

P& varje véning arbetar det sammanlagt 12 omvardnadspersonal dag och kvillstid, fem
omvardnadspersonal under dagen och fyra omvérdnadspersonal under kvéllen. Pa varje
vaning finns det en Underskoterska med sérskilda arbetsuppgifter. Hens uppdrag ar att leda
och fordela arbetet pd vaningsplanet, hen arbetar operativt 80 % och 20 % med administrativa
arbetsuppgifter.

Det arbetar nio omvérdnadspersonal per natt, fordelningen dr en omvardnadspersonal per
vaningen och en omvérdnadspersonal som ska vara behjélplig med bl.a. forflyttningar dir det
krévs tva personer, eller ge forstidrkning om en boende ér svért sjuk eller vid vard i livets slut.

Tva ginger i veckan kommer en likare frin Team Aldredoktorn och genomfor en rond. De
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dldre som rondas dr boende som sjukskdterskorna bedomt blivit forsdmrade, alternativt
utvirdering av ordinerade ldkarinsatser eller att en ldkemedelsgenomgang ska goras. Vid
akuta forsimringar kan alltid den tjéinstgdrande sjukskoterskan ringa till Team Aldredoktorn
for konsultation.

Alla medarbetar inom Fruingsgardens vard- och omsorgsboende ska vara delaktiga i de
beslut, kvalitetssdkringsarbete och de utveckling-/forbattringsarbeten vi genomfor.

Verksamheten styrs bl.a. av socialtjanstlagen, hilso- och sjukvérdslagen,
patientsidkerhetslagen, sekretesslagen och arbetsmiljolagen. Vi arbetar dven utifran
Socialstyrelsens foreskrifter, stadens riktlinjer och interna riktlinjer bland annat utifrdn
medicinskt ansvarig sjukskdterska.

Resursanvindning

For att kvalitetssdkra den vdrd och omsorg vi ger och nyttja de ekonomiska resurserna vi har
sd optimalt som mdjligt, &r det viktigt att réitt person och profession arbetar med de
arbetsuppgifter som stimmer 6verens med deras kompetens. Vi arbetar i team for att anvinde
de resurser vi har sa effektivt som mojligt. I mojligaste man anpassar vi schemat utifran de
boendes behov av personal.

Det ar viktigt att alla medarbetare dr medvetna om det ekonomiska laget, darfor tas det upp pé
varje APT. Vi har en god rutin for bestéllningar av varor, sé att vi slipper lagerhalla dem och
eventuellt slang for att de blivit for gamla for att anvéinda.

Verksamhetsplanen kommer att vara tillgénglig for alla medarbetare genom att det ska finnas
tva utskrivna exemplar per vaning. Onskar en medarbetare ett eget exemplar kommer hen att
f4 ett via mejl. Vi kommer att gé igenom verksamhetsplanen muntligen tva ganger under APT
151217 och 160127.

Enhetens kvalitetsarbete
Virdegrundsarbete

Utifrén att Frudngsgédrdens vard- och omsorgsboende gick dver i kommunal regi 151001
kommer vi att arbeta med att implementera Stockholms Stads vérdegrund.

Genomforandeplaner

Vi kommer att arbeta med att 6ka kvalitén i de skrivna genomforandeplanerna. Forst och
framst genom att synliggora den boendes medverkan och att 6ka antalet genomforandeplaner
som &r paskrivna av den éldre. Hela dygnet ska vara representerat i genomforandeplanen och
det ska tydligt framkomma att den éldre haft inflytande 6ver vad som stér.

Riskbedomningar och munhdlsobedomning

Vi ska arbeta med att alla boende skall bli erbjudna riskbeddmningar f6r undernéring, fall och
trycksar samt en munhdlsobeddmning samband med inflytt och sedan géra om dessa minst en
ging om aret eller ndr behov uppstar. Dessa bedomningar ska vi gora for att vi ska kunna
arbeta forebyggande inom dessa fyra omraden Det innebér att 90 % av de boende har de tre
riskbeddmningarna och en munhilsobedémning registrerad 1 Vodok och utifrdn
bedomningarna en eventuell omvardnadsplan.
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Medarbetarnas delaktighet i forbdttringsarbetet

For att 6ka medarbetarnas delaktighet 1 forbattringsarbetet kommer vi att utse en
kvalitetsansvarig pa varje vaning. En gang i manaden kommer vi att triffas och ga igenom
inkomna forbéttringsforslag, synpunkter och avvikelser fran boende, nirstdende och personal.
Utifran resultatet kommer handlingsplaner att upprittas.

Sdnka sjukfranvaron

Vi kommer att arbeta med att forbittra den psykosociala arbetsmiljon, genom att 6ka
acceptansen gentemot varandra och varandras kulturer. Vi ska oftare 4n idag prata med
varandra och inte om varandra. Vi ska skapa en kultur dér vi kan dra fordelar av att vi dr en
mangkulturell arbetsplats och se fordelarna med det. . Vi ska vara uppméarksamma pé nér en
medarbetare har en hog korttidsfranvaro och pabdrja rehabprocessen tidigt.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Andel boende som erbjuds munhéalsobedémning. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning fér undernéaring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard  2014-01-01 2016-12-31

livets slutskede vid vantat dodsfall.

Verksamheterna ska sékerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01 2016-12-31

BPSD-registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bisté landstinget i 2011-01-01 2016-12-31

genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och

omsorgsboende och servicehus.
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Enhetsmal:

Alla boende pa Fruangsgardens vard- och omsorgsboende ska erbjudans
munhalsobeddmning, riskbeddémning betraffande fall, undernaring och trycksar. Av
de boende som tackat ja till munhalsobedémning och riskbedémning, ska 90 % vara
registrerade.

Forvantat resultat

Av alla som tackat ja till munhilsobedomning och riskbedomningar, ska 90 % av
bedomningarna vara gjorda och registrerade 1 Vodok.

Arbetssatt

I samband med inflytt tillfrdgas den boende om de 6nskar munhélsobedémning och
riskbedomningar. Utifrdn den boendes svar paborjar varje yrkeskategori sin kartlaggning for
att sedan tillsammans ga igenom sina resultat, for att sjukskdterskan ska kunna registrera
adekvat fakta i Vodok

Resursanvandning

Hir ska sjukskdterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och omvardnadspersonal samarbeta
via vilkomstsamtal och teamméten.
Bedomningarna registreras 1 Vodok

Uppfoljning

Via teammoten minst var 6:¢ manad eller oftare om behov uppstér

Utveckling
Tydliggora de olika professionernas ansvar samt att skapa béttre motesstruktur.
Indikator Arsmal N Periodicitet
arsmal
Munhalsobeddmningar och riskbedémningar 90 % Tertial
Sjukskoterskor ska skriv omvardnadsplaner i vard vid livets 90 % Tertial
slut
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utféra munhalsobedémningar och riskfaktorer 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Alla nyinflyttade ska fa en lakemedelsgenomgang och sedan arliga
lakemedelsgenomgangar.

Forvantat resultat

90 % av de boende har en dokumenterad ldkemedelsgenomgang.
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Arbetssatt

Genomgang av de boendes ldkemedelsgenomgéngar via ronder.

Resursanvandning

Sjukskéterskor och ldkare.

Uppfdljning
Via Vodok.

Utveckling

Okat samarbete mellan likarorganisation och sjuksk&terskor pa Fruiingsgarden.

Enhetsmal:
Omvardnadsplan vid forvantade dédsfall, vard i livets slut

Forvantat resultat

90 % av de boende som ldkaren bedomt ar i vard vid livets slut ska fa en omvérdnadsplan
upprittad.

Arbetssatt

Vi arbetar utifrdn de rutiner vi har vid vérd 1 livets slut for att sdkerstélla kvalitén pa arbetet vi
utfor.

Vira rutiner utgdr fran de riktlinjer som finns inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning, betrdffande vérd i livets slut och dokumentation. Vi forbéttrar vart arbete
regelbundet via utvdrderingar av de uppgifter vi lagt in 1 Palliativa registret.

Vi genomfor sedan med regelbundenhet hur omvérdnadsplanen dr skriven kontra de riktlinjer,
rutiner och resultat frdn Palliativa registret vi fir fram.

Resursanvandning

Omvardnadsplanen ska skrivas i Vodok, samma dag som lékaren diagnostiserar vérd i livets
slut, av tjinstgdrande sjukskoterska. Ar inte omvardnadansvarig sjukskdterska i tjinst ska hen
sa fort som mojligt revidera omvardnadsplanen om behov finns, utifrdn omvardnadsansvarig
sjukskoterskas djupare kunskap om den boende och ev. 6nskemal.

Tjanstgorande sjukskdterska och omvardnadsansvarig sjukskoterska ska sékerstilla att
omvardnadspersonalen far den kunskap de behover for att den boende skall fa den omsorg
och omvardnad som #r planerad, via Para-Sol och &verapporteringstillfillen under dagen. Ar
omvardnadspersonal i behov av handledning skall sjukskdterskan handleda
omvéardandspersonal.

Uppfdljning

Vi foljer upp arbetet dagligen vid varje rapporteringstillfdlle i samband med personalbyte sa
att all personal arbetar utifran skriven omvardnadsplan samt via palliativa registret.
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Utveckling

Vi maéste planera och prioritera arbetet sa att vi frigor tid till att skriva omvardnadsplanen och
arbeta utifran den.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sjukskoterskor ska skriva omvardnadsplan nar lakare 2016-01-01 2016-12-31
diagnostiserat Vard vid livets slut

Enhetsmal:
Pabdrja registeringar i BPSD-registret.
Forvantat resultat

Att vid arets slut registrera de boende som ir utatagerande i BPSD-registret.

Arbetssatt

Utbildning for chef, sjukskoterskor och omvardnadspersonal.

Resursanvandning

Chef, Omvéardnadspersonal, sjukskoterskor och BPSD-registret.

Uppfoljning

Via BPSD-registret och Vodok.

Utveckling

Oka kunskapen om BPSD-registret.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara njda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1

brukarundersdkningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhoriga ska erbjudas stéd och hjélp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
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Enhetsmal:
De boende ska uppleva att hen ar med och paverka den vard och omsorg hen far.

Forvantat resultat

Nedanstdende fragor i socialstyrelsens nationella brukarundersokning ska vi hoja vara
resultat.

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjédlpen
ska utforas. Vi ska oka den positiva svar fran 68 % till 79 %.

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, ga och lidgga dig etc.

Vi ska 6ka den positiva svarsfrekvensen fran 42 % till 60 %.

Arbetssatt
Intern handledning och utbildning bade i grupp och individuellt.

Resursanvandning

All personals bemdotande och vér synpunkthantering.

Uppfoljning

Socialstyrelsens internationella brukarundersdkning 2017.

Utveckling
Oka personalens kunskap och forstielse for den enskilde individens behov och rittigheter.
Enhetsmal:

Ge stdd at narstaende som sa onskar for att de ska kanna sig trygga med att deras
anhdriga far den vard och omsorg som ar bast for hen, utifran de resurser vi har.

Forvantat resultat

Att de nérstaende ska kinna sig trygga med vi ger en individuell vard- och omsorg som utgar
frdn den boendes dnskemal och resurser.

Arbetssatt

Anhorigfika tillsammans med boende och nérstdende var femte vecka.

Kontaktmannen har regelbundenindividuell kontakt med nérstdende utifran
overenskommelse.

Tvé anhorigmoten per ar for hela Frudngsgarden.

Hanvisa till anhorigstdd och anhdrigkonsultent som finns inom Hégersten- Liljeholmens
stadsforvaltning vid behov.

Resursanvandning

All personal som arbetar inom Fruéngsgardens vard- och omsorgsboende.
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Uppfdljning
Vi inkomna synpunkter och klagomal.

Indikator Arsmal e Periodicitet

arsmal

Oka trivseln for de boende pa Fruangsgarden Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Narstaendestod 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Okad trivsel fér de boende.

Forvantat resultat

Oka ndjdheten i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning fran 45 % till 65 % under
2016.

Arbetssatt

Handledning for omvardnadspersonal av arbetsterapeut och sjukgymnast, bade i grupp och
individuellt.

Undersoka vilka dnskemal de boende har fyra ganger per ér via att kontaktmannen for en
dialog med den enskilde boende.

Resursanvandning

Omvardnadspersonal, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.
Uppfoljning

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning.

Utveckling

Anpassa aktiviteterna utifrdn de boendes 6nskemal och behov. Skapa en storre forstéelse och
oka kunskapen hos omvardnadspersonalen betrdffande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Okad trivsel pa Frudngsgarden 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:

Vi ska anvanda sa manga ekologiska varor vi kan och planerar vara inkop sa att sa
lite mat och férbrukningsvaror slangs.

Forvantat resultat

Att vi alltid anvédnder ekologiska produkter nér det alternativet finns.
Att vi planerar véra inkdp s att transporterna minskar.

Arbetssatt

Att vid varje bestillning inventera det verkliga behovet av forbrukningsvaror och bestélla de
varorna som dr de mest miljovénliga alternativet.

Resursanvandning

Personal frén alla professioner.

Utveckling

Medvetandegora alla som arbetar pa Frudngsgirden om vikten att bestélla ekologiska varor
och ténka igenom sina bestdllningar s att vi slipper sldnga mat och varor i onddan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Ekonomisk foljsamhet till de intakter vi far.
Forvantat resultat

Att vi gor ett nollresultat

Arbetssatt

Tydliggora vem som ansvarar for vad och okat samarbete mellan professionerna

Resursanvandning

Anvénda ritt personal till ritt arbetsuppgift och bemanna utifran de behov som boende har,
arbeta aktivt med schemaldggning.

Uppfoljning

Via mantaliga budgetprognoser.

Utveckling

Bittre schema, utifrdn enhetens behov samt personalens 6nskemal
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Halla Fruangsgardens budget 2016 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

Forvantat resultat

Alla ska behandlas lika oavsett kon inom alla omréden, ingen ska behdva sta tillbaka for att
den tillhor ett visst kon eller fa forménger for att de tillhor ett visst kon och lika 16n for lika
arbete

Arbetssatt

Vi kommer att ha jadmstalldhet som en punkt pd bdde APT och viningsmdten och ta upp
praktiska exempel. Om/nér vi uppmérksammar att nagon blir simre behandlad pga. kon ska vi
genast skriva en handlingsplan.

Lonesétta utifran klara och tydliga 1onekriterier, dir arbetet bedoms utifran vad du goér och
inte utifrén kon.

Resursanvandning

Alla personalkategorier.
Olika moétesformer.

Uppfoljning
Folja antal inkomna synpunkter/klagomaél och gjorda handlingsplaner.

Utveckling

De anstdllda kommer frdn manga olika ldnder och kulturer, dér de kommit olika langt
betriffande genusperspektivet och tar med sig sin grundsyn till arbetsplatsen. Vilket 1 vissa
fall kan ge formaner till ett visst kon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal t(F:s R Periodicitet
arsmal
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
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arsmal
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
'U Sjukfranvaro dag 1-14 2,5 % tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovdrden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan utifran sina behov och
resurser.

Forvantat resultat

Hoéja kompetensen hos varje medarbetare.

Arbetssatt

Inventera kunskapsbehovet hos varje enskild individ och sedan pdborja
utbildning/handledning.

Resursanvandning

Interna och externa utbildningar.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 14 (19)

Uppfdljning

Dels via kursintyg, trivsel pa arbetsplatsen och 6kad kvalité p4 den omsorg vi ger (nationella
brukarundersokningen).

Utveckling
Medvetandegdra betydelsen av en 6kad kompetens hos den enskilda individen och pétala den
positiva konsekvensen bade for medarbetaren och den boende.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Sanka sjukfranvaron.
Forvantat resultat

Sénka korttids sjukfrdnvaron till 5 %.

Arbetssatt

Bitr. enhetschef har samtal personal som har en hog korttidsfranvaro under en kort tidsperiod.
Utifrdn samtalets resultat och beroende pa hur korttidsfranvaron fortsdtter for den enskilda
individen gér vi vidare 1 processen med ev. samtal med Enhetschef och ev. rehabprocess.
Bitr. enhetschef och underskoterska med sirskilda arbetsuppgifter arbetar utifran Sam.

Resursanvandning

Enhetschef, Bitr. enhetschef och underskoterskor med sérskilda arbetsuppgifter
Uppfdljning

Foljer sjukfranvaron varje manad.

Utveckling

Fanga upp personal med hog korttidsfranvaro tidigare én i dag.
Arbeta mer med den psykosociala arbetsmiljon, 1 forebyggande syfte.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

Enhetsmal:

Oka kunskapen om olika landers kultur och darmed 6ka forstaelsen fér varandra som
ska resultera i en Oka trivsel pa arbetsplatsen.

Forvantat resultat
Mindre missforstdnd mellan alla som arbetar pa Frudngsgéardens vard- och omsorgsboende.
Arbetssatt

Stdende punkt pd Véningsmoten.

Resursanvandning

All personal.

Uppfdljning

P& Véaningsmoten, APT och planeringsdagar.

Utveckling

Okad kunskap hos medarbetarna om olika linders kultur.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Hjalpa alla som utsatts for vald i nara relationer.
Forvantat resultat

Okat vilméaende hos boende och personal.

Arbetssatt

Véga fraga om misstanke om vald 1 néra relationer finns. Vara uppmirksam gentemot hur den
boende och dess nirstiende bemdter varandra samt vara uppmairksam pé ev. fysiska skador
efter besok av nérstaende.

Bitr. enhetschefer och enhetschef ska vaga ta upp fragan vid hog sjukfranvaro eller misstankta
fysiska skador som aterkommer med regelbundenhet och ge réd var den som utsatts for vald
kan fa hjalp.

Resursanvandning

Alla personalkategorier inom Fruéngsgéardens vard- och omsorgsboende.
Uppfoljning
Folja upp antal upptdckta misstankar pa vald i nira relationer.

Utveckling

Bli béttre pa att upptdcka om niagon utsétts for vald 1 néra relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram 1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Vi arbetar aktivt med att ritt yrkeskategori/person ska arbeta med det som hen har kompetens
for och tycker dr stimulerande samt ldgger inte ndgra varderingar i de olika arbetsuppgifterna.
Vi arbetar utifran att olikheter berikar och gor oss effektivare och dirmed féar den &ldre en
bittre vard- och omsorg. Det dr ocksa viktigt att de som arbetar pa Frudngsgardens vard- och
omsorgsboende dr pa plats nir den dldre behover dess hjilp, inte utifrdn gamla invanda
monster, darfor ar schemaldggning en viktig del av vart resurstiank. Dels utifran att sidkerstilla
personaltillgdngen, se till att personal ar pa plats ndr den behdvs och att arbetstiderna blir sa
rittvist fordelade som mdjligt men att vi dven kan ta viss hdnsyn till den enskilda
medarbetarens onskeméal men vi far inte glomma att alla som arbetar inom Fruéngsgardens
vérd och omsorgsboende gor det utifran den édldres behov.

Vi har en klar och tydlig fordelning av arbetsuppgifterna men gldémmer inte bort att
samarbeta. Via vara teammoten planerar och fordelar vi arbetet mellan de olika
yrkeskategorierna for att skapa ett s gott samarbete som mojligt. Vi dokumenterar vad vi
kommit fram till pd teammotena i genomforandeplaner och omvérdnadsplaner som vi med
regelbundenhet foljer upp och reviderar vid behov. Vi arbetar med att 6ka komptensen hos
medarbetarna for att den dldre ska fa en s& optimal vard som mgjligt och didrigenom ocksa
vara kostnadseffektiva.

Vi arbetar aktivt med att forsoka sdnka sjukfranvaron genom att uppmérksamma nér en
medarbetare dr sjuk och erbjuda hjilp vid behov samt skapa en bra arbetsmiljo, dér inte
diskriminering och ett skevt genusperspektiv finns. Allt for de som arbetar pa Fruangsgérdens
vard och omsorgsboende ska kunna kénna trygghet samt arbetsglddje och vi dérigenom kan
sanka vér sjukfrdnvaro samt ddrmed vara personalkostnader.

Vi ér reaslistiska och kostnadsmedvetna nér vi bestiller forbrukningsvaror och mat, véira
bestillningar utgér fran de boendes behov samt utifran gjorda upphandlingar. Genom att téinka
ratt blir vi bade kostnadsmedvetna och miljomedvetna.

Vi arbetar aktivt for att gora Frudngsgardens vard och omsorgsboende till ett attraktivt véard-
och omsorgsboende med en hog kvalité pa den vard- och omsorg som vi ger och darigenom
kunna beldgga alla platser som finns tillgédngliga pa Frudngsgarden.
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Budget 2016

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining

Budgetar: 2016

Enhet : Fruangsgardens VobB
Enhetschef: Petra Nilsson

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 81 388
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 81 388
Kostnader

Personalkostnader 67 308
Ovriga personalkostnader 180
Lokalkostnader 180
Entreprenader och kip av verksamhet 11214
Ovriga kostnader 2 506
Summa kostnader 81 388
Summa netto 0

Ovriga fragor

I ett langsiktigt kvalitetsarbete utgors grunden for arbetet, av ett konstruktivt sétt att ta till sig
klagomaél och synpunkter och sedan kunna sammanstélla dessa for att i ett senare skeda kunna
skriva nya rutiner eller revidera befintliga och implementera dem i arbetsgrupperna. Vi ser pa
synpunkter och klagomal som nigot positiv utifran att det ar ett sitt for oss att forbéttra den
vard och omsorg vi ger.

I samband med inflytt informerar vi den dldre och eventuellt dess nirstdende om hen &r
ndrvarande, om var de kan ldmna synpunkter och klagomal. Vi har en befintlig blankett de
kan skriva ned sin/sina synpunkter och klagomal, dessa finns pd varje vaning samt vid
entréerna vid Gamla Sodertdljeviagen 7 och 9. De kan sedan vélja pa att lamna blanketten till
Bitr. Enhetschef eller Enhetschef. De kan vara anonyma om de sa dnskar och 1dmna blankett i
nagon av vara brevlador, via vanlig postgang eller via mejl. Det vanligaste dr dock att bade
nérstdende och den éldre sjdlv lamnar synpunkter och klagomal muntligen direkt till
underskoterskor med sdrskilda arbetsuppgifter, Bitrddande enhetschef eller Enhetschef.
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Vi atgirdar de synpunkter och klagomél som kommer in s& fort som mojligt. Behovs det
kallar vi till ett mote med berdrda parter for eventuella fortydliganden och fortsatt arbete med
synpunkten/klagomaélet.

Alla synpunkter och klagomal fran boende och nirstdende har tas pa storsta allvar.
Enhetschefen har haft som maélséttning att aterkoppla inom 24 timmar till den som framfort
synpunkten/klagomalet. Alla framforda synpunkter/klagomal har behandlats i kvalitetsradet
som tréiffas en gdng i ménaden dven om atgérder &r vidtagna och pa arbetsplatstriaffar har

synpunkter/klagomal tagits upp, bade positiva och negativa, for att ge mgjligheten att ldra av
varandra.
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