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Inledning

En hemtjinst i kommunal regi avsedd for alla.

Vi vill och arbetar for att vara det sjélvklara valet for vara brukare, nir de behover service
och/eller hjédlp i sitt hem.

Vi arbetar utifran den dldreplan som &r det 6vergripande styrdokumentet gillande maél,
inriktning och utformning av dldreomsorg i Stockholms Stad.

Hemtjinsten 1 Hagersten Liljeholmens stadsforvaltning har genomgétt en omorganisation
under 2015. Hemtjansten med en enhetschef delades i tva enheter: Hégerstens hemtjanst och
Liljeholmens hemtjinst med var sina chefer. En ny chef anstilldes i maj 2015 med ansvar {for
Hagerstens hemtjanst.

Hégerstens hemtjédnst dr en av de tva hemtjanstenheterna med tre geografiskt fordelade
omraden inom Hégersten Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Den geografiska fordelningen
innebdr att Hiagerstens hemtjénst ombesorjer brukare som bor i Fruingen, Hiagerstensasen och
Vistertorp.

Hégerstens hemtjénst tillhandahéller omvardnads- och serviceinsatser till personer vilka i eget
boende pa grund av élder, funktionsnedséttning eller sjukdom inte pa egen hand férmar klara
sina dagliga behov. Dessa personer dr vara brukare och star i centrum for vart uppdrag.

Vart uppdrag

Vart uppdrag ir att genomfora de beviljade insatserna pé ett professionellt sitt med kunden 1
fokus utifrdn tanken om alla manniskors lika varde. Utformningen av stdd och hjilp
kénnetecknas av valfrihet, kvalitet, inflytande, trygghet och anpassning till individens behov
samt 6nskemal.

Omvardnads-, och serviceinsatserna baseras pd bistandsbeslut enligt gillande socialtjénstlag —
SOL och tillhandahalls till de brukare som véljer oss, enligt kundvalsmodellen.

Hjélpinsatserna innefattar allt fran avlosning, trygghetslarm, hemmets skotsel, handling till
mera omfattande omvardnadsinsatser dygnet runt, arets alla dagar.

Vara brukare

Antalet brukare hos Hégerstens hemtjanst varierar under aret. Trehundra till trehundrafemtio
brukare dr inskrivna pa enheten.

Vart mél ar att brukarna liksom deras anhoriga/nérstdende, ska uppleva trygghet med den
vérd, service och omsorg som vi tillhandahéller och utfor. Det dr viktigt for oss att alla
brukarna skall kunna paverka utférandet av de beviljade insatserna.

Vér virdegrund

Viéra varderingar innebér att vi har stor respekt och forstaelse for brukarens integritet samt
flexibilitet for brukarens behov och 6nskemél. Vi manar om att alltid ha ett bra bemotande
och strévar efter att vara brukare ska kunna komma i kontakt med ett sa begransat antal
medarbetare som mojligt.

Vara medarbetare och tjinstelokaler

Enhetens tjidnstelokaler dr belagda pd Riksdalervdgen 4 1 Hégerstensasen och pa G:a
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Sodertiljevdgen 5 i Frudngen. Inom enheten arbetar femtiofem fast anstéllda
vardbitrdden/underskoterskor, en administrator och en enhetschef. I verksamheten arbetar
dven, vid behov, ett trettiotal anstéllda vardbitrdden/underskoterskor. Nagra av medarbetarna
samt administratoren dr ansvarig for samordningen och utférandet av insatserna.
Administratoren dr dven ansvarig for de praktiska kontorssysslorna. De allra flesta av oss har
utbildning inom dldreomsorg och god erfarenhet av arbete 1 ”det egna hemmet”. De olika
sprakkompetenser som finns bland medarbetarna 6kar dessutom mojligheterna till ett bra
bemotande av de icke svensktalande personer som vi kommer i kontakt med.

Enheten leds av enhetschefen som har ansvaret for verksamheten och ddrmed for
medarbetarnas arbetsmiljé samt ekonomi. Enhetschefen har adekvat hogskoleutbildning med
examen i social omsorg.

Vara underleverantorer

Vi atgérdar snarast samtliga larm som utloses mellan 07:45 - 22:00. Inkomna larm och
larmutryckningar liksom fasta nattbesok mellan 22:00 - 07:45 utfors av var underleverantor
Attendo Care AB enligt befintligt avtal. Stadning i det enskilda hemmet utfors av Adlersson
AB, dock utfor dven vi stdd uppgifter i vissa fall.

Kunder vilka 6nskar matlador i stéllet for matlagning far dessa levererade fran nérliggande
restauranger.

Aven om vi anlitar underleverantdrer sa ir det vi, Higerstens hemtjénst, som ansvarar for att
underleverantdrernas insatsutféranden sker med god kvalité.

Vira styrdokument

Var verksamhet ingar 1 en politiskstyrd organisation dér Stockholms Stads éldre plan samt
riktlinjer for budget ligger till grund for verksamheten. Utover detta forhéller vi oss till
foljande lagar och dokument.

SoL socialtjanstlagen

Arbetsmiljolagen

Lagen om diskriminering och sérbehandling
Offentlighets och sekretesslagen

Livsmedelslagen och livsmedelsférordningen
Samverkansavtalet

Medarbetarpolicy

Ledarskapspolicy

Forindringar och strategiska fragor under éret

Fortsittningsvis kommer vi att anvidnda det IT- baserade dokumentationssystemet ParaSOL
samt SchemOS vilket dr ett IT- verktyg for verksamhetsplanering.

Under 2016 har hemtjinsten stora utmaningar att arbeta med. Verksamheten arbetar
fortsdttningsvis med att f4 budgeten i balans. Konkurrensutsattningen gor att vart
kundunderlag minskar samtidigt som befolkningsunderlagget bland de &dldsta aldersgrupperna
over 80, som till stor del ar vara kunder, minskar under de nirmaste aren. Detta innebar att
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verksamheten méste anpassas vad géller bdde omfattning och innehéll. Parallellt maste vi
arbeta for att kunder ska vilja stanna hos oss samt att nya kunder viljer oss. Vi dr inforstadda
med att det enda vi kan konkurrera med &r kvalité, darfor kommer vi att satsa extra mycket pa
det systematiska kvalitetsarbetet. Under 2016 kommer vi att anvénda oss av
utvdrderingsmatrisen for kvalitetsutmérkelsen inom Stockholms stad.

Verksamhetsplanen behandlas pa APT 2016-01-26 med medarbetarna vid Frudngens
arbetsgrupp och pa APT 2016-01-27 med medarbetarna vid Vistertorps respektive
Hégerstensdsens arbetsgrupp.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska 4 en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp 1
brukarundersdkningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anhoriga ska erbjudas stdd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Brukarna ar delaktiga i och har inflytande dver omsorgen.

Forvantat resultat

Alla vara brukare ska kdnna delaktighet i och ha inflytande dver hur deras hemtjénstinsatser
ska utformas och utforas.

Arbetssatt

Du fér en personlig kontaktperson som tillsammans med brukaren skriver en
genomforandeplan. I genomférandeplanen beskrivs nir och hur insatserna ska utforas.
Genomforandeplanen aktualiseras vid fordndrade behov och finns hemma hos brukarna.
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Resursanvandning

Medarbetare, genomférandeplan, kontaktmannaskap, tids- och erséttningssystemet Para Ga.

Uppfoljning

Dialog med brukare, socialstyrelsens brukarenkait, systematisk kontroll via Para Sol att alla
har en aktuell genomf6randeplan. Egen kontroll av Para Ga.

Utveckling

Egen kontroll av Schemos genom analys avseende planerade insatser kontra utforda insatser
utifran bistandsbeslut i Para G&. Kompetensutveckling av medarbetare géllande anvdndningen
av genomforandeplan i det dagliga arbetet.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst skapar trygghet.

Forvantat resultat

Brukarna kénner fortroende for enheten. Kénslan av trygghet kar i jimforelse med tidigare
ar. Minskad otrygghet och minskat antal avvikelser. 85 % av brukarna ska kinna trygghet i
hemmet.

Arbetssatt

Medarbetarnas rétta kompetens sikerstills genom korrekt rekrytering samt utbildning. Genom
handledning utvecklas medarbetarna och arbetar mot ett gemensamt syn- och forhallnings-
satt. Dokumentationen avseende SOL éar aktuell och korrekt. Rapportering mellan kollegor ar
ockséa korrekt och tydlig. I vart bemdtande ar vi aktiva, trovéardiga och tillgingliga.
Nyckelhantering sker enligt géllande rutiner. Nycklar forvaras sikert inldsta med ett system
for kontroll av vem och nér nycklar tas ut och sitts tillbaka. Innan respektive nyckel anvinds
hos brukaren ringer medarbetaren pd dorren om inget annat 6verenskommits med brukaren.
Larmnycklar anvinds endast vid larmutryckningar. Alla medarbetare bér synliga ID-kort och
presenterar sig vid besok. Tystnadsplikten géller och vid tillfalliga fordndringar kontaktar
medarbetaren brukaren for att meddela ev. fordndring eller sen ankomst. Alla misstankar om
brott polisanméls. Brandprevention enligt Stockholms Stads regelverk giller.

Resursanvandning

Kontaktpersoner, medarbetare med gott bemotande och ritt kompetens, nyckelskép,
samarbete med polisen, checklistor for brandprevention. Samtliga arbetsrutiner foreligger 1
darfor avsedd parm.

Uppfoljning

P& gruppmdéten och arbetsplatstréffar samt 1 den dagliga dialogen diskuteras bemétande och
verksamhets rutiner. Arlig kontroll av uppdaterade ID-kort. Socialstyrelsens brukarenkit.
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Utveckling

Fortsatt vardegrundsarbete och fortsatt arbete med verksamhetens egen kontroll. Uppf6ljning
och uppdatering av verksamhetens rutinparm.

Enhetsmal:
Samtliga maltider gallande brukare anpassas individuellt och maten serveras pa ett
aptitligt satt.

Forvantat resultat

Att procenten ndjda brukare i samband med maltiderna skall 6ka och 75 % av brukarna ska
kunna uppleva att méltidssituationen ar en trevlig stund pa dagen.

Arbetssatt

Varje medarbetare ser till att brukarens maltider och miljén 1 samband ddrmed blir en trevlig
upplevelse. Inom hemtjiansten erbjuds en enkel matlagning alternativt matlador fran
nérliggande restauranger. Vi arbetar for en god livsmedelshygien. De brukare som har behov
dérav far ocksa séllskap under maltiderna. Nér vi dukar skiljer vi pa vardag och helgdag. Vi
ser till att rdtt tillbehor serveras till maten samt att den ar trevligt upplagd. Vi engagerar oss
for “det lilla extra” vid méltiderna. Alla medarbetare dr medvetna om hur ldng en nattfasta
tillats vara i varje specifikt fall for att maltiderna skall kunna fordelas jamt 6ver dygnet. Vi har
tre kostombud pa enheten som samarbetar med stadsdelens dietist. Dessa formedlar kunskaper
om kost, hygien och méltidsmiljo till samtliga medarbetare. Véra tre kostombud dr dessutom
ansvariga for att formedla aktuell information via checklistor till nytillkomna medarbetare.
Nir det géller inkopslistor dr vi naturligtvis behjilpliga. Vi samarbetar med
distriktsskoterskorna vid fall av undernéring.

Resursanvandning

Chefsengagemang, kostombud, stadsdelens dietist liksom kompetenta medarbetare. De
webbaserade utbildningar som erbjuds. Ett enhetligt synsétt gillande betydelsen av
maéltidssituationen.

Uppfoljning

Uppfoljning av matladeleveranser sker en gang om éret 1 direkt kontakt med aktuella
leverantdrer. Brukarenkiter.
P& vara arbetsplatstraffar paminner vi varandra om den stora betydelse som maten har.

Utveckling

Fortsatt arbete gidllande mat och maltider.

Enhetsmal:
Tillganglighet utifran verksamhetens behov.

Forvantat resultat

Alla brukare och deras anhoriga/nérstdende ska kunna kénna trygghet genom vetskapen om
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kontaktmojligheterna med personalen ndrsomhelst pa dygnet. Brukarna bor kunna uppleva var
tillgédnglighet tillfredsstédllande.

Arbetssatt

For att brukarna skall kunna kénna trygghet och tillit dverlamnar vi listor med viktiga
telefonnummer vid det forsta besoket. Verksamhetens kontaktuppgifter uppdateras 16pande
och ar lattillgéangliga. Enhetens personal kan nas under hela dygnet.

Kontorets telefon besvaras kl. 07.30 - 16:00 varje dag d4ven roda dagar i man av mojlighet om
sa ej &r fallet har vi alltid en telefonsvarare pa som avlyssnas varefter atgdrder omgiende
vidtas. Efter kontorstid kan enhetens berdrda personal alltid nas via trygghetsjouren.

Alla anstillda har tillgang till en arbetsmobil/handdator for att kunna kontakta brukarna och
for att kunna bli kontaktad av kollegor, trygghetsjouren eller enhetschefen. Av policy-skil
delar vi inte ut arbetstelefonnummer och dessa syns ej heller hos dem vi ringer till.

Resursanvandning

Handdatorer/mobiler for alla anstillda, telefonlistor m.m.

Uppfoljning

Varje kontaktperson ser till att deras brukare har aktuella telefonnummer. Enhetschefen skall
se till att samtliga telefonnummer hélls aktuella pa hemsidan och i enhetens broschyr. Brukar-
enkat.

Utveckling

Under 2016 kommer vi att vidareutveckla och formedla all enhetsinformation. Mélet dr att
den 1 en pdrm samlade informationen ska delas ut och introduceras till véra brukare vid det
forsta hembesoket.

Enhetsmal:
Vi arbetar forebyggande for att forhindra brott.

Forvantat resultat

Brukarnas oro och utsatthet minskar 1 och med att medarbetarnas kunskaper om trygghet och
sakerhet 0kar. Det dr och ska forbli tryggt for véra brukare att bo i stadsdelen.

Arbetssatt

Vi arbetar aktivt med att uppmérksamma samt att motverka brukarnas oro och utsatthet
genom rapportering och strikta rutiner for de olika incidenter som kan komma att uppsta.
Exempelvis stolder, hot eller andra former av 6vergrepp. Vi samarbetar &ven med polisen
genom att f6lja deras information, vidarebefordra densamma béde till brukarna och
medarbetarna. Vi deltar i de foreldsningar som erbjuds. Broschyren ”Brott mot édldre” delas
alltid ut till nya brukare.

Resursanvandning

Arbetsplatstraffar, rutiner, samarbete med polisen.
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Uppfdljning

Rapporterade och dokumenterade incidenter hanteras vid arbetsplatstraffarna.

Enhetsmal:
Vi formedlar kontakter med anhériga/narstaende angaende det stéd som kan
erhallas inom stadsdelen.

Forvantat resultat

De anhoriga liksom de nérstdende ar inforstddda med mojligheterna till stod.

Arbetssatt

Stadsdelens anhdrigkonsulent inbjuds till védra arbetsplatstriaffar for information och
diskussion angéende rollen som anhorig respektive nirstdende. Vid behov sprider
medarbetarna information vidare till berorda parter. Vi dr behjilpliga med avlosning i
hemmen utifran gillande bistandsbeslut. Anhdriga och nérstdende som vill folja brukarnas
dokumentation har mojlighet till det via Omsorgsdagboken som finns pé nitet. Detta sker
endast under forutséttning att erforderliga medgivanden finns. Vi informerar muntligen om
denna mojlighet i samband med uppstarten av insatser for ny brukare.

Resursanvandning

Medarbetare, arbetsplatstraffar, anhdrigkonsulent och anhdrigombud.

Uppfoljning

Sker generellt vid gruppméten och arbetsplatstraffar.

Utveckling

For att fler anhoriga och nérstdende skall kunna ansluta sig till omsorgsdagboken kommer vi
att tva ganger per ar skriftligen meddela vara brukare om denna mdjlighet och dess férekomst.

Enhetsmal:
Vi informerar brukare om aktiviteter, dppna traffpunkter och dagverksamheter.

Forvantat resultat

Viéra brukare kidnner till och vet att de kan delta i1 de olika aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Vi ser till att det finns skriftligt material fran samtliga traffpunkter léttillgéngligt for
medarbetarna for att kunna vidarebefordra till brukarna. Det ar viktigt for oss att brukarna fér
mojligheter till en innehallsrik vardag. Deltagande i aktiviteter och samvaro for att kunna
bryta ensamhet och isolering &r likasd mycket viktigt. I de fall brukaren har behov av
bistandsbedomd dagverksamhet informerar vi bistdndshandldggaren och ar behjélpliga pé alla
satt. Medarbetarna l&dmnar dven information om de motesplatser med olika aktiviteter som
finns 1 stadsdelen.
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Resursanvandning
Medarbetarna och bistdndshandldggarna.
Uppfdljning

Brukarenkat.

Utveckling

Att bidra till fler md&jligheter for vara brukare att besoka traffpunkter, antingen med hjilp av
frivilligorganisationer eller med beledsagning enligt bistdndsbeslut.

Enhetsmal:
Vi stddjer och uppmuntrar de aldre att komma med synpunkter och forslag.
Forvantat resultat

75 % av enhetens brukare bor svara pa den arliga brukarenkéten och 85 % av de som svarar
bor likasa uppleva att personalen tar hdnsyn till deras dsikter och dnskemal.

Arbetssatt

Vi informerar om klagoméalshantering och aterkopplar sd snart som mdjligt nir vi fatt
klagomal. Vid arbetsplatstraffarna, (APT), diskuteras eventuella inkomna klagomal som
atgdrdas

Resursanvandning

Synpunkter och klagomals-blankett, APT
Uppfoljning
Brukar-enkéten, statistik 6ver inkomna synpunkter och klagomal, T:1 och T:2.

Utveckling

Fortsatt arbete for att fA medarbetarna att se inkomna synpunkter och klagoméal som en resurs
som kan ligga till grund for verksamhetens utveckling.

Enhetsmal:
Vara brukare star alltid i centrum for oss darfor foljer vi systematiskt upp var
verksamhet.

Forvantat resultat

Brukare och deras nirstdende upplever att vi ar det sjilvklara valet for dem tack vare att

de har inflytande och kénner sig delaktiga i utformningen av hemtjénstinsatserna. Detta sker
genom att vi tar reda pa vara kunders individuella 6nskemal och behov vilket bidrar till att
verksamhetens kvalité dkar. Okad kvalité leder ocksa till fler ndjda brukare och dirmed till en
positiv marknadsforing.
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Arbetssatt

I vara dagliga moten med brukarna tar vi reda pa deras onskemal. Vi forsoker att anpassa oss,
sa langt det 4r mojligt, efter den enskildes behov vilket noteras i genomforandeplanen. Vi tar
till vara pa resultaten fran brukar-enkdten och skriver in mgjligheter till forbattringar.
Synpunkter och klagomal &tgérdas utan dréjsmal. Vi foljer upp och atgérdar resultaten genom
att skriva handlingsplaner och f6lja upp dem.

Resursanvandning

Professionella och kundfokuserade medarbetare, dagliga méten med kunder och deras
anhoriga/nérstdende, stadens brukar-enkit, inkomna synpunkter och klagoméal samt
genomforandeplanen.

Uppfoljning

Svaren fran brukarenkiterna redovisas arligen pad APT dér atgirdsplanen skrivs gemensamt.
Atgiirdsplanen #r ett levande dokument i det dagliga verksamhetsarbetet.

Utveckling

Under 2016 kommer vi att arbeta med verksamhetens internkontroll for att systematiskt kunna
atgdrda och folja upp densamma. Under aret kommer vi att stélla enkla fragor till vara brukare
for att ta reda pd vad de tycker om vir hemtjinst. Detta material kommer att anvindas i det
systematiska kvalitets-arbete som fortsétter under 2016.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi verkar fér en hallbar miljé.

Forvantat resultat

Genom aktiva dtgérder och medvetna val minska miljobelastningen.

Arbetssatt

Vi anvinder miljo-el, 1dg-energilampor och lag-energivitvaror. Vi sldcker belysningen i de
rum som inte nyttjas for tillféllet. Vi sorterar avfall sdsom papper, metall, plast och batterier

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 11 (27)

bade i vara lokaler och hos brukarna om fastighetsdgaren ger mojlighet till detta. Vi minskar
pappersforbrukningen genom mejlhantering, anvindning av anslagstavla och genom
datoranvindning (PowerPoint) vid méten.

Vi anvinder tjanstecyklar och promenerar mellan kundbesdken samt prioriterar kommunala
fardmedel. Verksamheten anviander miljobilar for de kundbesok som gors i vara
ytteromraden.

Resursanvandning

Miljomedvetna medarbetare, miljobilar och Stockholms miljoprogram
Uppfodljning

P& arbetsplatstraffarna diskuteras miljofragor minst tva ganger om éret.

Utveckling

Minskat antal leveranser av forbrukningsvaror ner till tva ganger i manaden. Minskad
pappersforbrukning genom dubbelsidig kopiering. Se dver antal cyklar.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget
Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Nodvandiga atgarder gors for att ha en budget i balans.

Forvantat resultat

Enhetens kostnader 1 balans med dess intékter. Varje medarbetare &r insatt och delaktig i
enhetens ekonomi.
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Arbetssatt

Enhetschefen anpassar medarbetarnas arbetsscheman utifran verksamhetens behov.
Schemosplanerarna &r ansvariga for bland annat daglig planering av insatsernas bemanning
och aterkopplar till enhetschefen vid eventuella fordndringar. Vid 6kat respektive minskat
behov av personal fattar enhetschefen beslut om huruvida personalstyrkan skall 6kas 1 form av
timvikarier eller om den skall forflyttas till ett annat geografiskt omrade dar behov finns eller
tillfalligt uppstar.

Utifrén det dagliga behovet skriver schemosplanerarna ett antal arbetskort. Ett arbetskort
innehaller exempel pé ett flertal insatser som skall utforas av varje enskild medarbetare under
ett arbetspass.

Antalet arbetskort motsvarar antalet medarbetare. For att brukaren skall fa den individuella
och anpassade hjilp hon/han &r beviljad, med optimal kontinuitet och for att medarbetarens
tid skall rdcka till, anvander vi oss av Stockholms Stads datoriserade planeringssystem,
SchemOS.

I dagliga moten med samtliga medarbetare fors en dialog om att anpassa bemanningen
beroende péd kundernas fordndringar i antal. Dessa moten resulterar i en hos medarbetarna
okad formaga till flexibilitet, kreativitet och samarbetsvilja. P4 sd sitt 14ggs grunden {for en
optimal mojlighet till planering vilken i hog grad paverkar véra kostnader. Alla medarbetare
rapporterar dagligen eventuella fordndringar géllande insatser till sina respektive
schemosplanerare. Det dagliga planeringssamarbetet minimerar behovet av vikarier.

Administrativ personal ansvarar for bestéllning respektive avbestillning av insatser som géller
stadning och natthjilp. De kontrollerar ocksa noggrant att inkomna fakturor stimmer 6verens
med aktuella fakturaunderlag innan godkénnande. Efter atergranskning av enhetschefen blir
de sedan attesterade av denne.

Samtliga intdkter debiteras via ett internt debiteringssystem vid namn Paraply.
Administrativ personal ansvarar for sé kallad ”6ppning och stingning” av nya respektive
gamla beslut, liksom aktivering och avslut av interndebiteringar och rékningar till brukare. I
Paraply infors dessutom samtliga avvikelser fran tidigare beslut som kan paverka bade
intékter och kundrikningar. Schemosplanerarnas och administratdrens noggrannhet ar
naturligtvis hdr av mycket stor betydelse.

Alla inkdp till verksamheten ska planeras noga efter behov och ekonomiska forutsittningar.
Enhetschefen fattar beslut om mindre inkép medan storre inkép beslutas av avdelningschefen.
Schemosplanerarna, administratdren och enhetschefen star i daglig kontakt med
bistdndshandldggaren bland annat for att diskutera avvikelser s att intdkterna blir de rétta.
Enhetschefen dr budgetansvarig och pa APT liksom méten med behovsanstéllda diskuteras
ekonomin och de ekonomiska dtgiarder som foreslagits av medarbetarna och chefen

Resursanvandning

Delaktiga och flexibla medarbetare oavsett befattning och anstédllningsform. SchemOS,
Paraply, aktuella bistandsbeslut, bistdndshandléggarna, interna debiteringslistor.

Uppfdljning

Daglig kontroll ver drenden i Paraply och planeringen i SchemOS. Enhetschefen for en
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daglig dialog med schemosplanerarna och medarbetarna om planering av benmaningen. En
ging 1 ménaden informeras alla medarbetare om budgetlédget och man diskuterar eventuella
atgdrder. Kontroll av listor 6ver utforda insatser sker &ven manadsvis av enhetschefen i akt
och mening att halla intdkter och kostnader i balans.

Utveckling

Enheten kommer under 2016 satsa pa den egna kontrollen.

Enhetsmal:
Vi gor realistiska prognoser.

Forvantat resultat

Realistiska prognoser visar det faktiska ekonomiska ldget 1 verksamheten. Detta ér
forutsattningen for att nddvéndiga atgérder, i de fall behov finns, ska kunna vidtas och foljas
upp. Genom att gora realistiska prognoser undgar vi oforklarliga 6verraskningar i slutet av
aret. Vi har full kontroll 6ver verksamheten och stér for det vi gor och det vi sidger. P4 sé sétt
framstdr vi som trovérdiga infor Stockholms Stads medborgare, politiker och tjinstemén.

Arbetssatt

Enhetschefen attesterar i slutet av varje ménad kostnader och intikter. Genom att denne tar
fram olika listor ur data programmet Business Objects Infoview kontrolleras att 16nerna ér
korrekta. Enhetschefen granskar rapporteringssystemet Lisa dér alla avvikelser 1 bemanningen
exempelvis semester, frinvaro, OB tilligg med mera dr bokforda. Enhetschefen kontrollerar
listor Gver antalet timanstdllda samt overtid. Enhetschefen kontrollerar dven betalda fakturor
for att se att allt ar korrekt. Intékter kontrolleras i Paraply och ménadens kontrollerade och
bokforda siffror infors 1 budgetkalkyl-bladet som dr sammanstillt av ekonomiavdelningen.

Enhetschefen gor en prognos for ménaderna framat utifran kdnda fakta till exempel dkade
OB-kostnader for hogtider, sommar planering med mera. I budget-kalkylbladen dokumenterar
enhetschefen orsaken till eventuella avvikelser och de atgirder som kan komma ifraga for att
f4 budgeten 1 balans.

Varje manad traffar enhetschefen ekonomicontroller fér prognos, och resultat och
uppfoljning.
Resursanvandning

Kostandsmedvetna medarbetare, ekonomicontroller, enhetschef, Infoview, Paraply och LISA.

Uppfdljning

Ekonomi- och personallonelistor tas fram varje manad. Regelbundna m&ten minst en gang i
ménaden, med controller och enhetschef. Information om héndelser och rapportering pa
arbetsplatstréffar.

Utveckling

Fortséttningsvis arbeta med medarbetarna for att 6ka kostnads-medvetenheten for att fa
budgeten i balans.
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Enhetsmal:
Vi atar oss att involvera vara medarbetare i budget och verksamhetsplan sa att de
kanner sig delaktiga.

Forvantat resultat

Att medarbetarna far mera kunskap om hur en verksamhet i en politisk styrd organisation
fungerar.

Arbetssatt

P& APT under punkten budget, diskuteras hur vi far véra intikter, som géller nér vi arbetar 1
en politiskt styrd organisation. Enhetschefen tar fram nédvindig enkel statistik for att pa ett
pedagogiskt sitt synliggora intékter och kostnader. Vi diskuterar vilka intikter vi har denna
manad och hur ska vi anvdnda dem. Medarbetarna 4r delaktiga och kommer med forslag till
atgérder.

Resursanvandning

Tidséatgéng for diskussioner pa APT-traffarna
Uppfoljning
Medarbetarenkéten, APT, statistik och jamforelse fran foregaende manad.

Utveckling

Fortsatt arbete med att gora alla medarbetare delaktiga i budget- och verksamhets- fragor.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Enheten arbetar enligt en jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Forvantat resultat

Beslut om insatser dr oberoende av kon. Verksamhetens medarbetare och brukare tycker och
kénner att alla behandlas pé lika villkor och under samma forutséttningar.

Arbetssatt

For att hoja kunskapen om jamstilldhets- och mangfaldsaspekterna diskuteras vid enhetens
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APT arbetet vad jamstdlldhet och méngfald innebar samt vilka juridiska ramar som géller.
Enhetschefen ansvarar for att jimstilldhets- och mangfaldsplanen integreras i verksamheten.

Enhetschefen samverkar med de fackliga organisationerna for att framja detta arbete. Vi
diskuterar pa APT varje anstélld, oavsett anstdllnings- form och befattning, hur hon/han 1 sitt
agerande och upptrddande gentemot medborgare, brukare, kollegor, chefer och understilld
personal agerar i enlighet med forvaltningens riktlinjer for jamstélldhets- och méngtalds-
arbetet.

For att alla individer ska kunna behandlas lika i1 alla sammanhang arbetar enhetschefen aktivt
med verksamhetsrutiner. Allt verksamhetsarbete ska préaglas av respekt for individen och
individens integritet.

Resursanvandning

Stockholms stads personalpolicy och diskrimineringslag dr utgdngspunkten for jamstélldhets-
och méngfaldsarbetet inom enheten, den dagliga kommunikationen, arbetsplatstriaffar, den
psykosociala skyddsronden, medarbetarenkéten, brukar-enkéten, blanketten for arbetsmiljo 1
det enskilda hemmet, synpunkter och klagomals-hanteringen, tydliga rutiner samt nérvarande
och engagerad chef.

Uppfoljning

Enhetschefen ska ga igenom forvaltningens jimstilldhets- och méngfalds- plan pa APT minst
en gang per dr. Den psykosociala skyddsronden sker efter behov dock minst tva ganger per éar.
Uppf6ljning av synpunkter och klagomal. Resultaten redovisas och nddvandiga atgarder
vidtas.

Utveckling

Enhetschefen ska arbeta konstruktivt med att ta vara pd medarbetarnas kompetens, intressen
och deras utveckling som skall gynna verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:

Alla medarbetare ar informerade om gallande rutiner vid akuta oférutsedda
handelser.

Forvantat resultat

Alla medarbetare kidnner sig trygga och vet vad de skall gora vid akuta oforutsedda hindelser.

Arbetssatt

Vid akuta of6rutsedda hédndelser skall chefen kontaktas enligt gdllande rutiner. Det finns en
akutparm som samtliga medarbetare kénner till. Alla medarbetare ar ocksé vél inforstddda
med att det efter kontorstid ar trygghetsjouren som har arbetsledaransvaret och ska kontaktas.
Trygghetsjouren skriver ddrefter rapport och meddelar den berdrda chefen.

Enhetschefen informerar om ovan ndmnda rutiner vid nyanstillningar. Varje medarbetare har
ansvar att meddela enhetschefen namn och telefonnummer pé den kontaktperson som finns
tillhands om en medarbetare forolyckas eller av andra skél inte kommer till arbetet.

Resursanvandning

Uppdaterade och darmed aktuella kontaktlistor.

Uppfdljning
Medarbetarenkét, psykosocialskyddsrond. Fragan diskuteras tvd ganger om éret vid APT.
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Utveckling

Vidarearbete med uppdatering av akutparm och att alla medarbetare kénner sig trygga i
vetskapen om var man vénder sig i samband med oforutsedda hindelser.
Information till alla medarbetare om stadsdelens krishantering.

Enhetsmal:
Enhetschefen atar sig att vara tydlig, professionell, kommunikativ och narvarande
med fokus pa uppdraget.

Arbetssatt

Genom:

Att vara mal- och resultatorienterad.

Att arbeta for ett gott bemdtande och en respektfull kommunikation.

Att vara en god forebild for arbetsgivaren.

Att arbeta enligt géllande lagar och foérordningar.

Att delta i utbildningar och seminarier for att kunna utvecklas i chefsrollen.
Att genomfora medarbetar- och l6ne- samtal, arbetsplatstraffar/gruppmoten.
Att arbeta med systematisk arbetsmiljo.

Att arbeta 1 enlighet med stadsdelens samverkansavtal.

Resursanvandning

Skyddsrond, APT/gruppmoéten, medarbetar- 16ne- samtal, gidllande lagar och férordningar,
samverkansavtal

Uppfoljning

Skyddsrond
APT/gruppméten
Medarbetarsamtal

Enhetsmal:
Individen i fokus.

Forvantat resultat

90 % av brukarna ska uppleva att personalen bemoter dem pa ett bra sitt. Genom befintlig
medarbetarenkét oka aktivt medarbetar-index (AMI).

Arbetssatt

Vara gemensamma utrymmen &r vélstidade och trivsamma. Information om verksamheten &r
aktuell och korrekt och vi svarar 1 telefonerna pa ett korrekt och tydligt sitt. Vi anslér vilken
personal som &r i tjinst och vi informerar om ledigheter och semestrar.

Vi hélsar pa ett korrekt sitt och vi anvander det tilltalsnamn brukaren vill bli tilltalad med. Vi
ar uppmirksamma pa vilket tonfall, ansiktsuttryck och kroppssprék vi har i mdtet med den
enskilde. I métet dr vi aktiva och trovardiga och vi ger brukaren uppmérksamhet och
engagemang.
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Vi lyssnar aktivt pd varandra och pd den enskilde. Samtlig personal vet vilken yrkesetik och
vilket engagemang som krivs for att brukaren ska kinna sig bekriftad varje dag. Vi ser
varandras olikheter som en tillgdng i grupperna. Allas asikter &r lika mycket vdrda och nya
idéer uppmuntras.

Resursanvandning

Informationstavlor.

Uppfdljning

Brukarenkit
Genomforandeplanen
Gruppméten och arbetsplatstraffar

Utveckling

Enheten kommer fortséttningsvis att arbeta med ett professionellt forhallningssitt.
Enhetsmal:

Medarbetarna ar delaktiga i de beslut som rér verksamheten och har fokus pa
uppdraget

Forvantat resultat

Varje medarbetare bidrar med minst ett utvecklingsforslag.

Arbetssatt

Varje medarbetare deltar aktivt de samverkansavtal som vi har genom APT och
medarbetarsamtal.

Varje medarbetare bidrar med minst ett forslag till fordndring och utveckling av
verksamheten. Enligt den 6vergripande kompetensutvecklingsplanen lamnar medarbetarna
forslag pa kompetensutveckling under medarbetarsamtalet.

P& moéten har vi fokus pa uppdraget att ge en god omsorg och omvardnad till den enskilde.

Resursanvandning

APT
Samverkansavtal och medarbetarsamtal.

Uppfdljning
Under punkten verksamhetsutveckling pa APT.

Enhetsmal:
Vi varnar om var arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Vara kunder dr ndjda med oss for att vi trivs med vart arbete.
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Arbetssatt

Vi fortsitter att arbeta aktivt med ett ndrvarande ledarskap och ett 6ppet arbetsplatsklimat for
att forebygga och finga upp signaler om eventuell ohélsa i personalgrupperna.

Enhetschefen har nidra samarbete med sitt skyddsombud. Vi gor psykosociala skydds-ronder
for att f4 en uppfattning om hur medarbetarna mér och trivs pa jobbet. Resultatet diskuteras
darefter pa arbetsplatstriaffar och vid behov skrivs atgiardsplaner. Vi diskuterar dven
sjukfranvaro och frisknérvaro. Medarbetarna kénner till Stockholms Stads policy vid ldng-
och korttidsfranvaro.

Enhetschefen foljer upp franvarostatistiken i samarbete med bade personalavdelningen och
foretagshdlsovarden Previa.

Vi uppmanar medarbetarna till att nyttja de av Stockholms Stad tillhandahéallna
friskvardsprogram samt subventionerade tranings- och badkort. Enheten anvénder sig av en
arbetsmiljobedomnings blankett for utvirdering av medarbetarnas arbetsmilj6 1 brukarens
hem och vid behov skrivs en dtgirdsplan. Pa arbetsplatstriffarna pAminner vi varandra om att
fylla i arbetsmiljoblanketten.

Alla medarbetare deltar en gang om éret i utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att
forebygga eventuella arbetsskador.

Resursanvandning

Samarbete med skyddsombud. Vid behov dven samarbete med foretagshilsovarden. Duktiga
medarbetare samt personalavdelningen.

Uppfoljning

Tva ganger per ar gor vi arbetsmiljobedomningar hemma hos samtliga brukare. Vi gor dven
arbetsmiljobedomningar vid insatsforédndringar.

Tva gédnger om aret gor vi psykosociala skyddsronder samt en gdng om éaret genomfors en
fysisk skyddsrond i vara egna lokaler.

Enhetsmal:

Vi ar goda foreddomen och duktiga medarbetare. Vi har kdAnnedom om
verksamhetsplanen och arbetar utifran de uppsatta verksamhetsmalen med kunden i
fokus.

Forvantat resultat

Medarbetarna skall kunna kédnna sig delaktiga i arbetet och vara ndjda med sin arbetssituation
och arbetsinsats. Detta skall ge dem en kénsla av att de bidrar till den goda kvalitén for vara
brukare.

Arbetssatt

Alla medarbetare har kinnedom om verksamhetsplanen och tar ansvar for att arbeta utifran
véra uppsatta mal.

Enheten kommer att fortsétta att arbeta med sina rutiner. Rutinerna ar till for att skapa
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sakerhet och stdd 1 det dagliga arbetet. Enheten arbetar fortlopande med att skapa nya rutiner
samt vid behov uppdatera befintliga. De nytillkomna rutinerna forbereds genom
diskussioner pd APT.

Vid vara arbetsplatstréffar diskuteras medarbetarpolicy och vad den innebér for oss pa
enheten. Vid medarbetar- och 16nesamtal anvénds bl.a. medarbetarpolicy som en del av
l6nekriterierna.

Resursanvandning

Verksamheten anvinder sig av duktiga medarbetare, en nidrvarande chef och personal-
avdelning.

Uppfoljning

Medarbetarsamtal, analys av medarbetarenkéten, en gdng om aret analys av brukar-enkit, tva
génger om aret analys av psykosociala skyddsronder, APT och dagliga moéten.

Utveckling

Vi har fortlopande diskussioner om hur vi tillsammans kan forbattra var verksamhet.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Frisknarvaron ska oka.

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro.

Arbetssatt

Metoder for att stodja varandra utvecklas genom att 1 dagligt arbete diskutera arbetssitt,
bemotande och forhéllningssitt.

Arbetsplatsombudet och enhetschefen traffas regelbundet for att tidigt kunna uppmérksamma
och 4tgirda hindelser vilka kan komma att ha betydelse for nirvaron. Arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet, (SAM), f6ljs. En hélsoplan f6r enheten uppréttas. Friskvards-
tid uppmuntras. Hélsa i arbetslivet dr ett gemensamt ansvar. Pa enheten finns skriftliga och
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kénda rutiner for sjukanmélan. Medarbetarna ska anmaéla sjukfranvaro direkt till enhetschefen
genom telefonsamtal. Ar enhetschefen inte tillginglig ska medarbetarna limna
rostmeddelande. Enhetschefen har telefonkontakt med sina medarbetare under sjukfranvaro-
perioden. Syftet med samtalet &r omsorg, personalplanering samt att utreda behov av
eventuella dtgérder. Vid behov och lédngre franvaro kontaktar enhetschefen
foretagshilsovarden Previa. Enhetschefen traffar personalavdelningen regelbundet for att
arbeta for en minskning av sjukfranvaron. P4 APT redovisas foregdende manads sjukfranvaro
och vi fokuserar pa trivselfragor. Frukt serveras en gang i veckan for all personal.

Resursanvandning

Uppmuntran till friskvérd. Enskilda 6nskemédl om t.ex. schemaldggning tas hdnsyn till i den
man verksamheten tillater. Star kortet. Tillgang till stadens gym och &vriga subventioner.
Rapporter fran Infoview.

Uppfodljning

Statistikrapporter av sjukfranvaro, f6ljs upp i samarbete med personalavdelningen, APT.
Individuella uppfoljningssamtal mellan enhetschef och medarbetare vid upprepad
korttidsfranvaro och langtidsfranvaro.

Utveckling

Fortsatt ledarskap med tydlig malbild och 6msesidigt fortroende ger god grogrund for
effektivitet och delaktighet hos varje medarbetare som dédrmed ges mojlighet till att pdverka
sin arbetssituation. Det skapar mojlighet till arbetsglddje, stolthet 1 organisationen, 6kade
prestationer av ndjda medarbetare och darmed ndjda brukare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
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Enhetsmal:
Ett gott bemotande genomsyrar all var verksamhet.

Forvantat resultat

Enheten arbetar aktivt med bemdtandet gentemot alla medborgare liksom alla medarbetare.
Resultatet av bemotandet 1 brukarenkéten skall 6ka i jimforelse med tidigare ar.

Arbetssatt

Ledstjarnan i var verksamhet skall vara ett gott bemotande. Ett varderingsarbete dr paborjat
och kommer att fortsédtta under aret. Bemdtande dr da en central frdga och det innefattar allt
ifran hur vi bemoter varandra till hur vi arbetar for att alla som kommer i kontakt med oss
skall f ett gott bemotande. Vi pratar om vikten av ett bra bemétande - det skall praglas av
respekt, acceptans och vinlighet.

Resursanvandning

APT och det dagliga arbetet.

Uppfoljning

Brukarenkat.

Utveckling

Fortsatt arbete kring bemoétande fragor.

Enhetsmal:

Vi atar oss att genomféra Stockholms Stads vardegrund.

Forvantat resultat

Enhetens vardagliga arbete genomsyras av Stockholms Stads viardegrund, alltsa det
gemensamma forhallningssétt, som ligger till grund for att vi ska kunna leva sida vid sida och
fungera tillsammans 1 grupp pa vér arbetsplats.

Virdegrunden dr en viktig stottepelare for att vara medarbetare skall kunna kdnna sig
delaktiga och tillfreds med sitt arbete vilket 1 sin tur bidrar till ngjda kunder.

Arbetssatt

Att 1 dialog med medarbetarna anpassa Stockholms Stads viardegrund till var verksamhet hos
Higerstens hemtjanst.

Resursanvandning

Engagerad chef och engagerade medarbetare, arbetsplatstréiffar, dagliga moten, bra
kommunikation, internstdd fran personalavdelningen.

Uppfdljning

Brukarenkiten, synpunkter och analys av eventuellt inkomna klagomal.
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Utveckling

Sjélva arbetet gar ut pa att utveckla dagens realiteter till morgondagens utifran de varderingar
vi gemensamt kommer fram till och ddrmed bestimmer oss for.
Medvetandegora for vara medarbetare att handling dr viktigare &n ord.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Invanare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstillda har lika réttigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller dlder. Verksamhetens medarbetare samt brukare
kénner sig inte diskriminerade.

Arbetssatt

Noll-tolerans mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling.
Diskrimineringsgrunderna dr kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
liksom sexuell laggning och funktionshinder, konsoverskridande identitet eller uttryck samt
alder.

Enhetschefen som arbetsgivarens representant far inte diskriminera arbetstagarna eller de som
soker arbete/praktik. Noll-tolerans mot diskriminering géller dven forhallandet med brukarna
liksom mellan medarbetarna.

For att h6ja medvetandet om jamstilldhetsaspekten sker fortlopande dialog vid
arbetsplatstraffar liksom 1 det dagliga arbetet. Det finns dven rutiner for ett skyndsamt och
effektivt agerande vid anmélan om krinkande sarbehandling. Alla medarbetare oavsett
anstillningsform &r vl informerade om géllande regler och rutiner. P4 APT gér enhetschefen
igenom Stockholms stads policy mot kriinkande sirbehandling inklusive trakasserier. Aven
stadens personalpolicy diskuteras. Enheten stravar efter att hoja acceptansen for olikheter
genom att diskutera viardegrundsfragor pd APT. Under 2016 ordnas insatser for att hoja
medvetandet om virderingar dar bemotande-fragor diskuteras.

Brukarens enskilda hem &r d&ven medarbetarnas arbetsplats. Enhetschefen har ansvar for att
medarbetarna arbetar aktivt med blanketten for arbetsmiljo 1 de enskilda hemmen. Detta for
att fanga upp bl.a. situationer med diskriminerings-inslag. Om detta intraffar dr enhetschefen
skyldig att vidta nodvandiga atgiarder bade vad giller medarbetarna och brukarna enligt
géllande rutiner. Arbetsskadeanmélan ska i forekommande fall fyllas i av respektive
medarbetare.
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Resursanvandning

Stockholms stads personalpolicy, diskrimineringslagen som ar utgangspunkten for
jémstilldhets- och mangfaldsarbetet inom enheten, den dagliga kommunikationen,
arbetsplatstréaffar, den psykosociala skyddsronden, medarbetar-enkéten, brukar-enkéten,
blanketten for arbetsmilj6 i enskilda hem, arbetsskadeanmaélan, tydliga rutiner samt
ndrvarande och engagerad enhetschef.

Uppfoljning

Enhetschefen ska ga genom forvaltningens policy mot krdnkande sédrbehandling samt det
systematiska arbetsmiljoarbetet p4 APT minst en géng per ar. Den psykosociala skydds-
ronden sker efter behov dock minst tva ganger per ar. Resultaten redovisas och nédviandiga
atgdrder vidtas. Blanketter for arbetsmiljo 1 det enskilda hemmet anvénds dagligen och
missforhallanden atgirdas av enhetschefen.

Utveckling

Genom dialog och utbildning 6ka medarbetarnas forstaelse for deras uppdrag, dar
socialtjinstlagen &r lika viktig som arbetsmiljolagen. En diskussion vid enheten maste foras
nir dessa bada lagar krockar med varandra. Att arbeta proaktivt si att ingen medarbetare viljs
bort frén att utfora insatsen hos brukaren pd grund av diskrimineringsgrunderna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fé stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véald.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst informerar om det stéd man kan fa om vald eller trakasserier
uppstar i nara relationer.

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall behov uppstar.

Arbetssatt

Enhetschefen ser till att det finns tillgdnglig information pa enhetens lokaler.

Resursanvandning

Tillgdngliga informationsbroschyrer.
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Uppfdljning

Enhetschefen lyfter och diskuterar fragan minst en gang per ar eller vid behov, pa APT.

Utveckling
Tillhandhalla rutiner samt gora medarbetare uppmairksamma pa de situationer som kan uppsta

1 hemmet da det giller vld i nira relationer dir brukare men &ven arbetskollegor drabbas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information p& webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjansts information ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Information om enhetens organisation samt kontakt-uppgifter och viktiga telefonnummer
finns pa intranédtet och ar aktuell. Stockholms stads trygghetsjour skall hédllas informerad.

Arbetssatt

Enhetschefen uppdaterar alla fordndringar.

Resursanvandning
Intranat
Uppfdljning

Enhetschefen kontrollerar i samband med T:1 och T:2 att all information ar korrekt och
aktuell.
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Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Hagerstens Hemtjanst
Enhetschef: Joanna Tomczyk

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Bidrag 0
Farsdljning av verksamhet 31 248
Ovriga externa intakter

Summa intakter 31248
Kostnader

Personalkostnader 26 009
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 240
Entreprenader och kép av verksamhet 2 500
Ovriga kostnader 2 300
Summa kostnader 31248
Summa netto 0

Ovriga fragor
Synpunkter och klagomél

Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner kring synpunkter och klagomalshantering. Alla
synpunkter och klagomal tas upp pa arbetsplatstraffar. Vid inkomna synpunkter och/eller
klagomal ska detta dokumenteras och enhetschefen skall informeras. Tillsammans med
enhetschefen gors bedomning om det man fétt kinnedom om ér ett allvarligt missforhallande.
En anmailan om allvarligt missférhéllande ska d& goras av den som fatt kinnedom om
missforhallandet.

Vi tar emot synpunkter och klagomal genom bistandshandldggare, anhoriga, brukare,
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medarbetare eller andra personer som kommer i kontakt med brukarna.
Synpunkter och klagomal som inkommit &tgédrdas och aterkopplas till personalgrupper.

Darefter sker individuella samtal med berdrda personer och aterkopplas till brukare samt den
berdrde som har kommit in med synpunkter och klagomal. Vi tar hand om synpunkter och
klagomal for att forbéttra och utveckal verksamheten. Vid inkomna synpunkter och/eller
klagomal ska atgidrderna paborjas omgaende.

Medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanen

Enhetschef kommunicerar och foljer upp verksamhetens mal pé arbetsplatstriaffar och i den
dagliga dialogen. I samarbete med medarbetare diskuteras mal, som diskuteras i mindre
grupper for att sedan gemensamt faststillas.
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