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Inledning

Verksamhetsidé

Aldrestdd i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ska vara en resurs for ildre, anhoriga
och personal inom dldreomsorgen. De dldre ska ha mojlighet till en aktiv, virdig och trygg
alderdom genom att vi erbjuder dldre och anhoriga forebyggande insatser och stod utifran
aktuellt behov och livssituation samt genom att ge personal inom dldreomsorgen rad, stod och
utbildning.

Verksamhetsbeskrivning

Enheten leds av enhetschef och bitr. enhetschef som dven ansvarar for Frudngsgardens
servicehus, Axgardens vard- och omsorgsboende samt Solkattens dagverksamhet. Aldrestod
har specifika uppdrag knutna till enheten och haller hog kompetens i medarbetargruppen. Vi
samarbetar med frivilligorganisationer och dldreomsorgens ovriga verksamheter. Kompetens
som finns pd enheten &r 2 édldre- och anhorigkonsulenter (1,5 heldrsanstéllning), 5 syn- och
horselinstruktor (heminstruktor) (4,5 ), 3 aktivitetsledare (3,0), 1 servicetjanst (fixartjanst
1,0)) Totalt 11 medarbetare och 10 &rsarbetare. Av dessa tjanster séljer vi 0,25 %
anhorigkonsulent och 0,20 % servicetjinst till Alvsjos stadsdelsforvaltning samt syn- och
horselinstruktorer enligt fordelning nedan. Heminstruktdrerna syn och horsel for sddra
regionen dr samlade 1 organisationen och arbetar mot 6 stadsdelar. Regionaliseringen
genomfordes den 1 april 2013 och ett arbete pdgar dels 1 gruppen men ocksd med dvriga
regioner i staden for att en likstilldhet i arbete och uppfoljning ska uppnas i stadsdelarna.

Enhetens uppdrag
Anhérigstod/Aldrestod

Aldrestdds forebyggande insatser vinder sig till alla personer dver 65 ar som bor i stadsdelen,
oavsett boendeform. Anhdrigstdd vander sig till personer som dr 20 ar och éldre, anhorig eller
vén som vardar eller stodjer nagon nérstdende pa grund av funktionsnedséttning eller
sjukdom. Anhdrigvardare som dr kdnda av Anhorigstod ar ca 100 personer.

Heminstruktdr for syn och horsel vinder sig till personer som ér 20 &r och dldre och
instruerar, utbildar och stottar personer som har syn- och horselproblem. De utbildar och
instruerar dven personal i hemtjdnst och dvriga verksamheter.

Dagsutflykter

Vi anordnar dagsutflykter 6ver hela dret som alla dldre boende i stadsdelen kan delta i.
Utflykterna annonseras i lokalpress samt pa boendeenheter och 6ppna moétesplatser. Vi arbetar
preventivt och vénder oss till alla 6ver 65 ar i1 stadsdelen men prioriterad malgrupp ar personer
over 80 ar med hemtjinstinsatser i ordindrt boende, personer 1 servicehus och 1 vard- och
omsorgsboende.

Servicetjanst for dldre (fixartjanst)

Arbetar frimst med fallpreventiva och sikerhetsforebyggande insatser. Aldre som bor i
ordindrt boende kan fa hjilp med att som exempel byta glodlampor, halksidkra mattor, byta
batterier i brandvarnare m.m.

Seniorhélsan
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Genomfor aktiviteter pd Oppna motesplatser dir dldre erbjuds ett varierat utbud och mdjlighet
till social gemenskap. Traffpunkter finns pa stadsdelens tva servicehus samt pa Antiktraffen
och Hovdingagarden. Vi har som exempel fysisk aktivitet i form av gympagrupper och
gigong pa samtliga métesplatser och styrketraning pa Fruangsgérden, matlagningsgrupper,
hantverk, bingo, frdgesport, musikunderhallning fester och mycket mer.

Vi samverkar med frivilligorganisationerna.

Vi erbjuder utbildning, handledning, rad och stdd inom alla ovan nimnda omraden till
dldreomsorgens personalgrupper.

Vi anvénder och samutnyttjar stadsdelens lokaler i servicehus, pa Traffpunkter,
stadsdelsforvaltningens lokaler och 1 praktiskt arbete pd boendeenheter och 1 hemtjénstlokaler.
Handledning sker ocksa i brukarens hem.

Vart arbete styrs av lagar, forordningar och styrdokument enligt foljande:

Socialtjinstlagen (2001:453), Hélso- och sjukvardslagen (1982:763), Forvaltningslagen
(1986:223), Patientdatalagen (2008:355), Offentlighets och sekretesslagen
(2009:400)Arbetsmiljolagen (1977:1 160), Patientsdkerhetslagen 2010:659, Socialstyrelsens
riktlinjer, anvisningar och foreskrifter, Regler frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Forskrivningsprocessen och Kommunfullmiktiges och ndmndens mal {or dldreomsorgen
2016.

Synpunkter fran pensionirer, anhoriga och personal via uppfoljningar, méten och i
vardagsarbetet tas tillvara och végs in 1 vdra dtaganden. Analys av resultat i uppfoljning ligger
ocksa till grund for enhetens mal och arbete. Vi foljer ocksé kontinuerligt upp de aktiviteter i
Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar 16pande till oss synpunkter, forslag och
utvecklingsmojligheter. Alla medarbetare ha tydliga uppdrag efter funktion men samarbetar
vid evenemang och aktiviteter. Syftet ar dels att underlatta for dldre att besdka aktiviteter och
delta i utflykter for att bryta isolering men ocksa for att sprida information och hitta nya
brukare som behover stod, rdd och végledning. Alla medarbetare 4r involverade 1 fordndringar
och samarbetar om utbud och utveckling. Vi diskuterar pd APT-moten och foljer dd ocksé upp
verksamheten kontinuerligt.

Verksamhetsplanen har diskuterats pa arbetsplatsmédte 18/11 2015 och kommer att presenteras
pa APT i februari 2016.

Ekonomi

Enheten har en tilldelad budget for 2016. Forsiljning av tjénster sker till Alvsjos
stadsdelsforvaltning av anhorigkonsulent 0,25 tjénst och fixartjanst 0,20 tjdnst samt av syn-
och horselinstruktorer: Skirholmen 1,0 tjinst, Enskede-Arsta-Vantér 1,0, Alvsjd 0,5, Farsta
0,5 och Skarpnick 0,5 tjanst.

Utveckling

Anhorigkonsulenterna har from 2013 haft ett fortydligat uppdrag vad giller stodet till dldre
som har behov av hjélp och lotsning i sin vird och omsorg vilket fortsétter utvecklas efter
behov. Det dr kopplat till forbéttringsarbetet/projektet Bittre Samverkan-Battre liv"! ett
samverkansarbete mellan vard- och omsorgsaktorer 1 Hagersten-Liljeholmen.

Vi kommer ocksa fortsatt arbeta med att utveckla syn & horsel instruktdrernas arbete genom

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 4 (12)

att tillvarata samtligas kompetens att anvédndas i regionen och utveckla samarbetet.
Vi ska prova olika vigar att engagera frivilligresurser till var verksamhet genom t.ex.
annonsering och kontakt med frivilligorganisationer.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara njda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1

brukarundersokningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhoriga ska erbjudas stdd och hjélp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Vi ska ge stdd till aldre och anhoriga.

Forvantat resultat

Nojda dldre som far stod 1 att leva ett fortsatt sjalvstandigt liv.

Arbetssatt

Vi arbetar med att informera om vér verksamhet via annons och informationsblad, vi gor
hembesok.

Vi har anhoriggrupper och sorgegrupper samt individuella stodsamtal, vi erbjuder olika
aktiviteter pa de motesplatser som finns i stadsdelen som gymtréning, gymnastikgrupper,
yoga, spadagar och mycket mer.

Fixartjansten hjélper dldre i stadsdelen med framst fallforbyggande insatser i hemmet t.ex.
byte av glodlampor eller fallférebyggande halkstopp under mattor.
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Resursanvandning

Aldre- och anhérigkonsulenter, syn- och hérselinstruktdrer, fixartjénst, seniorhilsan med
olika aktiviteter

Uppfoljning
Vi foljer upp pé arbetsplatsmoten och via enkiter och intervjuer en gang per ar.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta mdjliga miljébelastning.

Forvantat resultat
Okad miljémedvetenhet.

Arbetssatt

Ink6p av miljovinliga produkter.

Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfdljning

Vi foljer upp vid APT och 6vrig verksamhetsuppfoljning.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Enheten atar sig att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.
Forvantat resultat

Enheten ska ha en budget i balans.

Arbetssatt
Vi gbr en noggrann planering av verksamhet och ekonomi inf6r varje verksamhetsar.
Verksamhetens resursanvindning av personalbehov, lokaler och ekonomisk resultatutveckling

diskuteras pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar for att levandegora kopplingen mellan
verksamhet och ekonomi och for att 6ka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet.

Vid befarat underskott diskuteras pé arbetsplatstraffarna de besparingsétgérder som maéste
vidtas.

Om mdjligt gérs samordnade inkdp for att minska volymerna av fakturahantering. Fakturor
betalas i tid for att undvika dréjsmaélsrénta.

Resursanvandning
Enhetschef, bitr. enhetschef controller samt 6vriga medarbetare.
Uppfoljning

Enhetens ekonomi redovisas vid varje arbetsplatstraff.
Planeringsdagar
Verksamhetsberittelse

Utveckling

Oka den ekonomiska medvetenheten hos medarbetarna.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

U Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

U Sjukfranvaro tas fram av  Tertial
namnden

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifrén forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemdétande.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.
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Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ska ha grundkompetens och specialistkunskap som kravs for
uppdraget.

Forvantat resultat

Att alla har den kompetens som krévs for uppdraget.
En vilutbildad medarbetargrupp.

Arbetssatt
Utbildningsbehovet kartlaggs individuellt i medarbetarsamtalet utifran enhetens behov. Vid

utbildning med hogre kostnad diskuteras denna 1 relation till enhetens budget.

Pé enheten stimuleras ocksa ett arbetsplatsnéra lirande genom att medarbetarna handleder och
konsulterar varandra. Ndr medarbetare deltagit i utbildning sker en redovisning i
arbetsgruppen.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Kompetens
Utbildning/fortbildning

Uppfoljning
Individuella medarbetarsamtal med alla medarbetare, dér kompetensbehovet tas upp till
diskussion.

Vi foljer upp pad APT, planeringsdagar och i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling utifran behov.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 9 (12)

Enhetsmal:
Vi ater oss att arbeta for att hdja frisknarvaron.

Forvantat resultat

Att sjukfranvaron vid enheten &r lag.

Arbetssatt
Det systematiska arbetsmiljdarbetet ingar som en naturlig del i verksamheten. Arlig
arbetsmiljorevision inkl. psykosocial och fysisk arbetsmiljo.

Folja skyddsforeskrifter.

Uppmuntra till regelbunden friskvérd, utnyttjad friskvardstimme statistik fors. Enhetschef,
skyddsombuden och friskvdrdsombudet ansvarar for gemensamma friskvardsdagar.

Arbetsgruppen och/eller chef dr informerad om frdnvaro via telefonkontakt eller SMS.

Aktiv rehabiliteringsprocess vid 1dngtidssjukskrivning med regelbunden kontakt via telefon.
Vid langtidssjukskrivning uppmuntra till aktivt deltagande i enhetens APT och &vriga
personalaktiviteter.

Samarbete med foretagshélsovdrden vid rehabiliteringsarenden.

Resursanvandning
Alla medarbetares friskvardstid samt dialog i arbetsgruppen.
Uppfoljning

Uppfdljning sker kontinuerligt via olika forum sdsom APT, personalméten och
medarbetarsamtalen.

Franvarostatistik.

Antal friskvardsinsatser under éret.

Arbetsskada anméls enligt géllande rutin.

Utveckling

Fortsatt utveckling av friskvard.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

Enhetsmal:

Vi atar oss att bemdéta vara gaster/brukare efter enskilt behov.
Forvantat resultat
Nojda gaster/brukare.

Arbetssatt

Dialog pa arbetsplatsmdten och planeringsdagar.
Resursanvandning

Alla medarbetare.

Uppfoljning

Genom analys frin brukarundersékning och klagomélsanalys.

Utveckling

Vi kommer under aret att arbeta med att utveckla anhorigstodet och ha bemdétandefragor i
fokus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
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Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behover for arbetet ska dka -
Medarbetarenkaéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi atar oss att ha en tydlig information om de aktiviteter som erbjuds i regionen.

Forvantat resultat
Informerade brukare.

Arbetssatt

Annonsering i lokalpress, pd métesplatser och pa boendeformer.

Resursanvandning

Alla medarbetare.
Annonsering

Uppfoljning

vi foljer upp pé arbetsplatsmoten

Utveckling

Fortsatta att utveckla och forbattra verksamhetens information.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar: 2016

Enhet : Aldrestod

Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 162
Farsalining av verksamhet 3 651
Ovriga externa intakter 1795
Summa intakter 5608
Kostnader

Personalkostnader 5015
Ovriga personalkostnader 20
Lokalkostnader 80
Entreprenader och kip av verksamhet 250
Owriga kostnader 243
Summa kostnader 5608
Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och analys av resultat fran uppfoljningar

Synpunkter fran pensionérer, anhoriga och personal via uppfoljningar, méten och 1
vardagsarbetet tas tillvara och vigs in 1 vdra dtaganden. Analys av resultat i uppfoljning ligger
ocksé till grund for enhetens ataganden. Vi foljer ocksa kontinuerligt upp de aktiviteter 1
Seniorhélsans regi som vi erbjuder och tar 16pande till oss synpunkter, forslag och
utvecklingsmojligheter.

Alla medarbetare ér involverade i férdndringar och samarbetar om utbud och utveckling. Vi
diskuterar pa APT och foljer da ocksd upp verksamheten kontinuerligt.
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