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Inledning

Inledning

Vi bistar enskilda medborgare sd att de utifran egna forutsdttningar ska uppna egen
forsorjning. Vi utgdr fran att alla vuxna mdnniskor vill ta ansvar for sina liv, har egna
resurser och gor egna val.

Satsningar under 2016

Enheten kommer under 2016 att sérskilt satsa pa att forstidrka barnperspektivet. Vi ingér i ett
projekt pé socialforvaltningen som startade under 2015. Projektet innebér att vi kommer att se
Over vart arbetssétt och ta fram en ny rutin for hur barnperspektivet ska beaktas 1 utredningar
och 1 de beslut som fattas genom att man gor en barnkonsekvensanalys.
Barnkonsekvensanalysen dr kopplad till FN:s barnkonvention och socialférvaltningen
kommer att vara ett stod under implementeringen av arbetsséttet.

Vi kommer att arbeta vidare med att sdnka de 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistand.
Antalet langvariga bidragstagare har tidigare 6kat men har nu borjat minska i stadsdelen, det
ar sock fortfarande en stor andel langvariga bidragstagare och vi kommer att fortsétta att
utveckla metoder for att arbeta med denna malgrupp. Samarbetet med fortroendeldkare med
specialistkompetens inom psykiatrin fortsitter under 2016.

Antalet hushéll har 6kat sedan 2014 och har fortsatt att 6ka under 2015. Vi har forandrat
organisationen for att frigdra tid for socialsekreterare 1 utredningsgruppen att ha fler aterbesok
for uppfoljning av sdkandes fordndringsplaner. I den nya organisationen ska mottagningen ta
emot nybesok och fatta forsta beslut om ekonomiskt bistdnd. Da s6kande beddoms ha fortsatt
behov av ekonomiskt bistind kommer sokanden att fa kontakta utredningsgruppen for vidare
planering. Planeringen ska leda till egen forsorjning, vilket forvéntas minska antalet hushéll
och didrmed dven kostnaderna for ekonomiskt bistdnd.

Den nya organisationen som startade den 1 december 2015 kommer att f6ljas upp inom sex
ménader.

For okad tillgédnglighet kommer enheten verka for att en dator med utskriftsmdjlighet
installeras 1 receptionens vantrum.

Vi kommer att se over mojligheten att anvéinda Skype som komplement vid trepartssamtal.

Visstidsanstillningar 1 form av nystartsjobb och 16nebidrag kommer att erbjudas langvariga
bidragstagare inom sysselsdttningsfasen i samarbete med Jobbtorg.

Vi kommer att samarbeta med Jobbtorg nér det géller offentligt skyddad anstédllning (OSA)
for att 6ka mojligheten till fortsatt anstdllning efter avslutad OSA-anstillning. Sedan
november 2015 koper enheten handldggningen av OSA fran Steget Framét vid Stod och
aktivitets enheten. Forvaltningen ska fora konsuppdelad statistik avseende
arbetsmarknadsétgarder, sdsom OSA och tidsbegridnsade anstéllningar, 1 syfte att synliggdra
effekten av forvaltningens beslut och resursfordelning mellan kénen.

Vi kommer att se Over arbetsuppgifter och bemanning nér det géller den administrativa
gruppen. Vid pensionsavgang 2016-03-01 kommer inte tjdnsten att tillsittas. En risk och
konsekvensanalys kommer att goras.
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Verksamhetsbeskrivning

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestér i att bistd den bidragssdkande att hitta végar till
sjalvforsorjning, som ger ritt till samhallets ovriga vilfardssystem vid arbetsloshet, sjukdom
och pension. Parallellt med detta arbete behandlas och utreds ansékningar om ekonomiskt
bistand.

Enheten ansvarar for att de personer som vander sig till stadsdelsforvaltningen med ansékan
om ekonomiskt bistand far aktuell information, rad och stod och att de, i forekommande fall,
hénvisas till ratt myndighet. Personer som ansdker om ekonomiskt bistind pé grund av
psykosociala eller medicinska skél motiveras och erbjuds insatser fran annan enhet inom
stadsdelsforvaltningen och/eller annan myndighet.

Enheten kommer att ha kostnader for ekonomiskt bistind till nyanldnda flyktingar som
bedoms ha en prestationsforméga under 25 % och som inte fir en etableringsplan frn
Arbetsformedlingen, samt till dem som inte blir sjalvforsorjande genom den statliga
etableringserséttningen.

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjédnstlagen. Utredning och handldggning av
ansdkan om ekonomiskt bistdnd regleras i forvaltningslagen. Stadens riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistdnd ar vigledande i det dagliga arbetet med ekonomiskt
bistand. Stadsdelsndmndens delegationsordning reglerar vilka tjanstemin som kan fatta beslut
1 enskilda drenden.

Under 2015 hade stadsdelsforvaltningen i genomsnitt 519 bidragsberoende hushéll per manad
med ett medelbidrag pa 8254 kr per manad. Hushallen bestod till storsta delen av
ensamhushall.

Personalen pa enheten bestar av en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, fem
administrativa assistenter, 17 socialsekreterare, tva budget- och skuldradgivare, en
handliaggare som pa deltid utreder felaktiga utbetalningar (FUT) samt en och en halv
socialsekreterare som arbetar med véld i néra relationer.

Enhetens nettobudget ar 63,3 mnkr for ekonomiskt bistdnd och handldggning. Intdktskravet pa
3,7 mnkr avser framst atersokningar fran Forsiakringskassan. For arbetsmarknadsatgérder ar
nettobudgeten 7,1 mnkr. Intéktskravet pd 2,6 mnkr bestar framst av statsbidrag for OSA-
anstdllningar och visstidsanstéllningar. For 2016 planeras for upp till 20 OSA-anstillningar.
For visstidsanstéllningar har forvaltningen en nettobudget pd 1,7 mnkr. Kostnader for viss
arbetstraning ingér 1 arbetsmarknadsbudgeten. I arbetsmarknadsbudgeten ingér 16nekostnader
for feriearbeten, inklusive handlédggning av dessa.

Viktiga samarbetspartners dr Jobbtorg Stockholm i Skdrholmen, Arbetsformedlingen,
vérdcentraler och externa aktorer samt andra enheter inom den egna forvaltningen.

Inf6r planeringen av verksamheten for 2016 hade enheten en planeringsdag den 12 november
2015. Dérefter har verksamhetsplanen for 2016 redovisats i enhetens gemensamma mapp
samt tagits upp med enhetens medarbetare pd APT den 13 januari 2016.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1,3 % 3,3% Tertial
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Antal familjer med barn som saknar stadigvarande bostad Tertial
(loF)
¥ Antal hemidsa 150 st tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
Namndmal:

Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
stridva efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutévande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett rattssékert satt. Forvaltningens egna dppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stirka den enskildes forméga att
leva ett sjdlvstdandigt liv. De myndighetsutovande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer 1 kontakt med forvaltningen och enheterna ska
stridva efter att synliggora konsspecifika skillnader nér statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas i kontakten med forvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en fordndring.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Den enskilde far en individuellt utformad planering.

Forvantat resultat

Alla sokande ér delaktiga i sin fordndringsplan. Arbetssétet har fokus pa den enskildes
resurser och formagor vilket leder till 6kad sjdlvkdnsla for den sokande och dédrmed 6kad
mojlighet att uppna egen forsorjning. Fler sokande uppnar egen forsorjning snabbare.

Arbetssatt

Den sokande gors delaktig 1 sin planering att bli sjdlvforsorjande genom att tillsammans med
utredande socialsekreterare gora upp en individuell fordndringsplan. Detta gors vid ett mdote
med sokande dér det tydligt framgar att sokande forstar sin planering. Férdndring eller
fornyelse av forandringsplan gors av aktuell handldggare i samrad med klienten.
Fordndringsplanen foljs kontinuerligt upp infor varje ansdkan om ekonomiskt bistand. MI
anvéinds som ett arbetssitt vid kontakt med sokande i moéte eller vid telefonkontakt.

Resursanvandning

Socialsekreterare anvander motiverande samtal (MI) i samtal med sdkande samt 1
handledningen.

Uppfoljning
Respektive bitrddande enhetschef gar kontinuerligt igenom aktuella drenden och foljer upp
om sokande fér rétt insats utifrén sina behov.

Vi foljer upp brukarnas ndjdhet genom brukarundersékningen under véren 2016.

Utveckling
Resultatet av brukarundersdkningen f6ljs upp och ligger till grund for utvecklingen av
verksamheten.

Vi utvecklar vért arbete med att géra sokande delaktig 1 sin planering genom att tillsammans
med sokande identifiera sokandes styrkor i vara bedomningsinstrument. Vi samtalar med
sOkande om dennes styrkor och framgéngsfaktorer for att motivera till fordndring.

Enhetsmal:
Var handlaggning ar rattssaker och av god kvalitet samt att den sokande ar delaktig.

Forvantat resultat

Den sokande forstér beslutet som fattats utifrdn ansdkan samt vet hur man 6verklagar ett
eventuellt avslagsbeslut. Forandringsplaner finns i de flesta d&renden och den sdkande vet vad
som dverenskommits samt forstar syftet med beslutad insats.

Arbetssatt

Under forutsittning att en inkommen ansékan om ekonomiskt bistdnd ar komplett, ar

stockholm.se
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handldggningstiden fem arbetsdagar inklusive ankomstdagen. Vid avslag pé ansokan om
ekonomiskt bistand informeras sokande skriftligt om beslutet och om hur man 6verklagar.
Socialsekreterare hjélper till med dverklagan om sdokande onskar det.

Den sokande gors delaktig i sin planering att bli sjdlvforsoérjande genom att tillsammans med
socialsekreterare gora upp en individuell fordandringsplan. Detta sker framforallt i motet med
den sokande. Andring eller fornyelse av forindringsplan gérs av ansvarig socialsekreterare i
samrad med den sokande och f6ljs sedan kontinuerligt upp infor varje ansékan om
ekonomiskt bistdnd. Journalanteckningar gors kontinuerligt om det som &r véisentligt for
handlidggningen.

Bitrddande enhetschef ansvarar for att aktuella domar som é&r viktiga for verksamheten
redovisas for alla socialsekreterare pad gemensamt mote. Information om domar frén
JPsocialnet mailas ut till socialsekreterare.

Resursanvandning
Enhetens olika funktioner har tydliga arbetsbeskrivningar som finns tillgingliga for alla pa
stadsdelsforvaltningens intranét.

Information om domar bland annat genom JP socialnet mailas till socialsekreterare i
mottagnings- och utredningsgruppen. Socialsekreterare har ocksé drendedragning med
bitrddande enhetschef.

Uppfoljning

Respektive bitrddande enhetschef gar kontinuerligt igenom samtliga aktuella drenden och
foljer upp om sokande far ritt insats utifran sina behov. Vi arbetar vidare med hur
drendegenomgang utifrdn handldggning av ekonomiskt bistand & ena sidan samt stod for att
komma ut i egen forsorjning & andra sidan kan effektiviseras.

Vid internkontroll en géng per r foljer vi upp att vr myndighetsutovning dr réttssdker.

Utveckling
Ny brukarundersokning under varen 2016 foljer upp malet.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

stockholm.se
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Enhetsmal:
Enhetens negativa miljoeffekter minskar

Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom forbrukningen av el.

Arbetssatt

Vi ska minska pappersméingden genom att dir det dr mojligt anvinda digitala dokument
istéllet for papper, nollstélla kopiatorer fore och efter anvindning samt anvinda oss av
dubbelsidigkopiering och informationsspridning genom nétet. Vi sparar pa vatten och
anvindandet av diskmedel, anvinder diskmaskin i mdjligaste mén och undviker att diska
under rinnande vatten. Vid resor 1 tjdnsten dker vi framforallt kollektivt, promenerar eller
cyklar. Elforbrukningen ska minska genom att vi stinger av dataskdrmen och slacker
rumsbelysningen nér vi ldmnar rummet.

Resursanvandning

Alla medarbetare pé enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter genom att
anvéinda beskrivet arbetssitt.

Uppfoljning

Vi paminner varandra i vart dagliga arbete. Vi ser 6ver anvindandet av taxiresor i tjdnsten i
samband med tertialrapporterna samt genom att jimfora antalet resor med foregaende ar.
Utveckling

Nar vi reser 1 tjdnsten handlar det oftast om hembesdk. Vi kommer att anvénda taxiresor i
samband med hembesok endast dér det dr nodviandigt. Vid 6vriga hembesok ska vi se dver
mdjligheten att fa anvénda de cyklar som finns inom avdelningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal

U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,9 % 1,9 % Tertial
befolkningen

U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,5 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare

U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstallningar 22 st 750 Tertial

U Antal tillhandahallna platser for kommunala 11 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

Namndmal:
Andelen av befolkningen som &r i behov av ekonomiskt bistand ska minska.

Forvantat resultat

Andelen invanare i1 stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska.

Enhetsmal:
Den enskilde far stdéd som kan leda till egen forsoérjning.

Forvantat resultat

Féarre hushall har behov av ekonomiskt bistdind och andelen langvariga bidragstagare i
befolkningen minskar.

Arbetssatt

Vi hédnvisar alla personer som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet till Jobbtorg
innan besok hos socialsekreterare pé enheten.

De sokande som har behov av extra stod kan bokas in pa Jobbtorg resurs genom
trepartssamtal med coach och socialsekreterare efter en FIA-utredning. Syftet med motet &r att
utforma en individuellt anpassad insats som kan leda till sjalv{orsorjning.

Stadsdelsforvaltningen kommer under 2016 att etablera samarbete med Jobbtorg, Fokus
Unga, 16-29 &r. Syftet med samarbetet &r att stotta gruppen att bli sjalvforsorjande.

Nir det giller langvariga bidragstagare ska vi arbeta mer med den enskildes motivation att
dndra sin forsorjningssituation. Den sfkandes insats ska vara motivationshojande, till exempel
arbetstrining. Det ska bli lattare for ldngvariga bidragstagare att fa arbetsprévning och
praktikplats. For ldngvariga bidragssdkande som inte bedoms kunna bli sjdlvforsorjande
genom arbete kommer arbetstrining inom stadsdelen att erbjudas for att fa ett underlag och
sedan kunna ansdka om sjukerséttning.

Vi samarbetar med Arbetsformedlingen och andra véardgivare runt den enskilde.
Informationsutbytet mellan myndigheterna vid samarbetet och avstimningsmotena syftar till

att 6ka mojligheterna att hjélpa klienter att bli sjalvforsorjande.

Vi fortsitter att samarbeta med dppenvardspsykiatrin. Vi kommer dven att fortsitta att
samarbeta med fortroendeldkare med specialistkompetens inom psykiatrin under 2016.

Samverkan kring nyanlénda flyktingar sker inom ramen for etableringsprogrammet.

stockholm.se
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Resursanvandning

Fem socialsekreterare arbetar 1 enhetens mottagningsgrupp och 12 socialsekreterare arbetar 1
enhetens utredningsgrupp. Enhetens socialsekreterare har kunskaper i motiverande samtal
(MI) som &r ett verktyg i1 forandringsarbetet med klienterna. Socialsekreterarna har KBT-
handledning. Nyanstédllda kommer att utbildas i MI. For att tillvarata kunskaperna i MI leder
tva socialsekreterare MI-grupper for sina kollegor 1 utredningsgruppen och mottagningen.
Socialsekreterarna har extern metodhandledning i beteendeanalys och ML

Uppfoljning

Socialsekreterare 1 mottagningen ser till att nya bidragssokande fir en forsta besokstid pa
Jobbtorg. Nér en person som uppburit ekonomiskt bistind under en tid beddms sta till
arbetsmarknadens forfogande ansvarar socialsekreterare 1 utredningsgruppen for att personen
far en besokstid till Jobbtorg. For dem som behover hjélp och stod samt arbetstrdnar som en
del av sin rehabilitering sker uppfoljning fortlopande genom trepartssamtal. Socialsekreterare
har kontinuerliga uppfoljningsmoten med ldngvariga bidragstagare. Sokandes nérvaro pa
Jobbtorg kontrolleras av handldggare pd enheten manadsvis 1 samband med beddmningen av
réitten till ekonomiskt bistand.

Fyra till fem génger per termin tréffas enhetscheferna for Jobbtorg Skarholmen och enheten
for ekonomiskt bistind i Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjé och utvirderar sin
samverkan. Vid en del av dessa tréffar deltar ocksd Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan.

Utveckling

Effektivisera motesstrukturen sé att s mycket arbetstid som mojligt dgnas at klientkontakter.
Sedan 1 december 2015 tar mottagningen alla nybesok. Vissa ungdomar aktuella p4 barn-
och ungdomsenheten bokas in direkt pa socialsekreterare i utredningsgruppen via underlag
fran ungdomsgruppen. Undantag dr vissa ungdomar som har

Utveckla arbetsmetoder och insatser for langvariga bidragstagare med rehabiliteringsbehov i
samband med att vi anvénder det nya bedomningsinstrumentet FIA.

Utvecklingsarbete sker i utvecklingsgruppen som ér en del av socialsekreterarmétet en géng
per ménad. Vid det tillféllet deltar enhetschef och bitrddande enhetschefer och motena
kommer att handla om verksamhetsutveckling och metodutveckling.

Enhetsmal:
Vart mal ar att den enskilde ska fa professionellt rad och stod i syfte att fa kontroll
over sin privatekonomi.

Forvantat resultat

Den enskilde far kontroll 6ver sin privatekonomi, vilket innebdr en minskad risk for att
hyresskuld uppstar. Hyresskuld kan leda till vrakning och hemldshet. Risken for forvarrad
psykisk ohélsa forvéntas att minska. Fordldrarnas kontroll 6ver ekonomin forvintas ge positiv
effekt pa barnens livssituation.

stockholm.se
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Arbetssatt

Vi erbjuder rad och stdd till enskilda som har behov av att fa kontroll 6ver sin privatekonomi.

Den som vénder sig till enhetens budget- och skuldrddgivning erbjuds tid i 6ppen mottagning,
en dag i veckan, dir gors en forsta behovsinventering och den sdkande far individuellt rad och
stod. Sokande erbjuds fortsatt kontakt med rddgivningen vid behov av ytterligare stod.

Resursanvandning

Tva heltidsanstillda budget- och skuldradgivare, som arbetar enligt stadens riktlinjer for att
enskilda ska fa kontroll ver sin privatekonomi. En del av resurserna for budget- och
skuldrddgivningen riktas sirskilt till hemldsa som befinner sig 1 boendetrappan, detta sker i
samarbete med vuxenenheten.

Uppfoljning

Arbetet f6ljs upp varje manad tillsammans med bitrddande enhetschef. Under aret deltar
budget- och skuldrddgivarna kontinuerligt i ndtverksmdten, kollegial handledning samt
relevant utbildning, konferenser och temadagar som erbjuds inom ramen for budget-och
skuldrddgivning.

Utveckling

Utveckling och implementering av metoder for radgivning till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Ett utvecklingsomrade ar att forebygga
overskuldsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget
Forvéantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Forvantat resultat

Budget i balans.
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Arbetssatt

Antalet bidragshushall f6ljs upp manadsvis genom statistik fran Sweco. Vid 6kning av antalet
bidragshushall och dirmed en 6kning av bidragskostnaderna vidtas atgirder. Vi gér en
omvirldsanalys, diskuterar i arbetsgruppen samt ser over vara arbetsmetoder och insatser.
Under 2015 togs budgethallningsétgérder fram som vi fortsétter att arbeta med under 2016.

Handldggare ansvarig for felaktiga utbetalningar (FUT) bjuds in till socialsekreterarnas
mandagsmoten for att informera om arbetet med felaktiga utbetalningar och hur vi kan
handlagga for att inte felaktiga utbetalningar sker.

Vi gar igenom varje manadsprognos pa APT for ekonomiskt bistand, arbetsmarknad samt
teamet mot vald i ndra relation.

Resursanvandning

Enhetschef, bitrddande enhetschef, controller, avdelningschef och IT-system. Medarbetare pa
enheten dr delaktiga.

Uppfodljning

Det ekonomiska ldget f6ljs upp ménadsvis av enhetschef och controller. Resultatet presenteras
och diskuteras i arbetsgruppen och nddvandiga atgiarder vidtas. Det kan till exempel vara
speciella satsningar utifran fordndringar i malgruppen for ekonomiskt bistand. Resultatet av
budgethallningsatgirderna foljs upp méanadsvis.

Utveckling

Enheten redovisade ett budgetunderskott for 2015 och tog fram budgethallningséatgiarder under
véren 2015. Enheten har hoga boendekostnader for hemldsa. Vi kommer att fortsétta se dver
dessa kostnader under aret samt prioritera insatser mot ny hemloshet. Langvariga
bidragstagare dr en bidragsgrupp som minskar langsamt och insatser for den malgruppen
kommer att prioriteras under aret.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmail:
Enhetens verksamhet ska vara jamstalld.

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet ska préiglas av mangfald, likabehandling och jamstélldhet. Alla far stod
och insats efter behov, oberoende av ursprung och kon.

Allas kompetens i verksamheten tas tillvara oberoende av ursprung och kon.

Arbetssatt

En arbetsgrupp som arbetar med normkritiskt perspektiv startar under 2016.

Resursanvandning

Personal deltar i seminarier och far utbildning i normkritiskt tinkande och delger 6vriga
arbetsgruppen.

Uppfoljning
Satsningen kommer f6ljas upp i tertialerna och verksamhetsberéttelsen.

Utveckling

Resultatet implementeras i1 den dagliga verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal 7S Periodicitet

arsmal

¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:

Alla medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan och alla nya medarbetare ska
ha en god introduktion.

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens tas tillvara och de far den kompetensutveckling som dr nddvindig
utifran sina arbetsuppgifter. Detta forvédntas ge god kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Alla medarbetare erbjuds tid for medarbetarsamtal dér en kompetensutvecklingsplan
uppréttas. Under varen kommer enhetens socialsekreterare att i fortsatt handledning utifrdn
kognitiv beteendeterapi (KBT) av extern handledare. Enhetschefer och bitrddande
enhetschefer kommer att fortsdtta med tidigare handledning med fokus pa funktionellt
ledarskap under véren.

Resursanvandning
Vi anvander stadens mall for medarbetarsamtalet.
Uppfdljning

Vi foljer upp mélet i medarbetarsamtalet och genom den medarbetarenkét som staden
genomfOr en gang per ar.
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Utveckling

Resultatet av medarbetarenkiten 2015 informerades om pa APT i november 2015. Da
konstaterades ett sdmre resultat an for 2014. I januari 2016 ska enheten arbeta vidare med
enkéten for att ta fram en handlingsplan.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Medarbetarna ska kunna verka i en god arbetsmiljé dar sjukfranvaron ar lag och dar
personalen ar delaktig och har inflytande.

Forvantat resultat

Genom att medarbetarna har mdjlighet att paverka arbetsmiljon forvintas sjukfrdnvaron
minska.

Arbetssatt

Genom APT har medarbetarna mojlighet till delaktighet och inflytande. En fast dagordning
finns for dessa mdten som innehéller information, verksamhetsfragor, arbetsmiljo, personal
och utbildning samt uppfdljning av budget. Vid APT skickas kallelse tillsammans med aktuell
dagordning ut en vecka innan métet. Medarbetarsamtal halls minst en gang per ar.

Arbetsmiljofrdgor som tas upp en gang i minaden pd APT ger utrymme for synpunkter och
forslag till arbetsmiljoforbéttringar. Vi redovisar goda exempel och resultat av vart arbete pa
APT.

Utvecklingsgruppen, som bestar av enhetschef, bitrddande enhetschefer, tre socialsekreterare
frén utredningsgruppen och en socialsekreterare frdn mottagningen, trdffas en gdng 1 mnaden
och diskuterar bland annat praktiska arbetsmiljofragor, handlaggning, metoder och
verksamhetsfragor.

Nar det géller arbetsrelaterade hdlsoproblem har medarbetarna tillgang till
foretagshdlsovarden Previa. For att stdrka medarbetarnas fysiska hilsa erbjuds subvention av
kostnaden for friskvard samt mdjlighet att utnyttja friskvardstimmen.
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Vid oplanerad franvaro finns skriftliga rutiner for de olika funktionerna som é&r kinda for alla
pa enheten.

Resursanvandning

APT anvinds for utveckling av arbetsmiljon.

Uppfdljning

Vi kommer att f6lja upp enhetens arbetsmiljo aterkommande pa APT och genom
medarbetarenkét en gang per 4r.

Utveckling

Enheten kommer att arbeta vidare med de prioriterade omraden som respektive grupp tar fram

utifran resultatet av medarbetarenkéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Den som kontaktar enheten ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Fler dr n6jda med bemdtandet vid kontakt med enheten. Enheten far férre klagomal pa
bemotande dn 2015.

Arbetssatt

Socialsekreterarna ér vl forberedda infor motet med sokande och har avsatt den tid som
behovs. Socialsekreterare informerar inledningsvis om métets struktur och ér tydlig med vad
som kommer att ske samt lyssnar aktivt pd vad sokanden har att berdtta om sitt drende. Vid
nybesok 1 mottagningsgruppen anvinds bedomningsinstrumentet Initialbedomning (IB) efter
att sokanden har informerats om fragorna som kommer att stillas. Socialsekreterarna i
utredningsgruppen anvénder sig av MI som samtalsmetod i uppréttandet av en individuell
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fordndringsplan.

Resursanvandning

Alla pa enheten som méter sokande i besok och telefon. Resultatet frén brukarundersékningen
som delas ut under 2016 av socialforvaltningen. Socialsekreterarnas MI-kunskaper och KBT-
handledning. Enheten har tva MI-coacher som leder grupper for kollegor i MI-samtal.
Personal pa enheten kommer att delta i de seminarier och foreldsningar som stadsdelen och
staden erbjuder i bemd&tandefragor.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom brukarundersékning som dger rum under hosten 2016 1
Socialforvaltningens regi.

Utveckling

Vi kommer att fortsitta arbetet med bemdtandefragan inom enheten. Vi kommer att utveckla
vart anvdndande av MI. Vi kommer att kontinuerligt ta upp frigan om hot och vald, och vad
vi kan péaverka genom att vi dndrar vart beteende vid méten med klienter med speciella behov,
som till exempel personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Vi anvinder oss av
véra kunskaper i MI och om neuropsykiatri.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att ndmndens verksambheter ar fria frdn diskriminering.
Enhetsmal:

Enhetens verksamhet ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Vart mdl ar att ingen blir diskriminerad.

Arbetssatt

Socialsekreterarna anvénder stadens beddmningsinstrument Initialbedémning och Fia vilket
innebdr att alla klienter far samma fragor, vilket leder till jimstillda beslut och planeringar.

Resursanvandning

Personalen pé enheten deltar i de seminarier och foreldsningar som stadsdelen och staden
erbjuder nér det giller att uppmérksamma och motverka diskriminering.
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Uppfdljning

Arbete f0ljs upp 1 tertialrapporterna och i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Resultatet implementeras i den dagliga verksamheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska beakta barnets bésta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla d&renden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas 1 all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.
Enhetsmal:

Barnperspektivet beaktas i utredning och vid beslutsfattande.

Forvantat resultat

Barnets bésta beaktas i utredningar och 1 beslutsfattande.

Arbetssatt

Socialsekreterare som utreder och fattar beslut om ekonomiskt bistand som beror barn vars
foréldrar ansoker om ekonomiskt bistind, tillimpar en barnkonsekvensanalys.

Resursanvandning

En medarbetare deltar i stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys. Metoden kommer
sedan att implementeras 1 verksamheten.

Uppfoljning
Malet foljs upp 1 tertialrapport och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Implementering av metoden.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

UI Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 100 st tas framav  Ar

kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stéd i syfte att valdet ska upphora.

Forvantat resultat

Den som ir véldsutsatt far forstaelse och kunskap om sin situation som véldsutsatt. Ansvar
och skuld dver att vara valdsutsatt minskar och kunskapen om att det ar ett brott 6kar. Fler
véldsutsatta gor polisanmélan.

Arbetssatt

Samtliga vdldsutsatta i en néra relation som vinder sig till forvaltningen tréaffar
socialsekreterare i teamet mot véld i néra relation for utredning av valdet och bedomning av
insatser utifrdn valdet. Vid behov beviljas insats 1 form av skyddat boende och/eller insats i
form av stodsamtal. Barnperspektivet ska genomsyra arbetet. Eftersom ett barn far illa i en
familj dar det forekommer hot och véld informerar vi fordldrarna om teamets samarbete med
barn och ungdomsenheten. Vi har regelbundna samverkansméten med barn- och
ungdomsenheten i syfte att uppmirksamma barns och ungdomars behov.

Resursanvandning

En och en halv socialsekreterartjénst arbetar i teamet mot véld i néra relation bade med
utredning och insatser.

Uppfoljning

Vi foljer upp malet genom kontinuerlig &rendedragning och drendegenomgang en géng 1
veckan. Uppfoljning kommer ocksé att ske genom en enkédt som delas ut efter varje avslutad
insats. Resultat av enkdten kommer goras vid varje tertial.

Utveckling

Resultatet av enkdten som delas ut efter varje avslutad insats blir en del av utvecklingsarbetet.
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Handledningen ska bland annat leda till metodutveckling av samtalsmetodik. Under dret ska
vi fortsétta integrera MI 1 arbetet med bade valdsutsatta och valdsutovande. Resultat av
brukarundersokningen blir en del av utvecklingsarbetet.

Vi kommer att utveckla vart samarbete med polisens familjevaldsenhet i Soderort genom
deltagande i kontinuerliga samverkansmoten pa chefs- och handlaggarniva.

Vi ska utveckla samverkan med Brottsofferjouren i syfte att n de valdsutsatta som inte
kommit i kontakt med socialtjénsten.

Vi ska 6ka kunskapen inom omraden véaldsutsatta HBTQ-personer, vadld mot personer med
funktionsnedséttning och véld i &renden med hedersproblematik.

Vi dr sammankallande for en intern samverkansgrupp, Fridagruppen, dér representanter fran
olika enheter inom forvaltningen mots for informations- och kunskapsutbyte inom omradet
vald 1 néra relationer.

Enhetsmal:
Valdsutdvande i nara relation ska fa stod i syfte att valdet ska upphora.

Forvantat resultat

Den som ir vdldsutdvande finner alternativ till vald och valdet upphdr. Den som utdvar vald i
néra relation tar emot erbjudande om samtalskontakt. Fler barn far en tryggare hemmiljo.

Arbetssatt

Valdsutdvande som efterfragar samtalskontakt erbjuds en samtalsserie om fem samtal med
fokus pa valdet. Samtalet fors om véldet, ansvaret for valdet, ssmmanhanget, konsekvenserna
och alternativ till vald. Forutséttning for samtalen ar partnerkontakt, vilket betyder att teamet
utifran ett sdkerhetsperspektiv har kontakt med den valdsutsatta personen.

Valdsutovande med barn fir samtal hos 6ppenvarden inom Higersten-Liljeholmens barn- och
ungdomsenhet.

Véldsutovare utan barn kommer att erbjudas samtal hos Teamet mot véld 1 néra relation.

Samtalskontakt kommer att erbjudas och motiveras till valdsutévare i samband med en
utredning pa barn- och ungdomsenheten nér det forekommer véld i familjen. Vi har ett fortsatt
ndra samarbete med barn- och ungdomsenheten.

Resursanvandning

Enheten for ekonomiskt bistdnd har en socialsekreterare som ger stodsamtal till valdsutovare 1
néra relation som inte har barn. Oppenvérden inom Hégersten-Liljeholmens barn- och
ungdomsenhet ger stodsamtal till valdsutovare i néra relation som &r foraldrar.
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Uppfdljning

Vi foljer upp genom kontinuerlig drendedragning och drendegenomgang en gang i manaden.
Uppfoljning kommer ocksa att ske genom en enkét som delas ut efter varje avslutad insats.
Resultat av enkdten kommer goras vid varje tertial.

Utveckling

Resultatet av uppfoljningen leder till att vi kan erbjuda valdsutovare de insatser i form av
samtal och stod som behovs och att vi utvecklar arbetssitt tillsammans med barn- och
ungdomsenheten nér det giller arbetet med valdsutdvande foraldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Enhetens kommunikation och information ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Den som kontaktar oss far snabbt svar pé sina fragor och korrekt hdnvisning.

Arbetssatt

Forvaltningens reception bemannas cirka fyra timmar per dag av en administrativ assistent
fran enheten som ska svara pa fragor om hur blanketten ska fyllas i, kontrollera att ansdkan &r
korrekt ifylld och svara pa 6vergripande fradgor om ekonomiskt bistind. Under beslutsperioder
utdkas tillgdngligheten.

Enhetens mottagning har alltid minst en telefon 6ppen under kontorstid. Mottagningen
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bemannas av fem socialsekreterare.

Alla handldggare i utredningsgruppen har rostbrevlddan inkopplad och informerar om sin
"traffas-sékrast-tid" och knappar in pé telefonen niar man aterkommer samt ringer upp dem
som ldamnat meddelande pa rostbrevladan senast ndstkommande dag. Vid planerad frénvaro
lagger man in ett meddelande pa mejlen med information om nér man &r tillbaka. Dessutom
har en kollega samt bitradande enhetschef fullmakt att l&sa inkomna meddelanden for snabbt
besvarande vid behov. Bitrddande enhetschef har alltid tillgang till samtliga socialsekreterares
mail.

For véldsutsatta och valdsutdvande finns en mottagningstelefon som ér tillgénglig under
kontorstid. Den som é&r véldsutsatt ska fa kontakt med teamet samma dag eller senast dagen
efter. Vi ska minimera riskerna att valdsutsatta hinvisas runt.

Resursanvandning

Socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistand har erfarenhet av arbetet inom
ekonomiskt bistdnd, har god omvérldsorientering och ett professionellt forhallningsitt i motet
med de som soker var hjilp.

Uppfodljning

Vi foljer upp via klagomal och synpunkter frén brukare samt genom brukarundersékningen
som genomfors av socialférvaltningen hosten 2016. Mottagningen har kontinuerliga méten
med enhetschef och bitrddande enhetschef da bland annat véntetiden for forsta besok foljs
upp. Beroende pé orsak vidtas de atgdrder som krévs for att minska vantetiden.

Socialsekreterargruppen har kontinuerliga moten med bitrddande enhetschefer dir
tillgéngligheten foljs upp och ibland deltar dven enhetschef.

Utveckling

Se over rutinen for avlyssning och dterkoppling av ordinarie handlidggares rostbrevldda vid
franvaro.

Fortsitta utreda mojligheten till dator 1 receptionen for att oka tillgédngligheten.

Vi ser kontinuerligt 6ver vara blanketter, brev och mallar att de dr lattl4sta.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Budgetar: 2016

Enhet - Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Christina Stensio

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 6 300
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 6 300
Kostnader

FPersonalkostnader 23 521
Ovriga personalkostnader 140
Lokalkostnader 1920
Férsdrningsstid 46 980
Entreprenader och kdp av verksamhet 1109
Ovriga kostnader 3530
Summa kostnader 77 200
Summa netto 70 900

Ovriga fragor

Muntliga synpunkter och klagomal pa handliggning, bemétande eller annat tas 1 forsta hand
emot av bitrddande enhetschef. Synpunkterna och klagomélen antecknas pa en blankett som
ar gemensam for avdelningen och som sammanstills pd avdelningsniva. Klienten erbjuds
samtal tillsammans med handldaggare och bitrddande enhetschef for att klara ut vad
synpunkterna handlar om. Skriftliga klagomél besvaras alltid skriftligen.

Vid avslagsbeslut i enskilt drende informeras klienten brevledes om beslutet och dd med en
upplysning om hur en 6verklagan gors till férvaltningsdomstol.

Klagomal eller synpunkter som beror verksamheten diskuteras pa APT dér ocksa beslut tas
om eventuella fordndringar.

Synpunkter kan ockséd ldmnas genom den arliga brukarundersdkningen och genom
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forvaltningens blankett "Mina synpunkter".
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