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Redovisning av verksamhetsuppfoljning inom
aldreomsorgen 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen.

Per Kjellander Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjd stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppfoljningsmodell
for verksamheter inom dldreomsorgen ansvar for att genomfora
verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2015, sju stycken
vard- och omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet samt
11 stycken hemtjanstutforare. Uppfoljningen har genomforts enligt
stadens gemensamma modell och rapporterats till
Aldreférvaltningen.

For att sikerstilla att verksamheterna har den enskildes fokus
genomfor socialstyrelsen arligen brukarundersdkningar i enkétform.
Stadsdelsforvaltningen analyserar samtliga resultat fran
brukarundersokningarna och har en dialog med utférarna om dessa.

For att fa ytterligare kunskap om &dldres uppfattning om boende pa
servicehus har stadsdelsforvaltningen i Alvsjé genomfort en
fokusgrupp med dldre. Huvudfrigestéllningen 1 fokusgruppen var;
Vad dr god kvalitet for boende pa ett servicehus?

Forvaltningen har sammantaget gjort bedomningen att samtliga
uppfoljda utforare uppfyller de krav for god omsorg som ér stéllda
inom ramen for uppfoljningen. Nagra utvecklingsomraden har
identifierats vid uppfoljningen sdsom; - att vissa lokala rutiner
saknas och vissa rutiner behover tydliggoras samt att den sociala
dokumentationen bor utvecklas.
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Bakgrund

Kommunfullmédktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfoljningsmodell for dldreomsorgens verksamheter. Alla
verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp arligen utifran en
gemensam mall for respektive verksamhet. Uppf6ljningen av
verksamheter i egen regi, inklusive intraprenader och entreprenader,
gors av respektive stadsdelsforvaltning. Uppf6ljningen av privata
verksamheter med ramavtal fordelas mellan stadens forvaltningar.
Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor och
svagheter samt angelidgna forbattringsomraden som finns.

Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultaten av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
Aldreférvaltningen. Sammanstillningen redovisas for
dldrendmnden som dverldmnar den till kommunstyrelsen och
darefter till kommunfullmiktige. Uppfoljningsrapporten publiceras
ocksé pé stadens hemsida, JAimfor service, i anslutning till
respektive utforare.

Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella dtgiarder och
handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt intraprenader och
entreprenader. For verksambheter i privat regi med ramavtal ansvarar
Aldreforvaltningen for dtgirder i de fall brister av allvarliga eller
aterkommande karaktar foreligger.

Arendet

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomréadet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndmndens pensiondrsrad och
forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 28 januari 2016.

Arendets beredning

Verksamhetsuppfoljningarna 2015 har genomforts enligt Stockholm
stads modell och mall. Uppfoljningsansvariga har tagit del av
tidigare uppfoljningsrapporter och resultat av stadens
brukarundersokningar. Uppf6ljningen har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetradare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskning av dokumentation.

Verksamhetsuppfoljningarna har till uppdrag att vara en stodjande
uppfoljning. Alla verksamheter har fatt aterkoppling av resultatet
och har haft mojlighet att faktagranska och ldmna eventuella
synpunkter pd innehallet i rapporten.

Inom ramen for avtalsuppfoljning ska individuppfdljningar goras
som bistdndsbedomaren ansvarar for.
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Hemtjénst

Alvsjo stadsdelsforvaltning har under 2015 genomfort, pa uppdrag
av staden, verksamhetsuppf6ljning av elva utfoérare som ingéar i
Stockholms stads ramavtal for kundval inom hemtjénsten.

Utforare Antal brukare Alvsjo
hemtjiinst stadsdelsforvaltning
Assistans och 0

Hemtjénst i

Stockholm AB

AB Hemstod 24 16

Omsorg

AB Jessys 4

assistans care
Attendo Sverige 157

AB - Alvsjo

Bella Care AB 0
CL assistans AB 1
Cura Nova 2
Omsorg AB

Finsk hemtjanst 103
AB - Alvsjo
Omsorgshuset i 93
Stockholm AB -
Soderort

Petras hemtjénst 0
AB

Plus VitaD & 3

Logic Invest

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av utredare inom
stadsdelsforvaltningen, verksamhetsomrédet dldreomsorg och
funktionsnedsatta.

Forvaltningen har gjort beddmningen att hemtjénstutférarna 1 privat
regi sammantaget uppfyller de krav som ér stdllda inom ramen for
uppfoljningen. Alla verksamheter har kompetent och erfaren
ledning.

Samtliga verksamheter har uppréttat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet édr och
ska vara ett stindigt pdgaende arbete for att utveckla och forbéttra
verksamheten. Nagra utvecklingsomréden har identifierats 1
uppfoljningen sdsom: - att vissa rutiner saknas och vissa rutiner
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behover tydliggoras samt att den sociala dokumentationen bor
utvecklas.

Samtliga verksamheter dokumenterar sina insatser utifran
bestimmelserna 1 socialtjanstlagen. Négra av utforarna behover
dock fortsitta att forbattra och utveckla sin dokumentation. For att
fortsdttningsvis kvalitetssédkra dokumentationen ar det viktigt att
utforarna sjélva fortsatter att granska dokumentationen i sin
egenkontroll.

Vard- och omsorgsboende, servicehus och dagverksamhet
Utifran ramavtal som Stockholms stad har tecknat med privata
vardgivare har Alvsjo stadsdelsforvaltning stadens uppdrag att folja
upp verksamheten vid fem vard- och omsorgsboenden som har
ramavtal med Stockholm stad. Aldreférvaltningen ansvarar for
eventuella vidare atgérder efter genomford uppfoljning.

Vard- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamhet 1
stadsdelens egen regi och entreprenader har f6ljts upp enligt samma
modell. Stadsdelsndmnden ansvarar for att besluta om eventuella
atgarder och handlingsplaner av verksamheter i egen regi och
intraprenader samt entreprenader.

Verksamhet ‘ Driftsform
Vdrd- och omsorgsboende
Solberga (*1) Egen regi Alvsjo sdf
Kristallgdrden, Vardaga (*2) Entreprenadavtal, Alvsjo sdf
Skutan, Attendo Ramavtal, Stockholm stad
Liseberg, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad
Langbroberg, Attendo Ramavtal, Stockholm stad
Langbrogérden; Attendo Ramavtal, Stockholm stad
Svalnis, Blomsterfonden Ramavtal, Stockholm stad
Korttidsboende
Solberga (*1) Egen regi, Alvsjo sdf
Kristallgarden, Vardaga (*2) Entreprenadavtal, Alvsjd sdf
Servicehus
Alvsjd servicehus (*1) | Egen regi, Alvsjd sdf
Dagverksamhet
Solberga dagverksamhet (*1) ‘ Egen regi, Alvsjo sdf

*1, Redovisades i sin helhet i separat drende pa ett av stadsdelsndmndens
sammantraden, 17 december 2015.
*2, Redovisades i sin helhet i separat drende pa ett av stadsdelsndmndens

sammantraden under hosten 2015.
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Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt utredare inom stadsdelsforvaltningen,
verksamhetsomradet dldreomsorg och funktionsnedsatta.
Forvaltningen har gjort beddmningen att utférarna inom de
uppfoljda verksamhetsomradena: vérd- och omsorgsboende,
korttidsboende, servicehus och dagverksamhet sammantaget
bedriver en god omvérdnad och god hélso- och sjukvard utifran
respektives uppdrag och verksamhet.

Samtliga verksamheter har verksamhetschef i enlighet med 29§
Hailso- och sjukvérdslagen. Nivan pa andelen utbildad
omsorgspersonal (vardbitridde/underskoterska) dr hog.

Samtliga verksamheter har uppréttat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och
ska vara ett stindigt pdgdende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Utvecklingsomraden har identifierats for vissa
verksamheter 1 uppfoljningen sdsom: - att vissa rutiner saknas och
vissa rutiner behdver tydliggoras, - att den sociala dokumentationen
bor utvecklas.

Brukarundersokning

For att sékerstilla att verksamheterna har den enskildes fokus
genomfors brukarundersokningar inom dldreomsorgen bade
nationellt och specifikt av socialstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen
analyserar samtliga brukarundersdkningar och har en dialog med
utférarna om resultatet av dessa.

Resultat:

I Alvsjd svarade 215 personer med hemtjénstinsatser pa
brukarenkéten, vilket dr 67,4% av de tillfrdgade. Fran sérskilt
boende svarade pa 55 personer vilket dr 66,3% av de tillfragade.

Resultatet frdn brukarundersokningen 2015 visar sammantaget att
brukarna dr ndjda med verksamheterna.

Inom hemtjénst anser brukarna att de fir bra bemétande (94%) och
kénner fortroende (85%) for personalen.

Inom sérskilt boende anser brukarna att de far bra bemétande (91%)
och kénner fortroende (83%) for personalen. 92 % av de tillfragade
kénner sig trygga pa boendet.
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Forvaltningen har utifrén brukarundersékningarna identifierat
utvecklingsomraden.

Utvecklingsomrdden inom hemtjénsten ar:

e Dbrukarens upplevelse av att kunna paverka insatsens
utformning (hur och nér insatsen ska ges)

e information frin personal om tillfdlliga fordndringar
Utvecklingsomriden inom sérskilt boende ér:

e information frdn personal om tillfalliga forandringar
e veta vart man vénder sig med synpunkter och klagomal

Fokusgrupp

For att fa ytterligare kunskap om dldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjd i enlighet med verksamhetsplanen
2015 genomfort en fokusgrupp pa Alvsjo servicehus for att fa veta
vad de boende dér anser dr god kvalitet inom servicehusboende.
Undersokningen utgick frén fyra kvalitetsfaktorer: meningsfull
tillvaro, trygghet, delaktighet samt mat och maltidssituationen.
Fokusgruppledare var utredare frin stadsdelsforvaltningen.

Resultat: Kénnetecken pa vad god kvalitet 4r for boende pé ett
servicehus

Kvalitetsfaktor Kiannetecknen gruppen kom

fram till

Meningsfull tillvaro e Deltai olika aktiviteter, att
fa mojlighet att i trdna och
att komma ut

e Anpassa aktiviteter efter
behov och dnskemal

e Att personal har tid/inte
skyndar eller stressar

Trygghet e Nirhet och tillit till
personal, dag som natt

e Veta vem som kommer och
nar

e Personalen vet vad de ska
gora/utforandet av insatser

Delaktighet o Sjilvbestdmmande, hur vill
Jag ha det?
e Aktivera sig sjdlv/delta 1
aktiviteter

e Delta i planeringen av

insatser
Mat och e Gemenskap/dagens
maéltidssituationen héjdpunkt
God kvalitet/husmanskost
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Av samtliga kénnetecken som kom fram fick varje deltagare vilja ut
de mest betydelsefulla kinnetecknen.

Generellt tyckte gruppen att servicehusboendet har en god kvalitet.
Det som gruppen ansag vara det mest betydelsefulla kdnnetecknen
for god kvalitet var ocksa det som man patalade som prioriterade
utvecklingsomraden, d.v.s. det som bor vara det viktigaste att
utveckla och forbéttra inom servicehusboendet.

Att fa kdnna att man har en meningsfull tillvaro och kénna trygghet
ndr man inte sjilv kan utféra nagot ar det mest betydelsefulla.
Trygghet kinner man om man blir respektfullt bemott genom att
personalen passar tider, att man vet vem som kommer, att
personalen har den kunskap som behovs for uppgiften och att det
gors pé det sétt som jag vill. Det dr framforallt viktigt att kunna lita
pa larmsystemet, att personal kommer vid behov for att kunna
kinna trygghet. Meningsfull tillvaro kinner man om man fér
mojlighet att bibehalla hédlsan genom att regelbundet erbjudas
fysiska och sociala aktiviteter och nér personalen inte skyndar och
stressar utan &r fysiskt och socialt ndrvarande under pagéende
insatser.

Individuppfoljning

Enheten for dldre utfor individuppfoljning av aktuella
bistdndsbeslut arligen. Enheten for dldre har tva ganger per ar
aktgranskning for att se att detta blir gjort.

Arets senaste akt granskning visar p4 att det finns aktuella
bistandsbeslut, utredningar och bestéllningar 1 alla pagaende
drenden inom enheten for éldre.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att uppfoljda verksamheter
sammantaget uppfyller de krav for god omsorg som ér stdllda inom
ramen for uppfoljningen.

Under 2016 kommer stadsdelsforvaltningen att folja upp att de
brister som framkommit har &tgérdats.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 8 (8)

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Assistans och Hemtjénst
1 Stockholm AB

2. Verksamhetsuppfoljningsrapport — AB Hemstdd 24 Omsorg

3. Verksamhetsuppfoljningsrapport — AB Jessys assistans

4. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Attendo Sverige AB

5. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Bella Care Aktiebolag

6. Verksamhetsuppfoljningsrapport — CL Assistans AB

7. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Cura Nova Omsorg AB

8. Verksamhetsuppfoljningsrapport — FSB Finsk Hemtjinst
AB

9. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Omsorgshuset i
Stockholm AB

10. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Petras hemtjénst AB

11. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Plus Vita — D & Logic
Invest

12. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Skutan, Attendo

13. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Liseberg,
Blomsterfonden

14. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Langbroberg, Attendo

15. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Langbrogarden, Attendo

16. Verksamhetsuppfoljningsrapport — Svalnés, Blomsterfonden
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