Intern kontroll 2015

Forvaliningen har genom{ort de kontroller som beslutats av Farsta stadsdelsnémnd 1 samband
med verksamhetsplan 2015 utifrén stadens riktlinjer och néimndens beslutade system for
intern kontroll.

Genomforande

Processer som granskats har haft sin utgdngspunkt i frvaltningens Risk och
visentlighetsanalys (ROV). Nir kontrotlobjekt tagits fram har utgdngspunkien varit dels hoga
poing vad giiller risk och viisentlighet, men ocksé att det blir en bra variation mellan dren och
spridning vad géller verksamhetsomraden. Malsattning har ocks4 varit att inte rena
administrativa kontroller far for stor dominans.

Utsedda granskare har varit medarbetare inom forvaltningens ILS-grupp och
ekonomicontroller. ILS-gruppen &r ockséd beredande grupp 1 alla steg 1
internkontrollprocessen. Nir uppdragen férdelades har strivan varit att man granskat omraden
man sjilv inte varit direkt involverad i. Granskningarna gors tva och tvi och med olika
sammansittning. Stdvan 4r att verifiera gjorda bedémningar med stickprov dir sddana &r
méjliga. Tyngdpunkt i dialogen liggs pa att i dven finga upp forvintningar pa utveckling och
forindring. Forbittringsforsiag noteras i protokollet.

Granskningsresultaten har kommunicerats med respektive processidgare och kommer sedan att
avrapporterats till férvaltningsledningen. Férvaltningsledningen kommer utifrdn rapporterna
vid behov beslutata om vidare uppdrag atgérder.

Resultat och dtgdirder

Granskningsresultaten och stickproven 2015 visar dverlag pa att det finns bra dokumenterade
rutiner, att dessa tillimpas i verksamheten och att de innehaller tillrdckliga kontroller for att
undvika fel.

Tva rapporter innehéller forslag pa forbittringsdtgéirder som forvaltningsledningen bor titta
pa.

1. Riskanalys, arbetssittet med incidentrapporteringen r inte forankrat.
Dir behévs det arbetas mer med rutiner gillande incidentrapporteringen da de inte innehaller
tillriickliga kontroller for att undvika fel.

2. Paraplyutbetalningar
Nir det giller utbetalningar via Paraplyet har internkontrollen skett pd avdelningen &ldre.
Risken for ait dubbelutbetalningar ska ske beddms som liten men rutinerna runt Paraplyets
utbetalningar fir personberoende.

3. Hantering av egna medel
Rutinbeskrivningar finns och anvinds. Forslag till férbéttringar processen fanns inte med
bland férvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Fundera dver
kostnadsfordelningen for hanteringen av egna medel kostnaden belastar enbart
forsdrjningsstéds budget men tjéinsten gagnar flera verksamheter.

Kontrollrapporterna bifogas som bilagor, se nedan.

Utveckling

Férvaltningsledningen har dven ldmnat ett uppdrag om att g& igenom och utveckla
forvaltningens Risk- och viisentlighetsanalys (ROV}) till 2015 det skjuts upp och genomiors
2016. Analysen har inte dndrats pd manga &r och behdver ses 6ver. Samtidigt ska analysen



ocksa anpassas till resultatet av gjorda processgenomgingar infér kommande inférandet av
ledningssystem for kvalitet.

Revisionskontoret har 1 2014 ars granskning riktat kritik mot hur forvaltningen arbetar med
intern kontroll, bade vad giller engagemang, arbetssétt och vilka kontroller som valts fram.
Ett 6nskemal fran deras sida #r att de arliga egna systematiska kontroller som gors av
ekonomi- och HR-avdelningarna lyfts dven om de inte ingfr 1 internkontrollplanen.
Férvaltningen kommer naturligtvis att beakia kontorets synpunkter i sitt fortsatta arbete. [
denna rapport ingér granskningsresultatet avseende ekonomi och HR som sérskild bilaga.

Bilagor

kontrollrapport Andelen ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter
kontrollrapport Ekonomisk redovisning Paraplybetalningar

kontrollrapport Enskilt driven verksamhet Bristande system for uppféljning av avtal och
kundval

kontrollrapport Likemedelshantering felmedicinering

kontrollrapport Risk Arbetssittet med incidentrapportering &r inte férankrat
kontrollrapport Systematsikt brandskyddsarbete

kontrollrapport Valfrihet Brister i informationséverforingen till brukare/anhdriga
kontrollrapport Verkstillighet av ekonomiskbistand Brister i utbetalningsprocessen egna
medel
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Pracess/indikator . C e
Hantering av egna medel % O O

Avdelnlng/verksamhet
Bestéllaravdelningen/ enhten for forstijningsstod

Bedbmning/iakttagelser

1, Dokumentterad rellabeskrivlng fians . ] . JA DNEJ
Rut{nbeskriv Ingar_fi séval for-stadsgemensamma kiay. 0 i

2, Rutinen tilkimpas | verksamhetea JA D NEJ

Kommentar avylkelse: )
Fullmaketer, Brundove) renskommelser mad klienter .och -

‘dokumentaimnsmateriai v vél tillgangliga och Sverskidligt spa

fol 'e'llhe'i glxetatt ﬂtanordn del eh 4
‘Farsta hanteras Inga kohtanter léngre utan aHt betaias ut via banken.

Box 113, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)
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3, Rutlnen knnehdller tilke ckifga konteoller f6r att undvika risk for fel. IZ JA D NES
Kommentarawikelser;
At riitt personer erbjuds fanster s

Att ritt kiienten far rht
Att thetalningarna gors ay
ombestrja utbetalkninga

Utfall av stickprov

Férslag till forhéttringar

Kontrollansvarlg/konteollansvariga

FELI INGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOXUMENTET,

Box [13, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 {(Farsta centrum)

Telefon +468-508 18 000
www.stackholm,se
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Procass/indikator L .
Entreprenadupphandlingar- uppfolining av.,, == it

Avdelningfverksamhet
Bestéllaravdemingen/ dldreomsorg
Baddmnlng/lakttagelser

L. Dokumentarad rutinbeskrivalng fians JA D NE]
£tt Ina rbetat arbetssétt, ﬂnns for uppfoljnmg av verksamheter och lbpam{e
avtal Sjalva arbetet foljer en faststalld arspian och resultatet ‘fapportaras

acks3 wdare och'f'ﬁlj“s_-i Siiitur upp,

2. Rutlnen Hlidmpas 1 verksamheten JA D NE)

Kommaeatar a_wikefse.
Rutinerna flls. och mélsattnlngeq att granska alla Enstitutioner mlnst 1

som har, kompetensell; fbr uppglften. :

3, Rutinen Innehdller tillréckiiga kontroller fr atl undvika risk (5 fel. JA D NEJ
Kompentar awvikelser; |
Rutinen uppfattas s0Mm val awagd vad giiller kontroll. och rlskbegransning i
Ruunen funger&r fven som stad for samarhetet och forstéels
bestéflare och utfdrare, =

Boy 113, 123 22 FARSTA, Storforsplan 36 {Farsia centrum)

Telefon +468-508 18 000
wwvw,stockhohn.se
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UIf Willart

KontroBansvarlig/kontrollansvariga

FELIINGEN TEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET,

Box 113, {23 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrunt)
Talefon +468-508 18 000
www.stockholm,se




FARSTA STADSDELSFORVALTNING

d behov hiinvisa till bllaga

Process/Indikator
Utbetalningar via verksamhetssystemet Paraplyet

Avdelning/verksamhet
Aldreomsorgen bestillarenheten

Beddmning/lakttagelser

1. Dokumenterad rutinbeskrivning finns JA D NES
2. Rutlhen tiltimpas 1 verksamheten JA [] NEJ
Kommentar avvikelse:

3. Rutinen Innehaller tillrdckiiga kontrolfer for att undvika risk fiir fel, JA D NEJ

Kommentar avvikelser;

Utfall av stickprov

Férslag till férbittringar

Paraplysystemet har Inte i sig kontroller mot dubbelutbetalningar utan det
kan ske. Darfér dr det vildigt viktigt att ha rutiner for att upptéicka
eventuella dubbla beslut. Cheferna har boendelistor som stdms av vid
boenderdden. Pa Aldreomsorgens bestillaravdelningen har de en
fakturahandlaggare som fdljer upp Paraplyet vildigt noga och dven
stimmer av mot andra listor. Risken fir en att det sker
dubbelutbetlaningar utan att det upptacks beddms vara valdigt liten.
Kantrollen av dubbelutbetatningar &r vildigt personberoende och kan
behdva beskrivas utforligare i rutiner.

Box 113,123 22 FARSTA, Storforsplan 36 (Farsta centrum)

Telefon +468-508 18 000
www.stockholm.se




FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Process/indikator
Arbetssittet med incidentrapportering dr Inte forankrat

Avdelning/verksamhet
Ekonomi, stadsplanering och strategi

Beddmning/ Iaktlagei-ser

1. Pokumenterad rutlnboskeivalng finns

Utgdngspunkt fér arbetet med incidentrapportering | Stockholm stad &r
stadens Trygghats och sikerhetsprogram och mélet dr kad trygghet och
siikerhet pa arbetsplatsen och | staden, Det stér att "Namnder och holag
ska rapportera och ahalysera skador och Incidenter | Stockholms stads
incidentrapporteringssyster"” som heter RISK, Chefer och fack har fatt
muntlig infermation véren 2013 och hésten 2014 om RISK och om
arbetsglvarens skyldighet att rapportera alta slags incidenter [ RiSK.
Stadsdelens siikerhetsstrateg har Informerat och takat om vikten av att
rapportera i RISK for forvaltningsgruppen, pd ndgra enheters APT:n och pa
hegiran #ven haft enskilda mdten med vissa chefer. Dessutom har
mailutskick om ovanstiende gjorts flera ganger arligen sdvil till alla chefer
i fsrvaltningen som till samtliga medarbetare [ Farsta stadsdelsférvaltning,
Rapportering | RISK ska ske bade ndr olycka eller odnskad hiindelse
intriffat och efter ett tillbud, Alla férvaltningens medarbetare har
hehdrighet att rapportera | RISK. Lank till RISK flnns under favoriter pa

intranitet.

2, Rutinen Hilimpas § verksambieten

Kommentar ovvikelse:

Ledarskapet har stor hetydelse for hur incidentrapporteringen prioriteras
pd den lokala arbetsplatsen. Enchef som tar fram och miliggdr rutiner
for Incidentrapportering pd arbetsplatsen och som regelbundet tar ut
statistik, analyserar och for dialog om den tillsammans med
medarbetarna, tex pd APT-moten, synliggdr vikten av att rapportera ach
medarbetarna paminns kontinuerligt om detta, Underlaget ] RiSK dr tankt
att fungera som att verktyg pa enheten fér att synliggdra liget och utifrén
det arbeta fram forbittringsdtgirder, tex | form av fordndrade rutiner, Ju
fler Intriffade incidenter som de facto rapporteras, desto stdrre
dokumenterat underlag finns for att kartlégga och pévisa viktiga faktorer
ach eventuella behov av dtgiirder péd arbetsplatsen.

Givetvis finns det andra faktorer och omstindigheter utiiver ledarskapet
som kan spela in niir det gélter en enhets frekvens | att rapportera in

Box 113, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)
Telolon +468-508 18 000
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incidenter | RISK.

3. Rutinen fanehaller tillickl(ga kontroller f8r a1t undvika sk o fol 1A D NE)

Kommentar awikelsee!

Utfall av stlckprov
Nedan redovisas statistik frin RISK per 2014-09-15 jAmfart med

2015-09-15
2014 2015
september saptember
Forskola och fritid 72 83
Aldreomsorg 18 57
Soclaltjanst Ink! funktionsnedsittning 45 38
Summa 135 i78

Av tabellen ovan framgdr att samtliga avdelningars rapportering i
RISK dkat jimfort med 2014, 1 september 2014 hade 135 hiindelser
rapporterats. I september 2015 hade 178 hiindelser rapporterats, En
forklaving kan vara att antalet incidenter/tillbud skat metlan dren,
Aven om det frhaller sig s8, vitket fir svrt att faststélla, lir det
positivt att fSiEindringen gér att utlisa i statistiken.

Forslag tilf frbiittringar

Fortsitta paminna verksamheterpa att rapportera | RISK, Fortsiitta
informera om RISK till chefer och anstélida for att kunskapsnivan fortsatt
ska vara hog,

Datum: 2015-09-25
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Kantrollansvarig/kontrollansvaripa

FELLINGEN TYEXT MED ANGIVET FORMAT | DOKUMENTET,

Box 113,123 22 FARSTA, Storforsphan 36 (Farsta centrum)
Tefefon +448-508 18 000
wwwnstoclkholntse




FARSTA STADSDELSFORVALTNING

vid behov hanilse tif bilag

Process/indikator
Sytematiskt brandskyddsarbete

Avdelning/verksamhet
Férvaltningsdvergripande och enhetsniva

Bedémning/lakttagelser
1. Dokumenterad rutinbesksivalng finns L ,K“A [ Ine)
Stadens riktlinjer; Riktlinje for Stockholms stads PR

brandskyddskyddsarbete

2. Rutinen tillimpas tverksamheten @JA D NEJ
Kommentar avvikelse:

Staden har. utarbetat rlktllnjer foor hur det systematiska

brandskyddsarbetet ska ga till, Ansvaret iigger,pa cheferna for sin
verksamhet/verksamhetsomrade R

3. Rutinen innehdler tilrickiiga kontrolter fér att undvlka risk for fel. MJA [:l NEJ

Kommentar avvikelser:

Riktlinjerna dr tydhga och har under aret foljts upp genom en omfattantie
enkiit till samtliga chefer
Utfall av stickprov
Stickprov har gjort pa tva enheter, Edd, servtcehus och Farsta centraia och
Fagersjo forskolor genom hesdk och uppfdljning av enkiitsvar, =%

Forslag till forbattringar

f stadens rlktlinje skrivs bl a ”En central brandskyddssamordnare ska it es
s0m samordnar forvaltningens.. arbete_och rapporterar t;II St Enk =
forsakring.”. B
Vir bedomnmg dr att det krévs att tillrackhg tid avsatts {or ett sédant :
uppdrag och att brandskyddsgsamordnaren genom soim den genomforda
enkatundersoknigen och genurri intern kontroll pa plats foljer upp :
enheters systematiska brandskyddsa rbete,

e

(/mezé’?é'/ Stectots F{»f-qz,g g,_u_\,l L(/Gyt/’\_,/"‘*%_---mA

Anette Helllstrand : “Bengt Wallenius
KontrolIansvarig/kentroIiansvariga

Box 113,123 22 EARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)
Telefon +468-508 18 000
www.stockholm.se



FARSTA STADSDELSFORVALTNING

Process/indikator
Andel ekologiska fivsmedel i stadens egna verksamheter

Avdelning/verksamhet
Férvaltningen pa totalniva

Bedémning/iakitagelser .

1. Dokumenterad rutinbaskrivaing finns ‘ E/.fA D NE)
Alla inkdp gors i enlighet med stadens upphandlingsrutiner och utifrin

tréffade avtal n o

2. Rutinen tilfimpas i verksamheten @JA D NEJ
Kommantar avvikelse:

| allt visentligt tillimpas rutinen av enheterna. Vid mindre inkodp &r det

dock inte alltid mailigt att uppfylla kvantiteten ekologiskt.

3, Rutinen janehiller tllirdckliga kontraller (5r att undvika risk far fel, D JA E] NEI

Kommentar avvikelser:
Kan inte beddmas

Utfall av stickprov

tnga stickprov gjorda men forvaltningen ndr pa en totalnivd uppsatta mél
for andelen ekologiska Hvsmedel, Ddremot kan inget ségas om utfallet for
enskilda livsimedelsslag eller produkter I A

Forslag till forbidttringar

Om nidvindigt ett stérre krav pd leverantdrer att specificera ekologiska
livsmedel pa fakturan, Vid mindre inkGp ar det inte alltid s att ekologiskt
specificerats och fordelningen gors inte alltid i Agresso

Datum:
2015-09-02

Geategiiiioas? Vo U GAn
Anette Hellstrand engt Wallenius DR

Kontrotfansvarig/fkantrollansvariga

Box 113, 123 22 FARSTA. Storforsplan 36 (Farsta centrum)

Telefon +468-508 18 000
www.stoclkholm.se
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Bestk: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel vaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@siockholm.se

Hemsida: www.slockholm seffarsta

Farsta stadsdelsforvaltning Arbetsmaterial
Avdelningen bestéllare ~ D X.X.X-X0020%x
dldreomsorg, funklionsnedsétining, Sida 1 (3)
individ och famil] inklusive 2015-12-21
socialpsykiatrl

Handidggare:

Micha=l Bostrdm
08 508 18 1566
Till
Christina Carleson

internkontroll 2015 (Farsta
stadsdelsnamnd)

Valfrihet (Farsta stadsdelsnamnd)
(viisentliga processer)

Kontrollmoment: Kontroll av rutiner och tillimpning
Ansvariga: Michael Bostrdm/Kristina Collin

Uppi6ljning, siikerstiillande av rutiner och tillimpning
Aunsvariga enligt ovan har den 17 november 2015 intervjuat
enhetschef, Fva Duwaldt och bitriidande enhetschef, Annika
Danielsson, bistdndsenheten dldreomsorg,

Granskningen/uppfoljningen visat:

» Valfiiheten efterlevs.

» Det finns i dagsliget dryga 100 olika utforare som den
enskilde kan viilja mellan. Av aktuella uiftrare, inom
kundvalssystemet, har cirka 50 foretag kunder inom
Farsta stadsdelsomrade.

> Bistandsenheten foljer stadens riktlinjer for handliggning
inom socialtjinsten.

3 I samband med att den enskilde/dldre anséiker om ndgon
form av insats enligt Sol,, erhatler alltid den enskilde
information om att vatfrihet rider, Att den enskilde har
erhdllit information, dokumenteras i Paraplyt och framgir
biand annat av den utredning som gots i vatje enskilt
firende.

> Bistdndsenheten bedriver uppstkande verksamhet och
alta som &r 75 Ar eller dldre exbjuds hembesdk. Vid dessa
hembestk erhdller den enskilde dels adekvat information
oim mdjligheten att anstka om insatser enligt SoL och
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dels far den enskilde information om att valfiihet rader
inom ramen for stadens kundvalssystem.

% Den enskilde (inktusive anhoriga/foretridare nir s& r
relevant) hiinvisas dels till stadens hemsida, jamfor
service och dets erhaller den enskilde adekvat information
genon ansvarig bistdndshandliggare vid kundkontakter
(l&s vid personligt mote). Ansvarig har alltid med sig en
iPad vid exempelvis hembesdk varigenom den enskilde
kan erhélla information om de aktuella utforarna,

$ Nir den enskilde har svért att viilja utforare, s hjdlper
ansvarig bistindshandliiggare till pa sé siitt att hen fragar
vad den enskilde har for nskemal, vad som #r viktigt i
valet av utforare. Exempelvis kan det vara viktigt aft
utforaren kan erbjuda finsktalande personal.
Valméjligheten underlittas da for den enskilde genom att
ansvarig bistindshandlaggare kan hjilpa till att peka ut
vilka utférare som kan erbjuda finsktalande personal, Den
enskildes val av utfdrare bygger i dessa fall pd en dialog
mellan den enskilde och ansvarig bistindshandlaggare,
vilken objektivt viigleder den enskilde till en eller flera
mdjliga utfdrare,

5 1 de fall den enskilde inte kan eller vill vilja utforare,
erhaller den enskilde hjilpen genom stadens
ickevalsalternativ, hemtjinst utfoérd i stadens egen regi.

> Bistandsenheten har en checklista fr nyanstilida som
efterlevs, Tor att garantera kvalitén i verksamheten (pd sd
siitt garanteras bland annat att valfiibeten for den enskilde
efterlevs, dven om det dr en mindre erfaren
bistandshandldggare som har ansvar for den enskilde).

» Innan nyanstilld bistdndshandléggare fir ta ansvar fullt ut
for myndighetsutdvning, gér den nyanstéllde dubbelt —en
avgrinsad tidsperiod — vilket hen gor med en erfaren
arbetskollega.

% [ stadens brukarunderstkning avseende hemtjénst finns
frigan om valfrihet med. Resuitatet av
brukarunderstkningen 2014 visade bland annat att 85 %
av de som svarat pi brukarunderstkningen upplevde att
de har erhallit information om att de kan vilja utférare.
Motsvarande siffra for bistdndsenhetens egen
brukarundersokning, dér urvalet ligger pd cirka 10% av
samiliga brukare, visar att 89 % av de som svarat pd
brukarundersékningen upplevde att de har erhllit
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information om att de kan vilja uifdrare — resultatet ligger
hidgre 1 jimforelse med arsmalet som var pa 80 %.




