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Uppfdljning av internkontrollplan 2015

Sammanfattning

Forvaltningens redovisning av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2015. Uppfoljningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak haller
god kvalitet. Granskningen har dock visat ett behov av att uppratthalla faststéllda regler och rutiner inom undersokta omraden da vissa brister finns. Kanda
brister kommer att réttas till och rutiner forbattras inom omréden med behov. Rutiner finns och &r kinda, men kan géras mer tillgangliga. Aven dokumentation
av rutiner behover béttras.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78§ har namnden ansvar for att se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen upprétta forslag till internt kontrollsystem fér ndmnden. Det
interna kontrollsystemet bestar av rutiner, regler, anvisningar m.m. Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan for att félja upp att det interna
kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och véasentlighetsanalys genomférs och dokumenteras och med denna som underlag
uppratta ett forslag till internkontrollplan.

Uppfoljning 2015

Internkontrollplan 2015 faststalldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran
en risk- och vésentlighetsanalys har namnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal har
uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthallits/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sakerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att gallande regler, anvisningar
och rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska utgora en “kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningen har protokollforts och eventuell
dokumentation fran arbete med att sakerstalla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sarskilda atgarder.
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Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en pirm “Internkontroll 2015 inom ekonomienheten som ocksa
ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar.

1. Uppfdljning enligt internkontrollplan

Se l&ngst ner i dokumentet uppfoljning av internkontrollplan 2015.

2. Uppfdljning utdver internkontrollplan

Stickproven som har genomforts av administrativa avdelningen, omfattar i huvudsak alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete och framgar av
protokollen. Kontrollerna har gjorts bade genom besok pa enheten och direkt genom systemen t.ex. kontroll av Iéneutbetalningar. Sammanlagt har 7 enheter
granskats. Resultat av genomforda uppféljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i parm inom ekonomienheten. Den sammanfattande
beddmningen &r att de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sétt.
Det finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsatta att arbeta med. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar och
eventuella atgarder.

Personalfunktionens sammanfattande bedomningen pa de enheter dar internkontroll genomforts &r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kontroll och
uppfdljning av policys och rutiner. Forbattringsomraden finns av system som Infoview sa att chefer kan soka i systemet for att fa fram statistikunderlag samt
RISK (stadens skade- och incidentrapporteringssystem) for att latt kunna rapportera in arbetsskador och tillbud och fa fram sammanstéllningar av
inrapporterat underlag. En satsning pa halsoframjande insatser behdvs eventuellt da sjukfranvaron 6kar samt att halsocoacher saknas pa fem av sex enheter.
Samtliga chefer har gatt delar av arbetsmiljoutbildningen eller ett flertal arbetsmiljéutbildningar hos annan arbetsgivare. En anmarkning &r att stadsdelens
arbetsmiljoutbildning borde vara obligatorisk for nya. Resultatet 2015 fran de enheter dar internkontroll har genomforts kraver ingen storre atgard forutom
Oversyn enligt ovan.
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Ink6p gors i huvudsak av upphandlad leverantor. Stickprover visar att avvikelser beror i flera fall pa att varan eller tjansten inte funnits i de upphandlade
leverantorernas sortiment. Bestallningar gors i Agresso e-handel for varugrupperna livsmedel, forbrukningsmaterial och kontorsmaterial, anvandandet av
Agresso e-handel sker dock i olika grad. Utbildningar inom Agresso e-handel har genomforts centralt inom Stockholms stad i samband med uppgraderingen
av Agresso. Utover de centrala utbildningarna har dven ekonomienheten haft kompletterande utbildningar for anvéndare av Agresso e-handel. Lépande har
aven anvandare av Agresso e-handel haft mojlighet till utbildningar centralt da det funnits platser i samband med utbildningsinsatser for de forvaltningar som
infort Agresso e-handel under aret. Rekvisitionsblanketter hanteras enligt forvaltningens rutiner, blanketterna forvaras i egen katalog i datorn.
Stickprovskontroller har visat att fakturor som avser intern representation i flera fall saknar syfte och/eller deltagare eller inte &r attesterad av dverordnad chef.
Berorda enhetschefer har informerats, fatt rutinbeskrivning och ska forbattra rutinerna. En ny rutinbeskrivning har uppréattats och
internkontrollbesoksprotokollet har kompletterats med en fraga avseende fortroendekansliga poster. Ekonomienheten fortsatter under 2016 med att gora
stickprovskontroller och informera enhetschefer och andra berdrda om férvaltningens rutiner.

Resultaten av internkontrollbestken visade att First Card och egna utlagg i Lisa Sjalvservice hanteras enligt forvaltningens rutinbeskrivning. En av de utvalda
enheterna har egna medel och visade sig folja rutinerna. Enheterna gér rimlighetsbedémningar samt tittar pa tidigare perioder av beloppen i fakturaunderlagen
for telefonikostnader. Av internkontrollbesoken framgick det att enheterna tar ut 1onetransaktionslistan varje manad, signerar och sparar den i tva ar enligt
forvaltningens riktlinjer. En ny fraga har lagts till i protokollet for att uppmarksamma enhetschefer om deras rutiner for upplagg och avslut av behdrighet i
Agresso. Enhetscheferna har till stérre del delvis rutiner for avslut i Agresso. Rutiner for upplagg av rutiner fanns daremot i storre utstrackning. Samtliga
enheter kanner till den nya rutinen for prognosarbete och i stort sett alla kanner till styrdokumentet for forvaltningens system for internkontroll.

De granskade enheterna tillampar forvaltningens resepolicy. Oftast anvands kommunala fardmedel, cyklar eller att personalen gar. Enheterna arbetar dven
med att minska energiforbrukningen genom att slacka belysning eller ha sjélvslackande och stanga datorer och maskiner vid dagens slut, stanger av torkskap
sa snabbt som mojligt, anvander lagenergilampor, byter ut vitvaror mot nya mindre energikravande, skriver ut dokument dubbelsidigt och har elbil.

Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta fakturorna har momsen rattats av enheterna sjalva. De fakturor dar momsen inte var
justerad eller som pa annat satt var fel, har rattats och ekonomienheten har informerat de berérda medarbetarna. Kontroll av att alla enheter levererar
inventarieforteckningar har utforts och alla enheter har inte levererat forteckningarna, resultatet ar dock battre an foregaende ar. Kontroll har dven genomforts
av kénsliga poster i leverantorsfakturor och var utan anmarkning.



Stockholms HAGERSTEN-“LILJEHOLMENS BILAGA 4
stad STADSDELSFORVALTNING SID 4 (20)

2016-01-22

3. Uppféljning av atgarder fran tidigare internkontroll.

IT-sékerhet
Regelbundna gallringar av behorigheter ska genomféras och en ny gemensam rutinbeskrivning ska arbetas fram under 2015.

En ny elektronisk blankett har utvecklats av kommunikationsenheten och syftar till att underlatta arbetet fér chefer vid upplagg av behérigheter. En lank
kommer att finnas till blanketten pa intranatet under verktygsfaltet, blanketten kommer att publiceras i bérjan av ar 2016. En motsvarande blankett for avslut
av behorigheter kommer &ven att utvecklas under varen, det kommer underlatta arbetet for chefer gallande avslut och se till att avslut darmed i storre
utstrackning utfors. Ekonomienheten har dven lagt till en fraga i protokollet for internkontrollbesék avseende upplagg och avslut av behdrigheter i syfte att
uppmarksamma chefer pa detta samt forsékra oss om att rutiner for upplagg och avslut finns hos enheterna. Uppfoljning av de elektroniska blanketterna
kommer att utféras under 2016.

Kontering och basbelopp inom kst 050 maskiner och inventarier

Kontroll av att kontering av investeringar inte belastar driftoudgeten har genomforts i T1, T2 och bokslut 2015 genom stickprov pa fakturor 6ver ett basbelopp
och konto 641x. Fem fakturor visade sig vara felkonterade, dessa har kontorattats till kst 050 och berdrda enhetschefer informeras.
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4. Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller

Forskoleverksamhet

Avdelningen har foljt upp att barnsékerhetsronder utforts. Forskolorna redovisar tillfredstallande svar pa 100 % genomforande samt att de har rutiner for
detta.

Avdelningen féljer upp hur forskolorna arbetar utifran laroplan och nagra gemensamma utvecklingsomraden for forskolan. Resultat och analys av
uppfoljningarna redovisas i ’kvalitetsredovisning for forskolan”.

Genom systematiska dialoger och skrivna rapporter féljer avdelningen upp

e fOrskolornas rutiner och arbete for att kartligga barnens behov och intressen,

e forskolans insatser for att framja likabehandling samt forebygga, forhindra diskriminering, trakasserier och krinkandebehandling

e Hur forskolan arbetat med kvalitetsindikator for forskolan en sjdlvvardering kring forskolans arbete med laroplansomradet ” utveckling
och ldrande”

e Hur forskolan arbetar med fordldrasamverkan utifrén resultat 1 arets brukarundersokning.

Social omsorg

Bestéllarenheten funktionsnedsattning har inom ramen for sin internkontroll gjort stickprovskontroller av bestéliningar till foljande utférarenheter: stadsdelens
gruppbostéder, Droppen/Bruket, stadsdelens dagliga verksamheter, boendesttdet samt dven assistansenheten. Bestallarenheten har granskat om &rendena har
aktuella bestéllningar om uppdraget till utféraren beskrivs tydligt, om det finns en aktuell genomférandeplan samt om beslutet verkstallts inom skalig tid.
Granskningen visar ett gott resultat.
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Social omsorg har i enlighet med internkontrollplanen for 2015 uppdaterat avdelningens évergripande rutin for hanteringen av de tjanstebilar som finns vid
avdelningen. De enheter som har tjanstebilar har upprattat lokala rutiner utifran avdelningens rutin.

Avdelningen for social omsorg har l16pande kontrollerat att utredningstider halls och att beslut om forlangning av insats fattas i ratt tid. Barn- och
ungdomsenhetens bitradande enhetschefer foljer regelbundet upp utredningstiderna med samtliga handlaggare.

Aldreomsorg

Verksamhetsuppféljning har genomforts av forvaltningen, enligt stadens gemensamma mallar, som omfattar hemtjanst, dagverksamhet, servicehus och vard-
och omsorgsboende. Verksamheter i savél egen regi, som entreprenaddrivna och privata har omfattats av verksamhetsuppféljningen. Vid
verksamhetsuppfdljningen har ocksa kontrollerats att enheterna genomfort egenkontroller av genomférandeplanerna.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppfoljning vid Fruingsgardens vard- och omsorgsboende och Asengérdens vard- och omsorgsboende som drivs pé
entreprenad. Oanmalda besok har genomforts pa dagtid samt under kvélls-/och nattetid. Uppféljningen och besdken har visat att verksamheterna foljt avtalet.
Fr.o.m. 1 oktober 2015 6vergick Fruangsgardens vard- och omsorgsboende till drift i egen regi.

Pa vard- och omsorgsboende i egen regi, det vill sdga pa Axelsbergs vard- och omsorgshoende och Axgardens vard- och omsorgsboende har oanmalda besck
gjorts under kvélls/-och nattetid.

Vid Hagersten-Liljeholmens hemtjanst och Asengérdens vard- och omsorgsboende har kvalitetsobservationer gjorts av stadens utbildade observatérer.
Verksamheterna har fatt manga positiva omdomen samt synpunkter pa forbattringsomraden, som enheterna kommer att anvanda i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Verksamhetsuppfoljningen och avdelningens internkontroll har under 2015 haft sarskilt fokus pa enheternas ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet och att det bland annat finns rutiner for intern och extern samverkan, riskanalys, avvikelsehantering (Lex Sarah, klagomal och synpunkter),
dokumentation och egenkontroll.

Som stdd for enheternas egenkontroll finns gemensamma checklistor. Exempel pa egenkontroller ar att genomférandeplanerna ar aktuella, att larmen fungerar,
att nyckelhanteringen ar saker, att hygienrutinerna foljs och att enhetschef har informerat om lex Sarah-rutinerna samt att genomgang av klagomal,
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brukarundersokningar och medarbetarenkaten har gjorts. Vid vard- och omsorgsboende har verksamheterna checklistor for kontroll av att de boende erbjudits
daglig utevistelse.

Aldreomsorgens enheter har gjort risk- och vasentlighetsanalys och sina internkontrollplaner i ROV-webben. Utifran incidenter, som rapporterats enligt lex
Sarah, har 6versyn av larmrutiner och hantering av hjalpmedel/liftar genomforts for att 6ka sdkerheten och forebygga risker.

Verksamheternas arbete med riskbedémningar for fall, undernaring, trycksar och munbedémning har féljts upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Uppfdljningen visar att verksamheterna har hunnit olika langt i arbetet med att erbjuda och genomfora riskbedémningar. Enheternas arbete med
riskbedomningar och registreringar i de nationella kvalitetsregistren &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna och kontrollerna att dldreomsorgens verksamheter haller en god kvalitet. Enheterna behéver utveckla sina
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet for att forebygga risker, sékerstélla och utveckla kvaliteten.

Internkontrollen behdver fortsatta att utvecklas bade pa avdelnings- och enhetsniva.

Ekonomienhetens forbéattringsforslag infor uppfoljning av internkontrollplan 2016

- Utbilda chefer i den nya modulen for véasentlighets- och riskanalys.

- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppfdljningen.

- Ekonomienheten ska utveckla kontroller, planera bestken och stickprov m.m.

- Utveckla arbetet med vésentlighets- och riskanalyser.

- Fortsatt information till alla berérda om forvaltningens uppféljning av internkontrollarbetet.

- Fortsatta utveckla arbetet med att rapportera all internkontroll och uppféljning i ILS-webben.

- Fortsitta delta i stadens utvecklingsgrupp som arbetar for att utveckla modulen for internkontroll samt risk- och sarbarhetsanalys.
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Uppfdljning av internkontrollplanen (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Indikator Vasentliga processer Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum | Slutdatum

Andel medarbetare Att heltidsanstéllning | Kontroll . Andel

med ofrivillig deltid inte kan erbjudas. medarbetare

som erbjuds heltid med ofrivillig
deltid som

erbjudits heltid

Arsmélet har
inte uppfyllts for
2015. Berorda
chefer har fatt
underlag 6ver
vilka ofrivilligt
deltidsanstéllda
som finns pa
respektive
enhet.
Regelbunden
kontroll har
gjorts under
aret.

Andel personer som Att de boende inte Stickprovskontroll av . Arsmalet p& 95 % for

far en daglig ges mdjlighet till genomfdrandeplanerna. daglig utevistelse har
utevistelse - vard daglig utevistelse. Ev. annan metod utifran uppfylits. Alla boende pa
och hur indikatorn ska vard- och omsorgsboende
omsorgsbhoende matas. har erbjudits daglig
utevistelse, vilket foljts upp
i den arliga
verksamhetsuppféljningen.




Stockholms

stad

Indikator

Kontinuitet i
omsorgen -
hemtjéanst i ordinart
boende

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Vasentliga processer

Bristande kvalitet,
trygghet och
sadkerhet i varden
och omsorgen.

Kontrollmoment

Kontroll och analys av
matningen. Ej klart hur
indikatorn ska maétas.

Resultat

. Stadens matning

visar att
arsmalet pa 10
personal har
uppfylits.

Forbattringsatgarder Startdatum

BILAGA 4
SID 9 (20)
2016-01-22

Slutdatum

Sjukfranvaro

Att sjukfranvaron
inte minskar
tillrackligt.

Arbetsmiljéutbildning

Arbetsmiljdundersokning
har genomforts

Arbetsmiljbundersdkning
for chefer och
skyddsombud har
genomfoérts under 2015.

Kontroll av att enheten
arbetar med
forebyggande insatser
for att minska
sjukfranvaron.

Uppfdljning av
sjukfranvaron

Vid uppféljning av
sjukfranvaron
framkommer att
rutiner finns for
anstallda att meddela
sjukfranvaro.
Cheferna har kontroll
pa sjukfranvaron, tar
fram underlag i LISA
sjalvservice samt
Infoview och foljer
upp sjukfranvaron.
For att minska inflodet
till langre
sjukskrivningsperioder
behdver uppféljning
med de som &r




Stockholms
stad

Indikator

Vasentliga processer

Kontrollmoment

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Resultat

korttidssjuka
intensifieras. Skriftliga
handlingsplaner ska
goras for korttidssjuka
med Over fyra
sjuktillfallen under en
sexmanadersperiod,
liksom for
medarbetare med
sjukskrivning éver en
manad.

BILAGA 4
SID 10 (20)
2016-01-22

Forbattringsatgarder Startdatum | Slutdatum

Stickprovskontroll vid
urval av enheter. HR-
konsulter och
personalkonsulent
genomfor kontrollen i
dialog med berord chef.

. Stickprovskontroll
av uppfdljning av
sjukfranvaron

Sex enheter har
besokts for att
kontrollera att
uppféljning av
den interna
kontrollen har
skett.
Uppfdljningen
fungerar bra. |
nagot fall fanns
problem med att
f& fram enhetens
statistik i
Infoview.

Delarsbokslut/Bokslut/
Arsredovisning

Awvikelse fran god
redovisningssed

Stickprovskontroll mot
period

. Kontroll av
periodiseringar
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Indikator Vasentliga processer Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum | Slutdatum

Uppfdljning av
periodiseringar har
utférts manadsvis i
samband med
prognosarbetet.
Utfallet for
loneperiodiseringar
har aven foljts upp
i samband med T1
och kommer aven
foljas upp efter T2
samt bokslutet.

Ekonomiska Attest Beslutsattest sker av Stickprover av
transaktioner ratt person. attesterade fakturor
har skett

Stickproverna som
tagits i samband med
T1 visade att samtliga
8 fakturor attesterats
av réatt person enligt
delegationsordningen.
Ytterligare stickprov
har utforts, se nasta
kontrollmoment. Se
aven protokoll for
ytterligare info.

Stickprovskontroller av Stickprover av attesterade
att attest sker enligt fakturor har skett.
forvaltningens rutiner.




Stockholms
stad

Indikator

Vasentliga processer

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Kontrollmoment

Resultat

Stickprover har tagits i
samband med
internkontrollbesok samt vid
revision under hésten som
visade varierande resultat. En
ny rutinbeskrivning har
upprattats avseende
fortroendekansliga poster och
en fraga om detta har &ven
lagts till i

internkontrollbesoksprotokollet.

Berorda enhetschefer har
meddelats.

Forbattringsatgarder

BILAGA 4

Startdatum

SID 12 (20)
2016-01-22

Slutdatum

Handlaggning. Att
handlaggning av
arenden enligt Sol,
LSS och skollagen
foljer lagar och
riktlinjer.

Att rattsdkerheten
for den enskilde inte
kan tillgodoses t.ex.
genom att
tidsgransen for
utredningar
overskrids.

Kontroll av att barn- och
ungdomsenheten slutfor
utredningar inom
lagstadgad tid.

Kontroll av
utredningstider

Avdelningen for
social omsorg har
under 2015
|I6pande
kontrollerat att
utredningstider
halls och att
beslut om
forlangning av
insats fattas i ratt
tid. Barn- och
ungdomsenhetens
bitradande
enhetschefer foljer
regelbundet upp
att
utredningstiderna
halls med
samtliga




Stockholms
stad

Indikator

Vasentliga processer

Kontrollmoment

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Resultat
handlaggare.

B

Forbattringsatgarder Startdatum

ILAGA 4
SID 13 (20)
2016-01-22

Slutdatum

Hantering av
tjanstebilar

Risk att bilarna

anvands pa ett satt

som medfor extra
kostnader for
forvaltningen.

Stickprovskontroller av
koérjournaler mm vid
utvalda enheter

. Stickprovskontroll
av korjournaler

Social omsorg
har fér 2015
uppdaterat
avdelningens
overgripande
rutin for
hanteringen av
de tjanstebilar
som finns vid
avdelningen.
Avdelningen har
kontrollerat att de
enheter som har
tjanstebilar har
upprattat lokala
rutiner utifran
avdelningens
rutin. |
enheternas
rutiner finns det
beskrivet hur
anvandandet av
tjanstebilar foljs
upp.

Hantering av
Overtalighet

Att ber6rda

medarbetare kanner

oro.

Berdrda medarbetare
informeras om rutinerna
vid dvertalighet.

Information till
samtlig personal
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Indikator Vasentliga processer Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum | Slutdatum

Under aret har
endast
medarbetare som
riskerar att beréras
av dvertalighet
informerats om
hantering av
Overtalighet inom
staden och vilka
férmaner som
foljer av det
centrala
omstéllningsavtalet
KOM-KL.

Overtalighet . Vid befarad
Overtalighet

Vid befarad
Overtalighet har
grundlig
information getts
vid flera tillfallen
och mojlighet
har funnits att
fraga for den
som inte har
forstatt.

W Vtterligare 2011-01-  2015-12-
informationsinsatser 01 31
till enhetschefer.




Stockholms
stad

Indikator

Inkop

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Vasentliga processer

Att inkdp och
bestéllningar inte
sker enligt stadens
eller férvaltningens

policy.

Kontrollmoment

Stickprovskontroll

Resultat

Inkop gors fran ratt
leverantor

Stickprov har tagits i
syfte att kontrollera
om inkop gors fran
upphandlad
leverantor i samband
med

internkontrollbesoken.

Resultatet visar att
enheterna uppfyller
kravet till storsta del.

BILAGA 4
SID 15 (20)
2016-01-22
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Inképsmodul

Rapporter

Analys av
rapporter

Rapporter for
utfallet av
anvandargraden
i Agresso inkdp
har tagits ut och
analyserats
varje manad.
Resultatet visar
att anvandandet
varierar mellan
manaderna,
exempelvis
sjunker
statistiken under
sommaren
vilket skulle
kunna foklaras
genom att
manga vikarier

/' Utbildningar 2015

Utbildningar kommer
att genomféras inom
Stockholms stad i
samband med
uppgraderingen av
Agresso.

2015-01-
21

2015-12-
31
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arbetar under
den tidpunkten.
Utbildningar av
Agresso inkdp
har utférts under
hosten.

Vid internkontrollbesdk . Uppféljning av
inkop vid
internkontrollbesok

Samtliga utvalda 7
enheter anvander
inkdpsmodulen
men
anvandningen
sker i olika grad.

Internkontroll Internkontroll inte Internkontrollbesok . internkontrollbestk
utférs inom
enheterna Samtliga

internkontrollbesok
ar gjorda under
aret, se protokoll.

Stickprov 7 enheters
uppféljning av
aktiviteter




Stockholms
stad

Indikator

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING

Vasentliga processer

Kontrollmoment

Resultat

Stickprov har
tagits i T1 och
T2. Resultatet
visar att alla
enheter forutom
en har
uppdaterade
aktiviteter,
kommentarer for
aktiviteter
varierar dock.

BILAGA 4
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Lokaler och utemiljé fill
forskolans verksamhet

Brist pa
forskoleplatser.
Forskoleplatser kan
inte erbjudas inom
garantitid.

Systematisk uppféljning
av prognoser och
byggprojekt.

. Systematisk uppféljning av
prognoser och byggprojekt

Genom avstamning mellan
forskoleavdelningen och
samhallsplaneringsavdelningen
sker systematisk utvardering
av prognosens traffsékerhet
samt uppféljning av tidplaner
for nya forskolor.

Léneutbetalningar

Feli
l6neutbetalningar

Loneutbetalningar

@ Viharvid

internkontrollbestk
pa enheter
kontrollerat att
enhetschefer utfor
manadsvisa
kontroller fore
l16nekdrning, och att
enhetschefen




Stockholms
stad

Indikator Vasentliga processer | Risk

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING

Kontrollmoment

Resultat

kontrollerar, signerar
och arkiverar
I6netransaktionslistan
efter 16nekdrning. Vi
gor ocksa
manadsvisa
stickprover i Lisa
sjalvservice, och pa
pappersunderlag fran
servicefdrvaltningen.

BILAGA 4
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Uppfdljning av
individarenden.

Om insatserna inte
foljs upp
regelbundet gar det
inte att sakerstalla
att den enskilda far
de insatser som
beviljats och med
den kvalitet som
avsetts.

Stickprovskontroll av
hur individuppféljningar
gors vid olika enheter
inom social omsorg.

. Kontroll under 2015

Vid bestéllarenheten
funktionsnedséttning
har granskning av
dokumentation gjorts
under 2015 rérande
insatser fran
bestéllarenheten
funktionsnedsattning.
Stickprovskontroller
har gjorts av
bestallningar till
foljande
utférarenheter:
stadsdelens
gruppbostéder,
Droppen/Bruket,
stadsdelens dagliga
verksamheter,
boendestddet samt
aven
assistansenheten.
Bestallarenheten har
granskat om
arendena har
aktuella bestallningar
om uppdraget till




Stockholms
stad

Indikator

Vasentliga processer

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Kontrollmoment Resultat

utforaren beskrivs
tydligt, om det finns
en aktuell
genomférandeplan
samt om beslutet
verkstallts inom
skalig tid.
Granskningen visar
ett gott resultat.

BILAGA 4

Forbattringsatgarder Startdatum

SID 19 (20)
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Slutdatum

Under aret enligt tidsplan
for
verksamhetsuppf6ljningen

Aldreomsorgens
enhetschefer har
regelbundet kontrollerat
samt godkant
genomfdrandeplanerna.
Genom egenkontrollen
har enheterna sakerstallt
att brukarna har aktuella
genomférandeplaner och
att insatserna utfors enligt
bistdndsbeslut och
brukarens 6nskemal. Vid
den arliga
verksamhetsuppfoljningen
har kontroll genomfort av
enheternas rutiner for
egenkontroll och
uppféljning av
genomférandeplanerna.
Bestallarenheten aldre
har genomfort
individuppféljning.

'o Handledning i 2016-01-
dokumentation 12

Inom &ldreomsorgen ar
dokumentation ett
fortsatt prioriterat
forbattringsomrade,
dér personalen erbjuds
handledning.

2016-12-
31
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Indikator

Vasentliga processer

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Kontrollmoment Resultat

Vid samtliga
entreprenaddrivna
servicebostéader har
dokumentationen
granskats. Bade
genomférandeplaner och
journalféring har
granskats. Bedomningen
ar att de
entreprenaddrivna
verksamheterna
dokumenterar
tillfredsstallande enligt de
riktlinjer som finns. Det
finns dock utrymme for
forbattringar vad det
géller att journalféringen
sd att man lattare kan
folja hur verksamheten
jobbar mot brukarnas
maluppfyllelse.
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