Uppfoljning av aktiviteter RoV - VB 2015 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Vasentliga Y Senaste kommentaren
processer

Andelen ndjda Att gasterna och v Informationen om Arets brukarundersékning visar att 97 % &r néjda med sin dagverksamhet, vilket innebar att
omsorgstagare - anhoriga inte ar dagverksamhetens arsmalet pa 95 % har uppfylits. Dagverksamheterna har fortsatt att anpassa aktiviteterna
bistdndsbedémd néjda med innehéllet i | gitiviteter ska utvecklas.  utifran deltagarnas behov énskemél. Dagverksamheten Solkatten har eftermiddagséppet tva
dagverksamhet dagverksamheten. dagar i veckan, vilket varit uppskattat.
(&ldreomsorg)
Andelen ndjda Att omsorgstagarna ' Kontroll av att alla Enhetscheferna har genomfért egenkontroll och féljt upp att brukarna har aktuella
omsorgstagare - inte tycker att de far | prykare har en aktuell genomférandeplaner. | &r har inga stickprovkontroller genomférts vid
hemtjéanst i den hjalp som de genomfdrandeplan. verksamhetsuppféljningen, utan istéllet har férvaltningens uppféljare kontrollerat enheternas
ordinart boende behdver och eller/att | Ephetschef godkanner rutiner och egenkontroll av genomférandeplaner.
(&ldreomsorg) hjalpen inte utférs genomférandeplanerna.
enligt bistandsbeslut. Stickprovskontroller

genomfors i

verksamhetsuppféljningen.
Andelen nojda Att de boende och v Anhériga inbjuds till Verksamheterna har under aret anordnat brukare-/boende- och anhérigtréffar fér information
omsorgstagare - deras anhériga inte boende- och och dialog.
vard- och tycker att vard- och anhérigtraffar.
omsorgsboende omsorgsboendet

(aldreomsorg)

uppfyller utlovad
kvalitet.

Maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Att boende inte ar
ndjda med
maltidssituationen.

o Kompetensutveckling
av aldreomsorgens dietist.

Aldreomsorgens dietist har gett stéd och handledning till verksamheterna i fragor kring kost och
maltidssituationen.

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Att omsorgstagarna
inte kénner sig trygg

med hemtjanstens
personal.

o Hemtjansten foljer

regelbundet upp

brukarnas upplevelse av
trygghet.

Brukarnas upplevelse av trygghet mats i den arliga brukarundersdkningen. Resultaten visar att
brukarnas upplevelse av trygghet har 6kat jamfért med 2014, fran 78 % till 81 % 2015.
Arsmalet pa 86 % har dock inte uppfyllts i stadsdelen eller totalt for staden, som var 80 %.

Stockholmarnas
nojdhet med
skotsel av park
och grénomraden

Avtalsrelaterad risk

'v"’ Fortlbpande

uppfdljning under aret av
att skotsel och underhall

utfors enligt avtal.

Detta har foljts upp vid verksamhetsuppféljning samt vid férlangning av avtal och infor férnyad
upphandling.
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Vasentliga

processer

Beredskap, kris och
katastrof

Bristande rutiner for
beredskapsarbetet

Aktivitet

\/ Telefonlistor, planer
mm uppdateras
regelbundet. Moten med
POSOM och
ledningsgrupp sker
regelbundet.

Senaste kommentaren

Forvaltningen har under aret haft en traff med resursgruppen kombinerat med utbdilning om att
mota personer i kris fran olika kulturer samt gatt igenom aktuella handelser i stadsdelen.

| 6vrigt har forvaltningen haft en mindre krisévning, kontinuerligt uppdaterat telefonlistor, haft
kris- och katastrofledningsmoten samt kontrollerat kontaktvagar for att na resursgruppen
(POSOM).

Budget och uppfdljning

Felaktiga underlag.

\/ Implimentering av nytt

Implementeringen av manadsbokslut ar utférd, utveckling av manadsbokslut fortsatter.

arbetssatt
Delarsbokslut/Bokslut/ | Analyser ar v Analys av Analys utférdes i tertialbokslut 2.
Arsredovisning otillréckliga. resultatrakning
Ekonomiska Felaktig bokféring av | {3 Urval av konton Kontroll har utférts T1, T2 och bokslut 2015, totalt var 5 fakturor felaktiga och dessa har
transaktioner maskiner och justerats.

inventarier

Handlaggning. Att
handlaggning av
arenden enligt Sol, LSS
och skollagen foljer
lagar och riktlinjer.

Att rattsakerheten for
den enskilde inte kan
tillgodoses t.ex.
genom att tidsgrénsen
for utredningar
Overskrids.

\/ Barn- och
ungdomsenheten féljer
upp att barn- och
ungdomsutredningarna
slutférs inom den
lagstadgade
utredningstiden.

Avdelningen for social omsorg har under 2015 I6pande kontrollerat att utredningstider halls och
att beslut om férlangning av insats fattas i ratt tid. Barn- och ungdomsenhetens bitrddande
enhetschefer foljer regelbundet upp att utredningstiderna halls med samtliga handlaggare.

Hantering av tjanstebilar

Risk att bilarna
anvands pa ett satt
som medfér extra
kostnader for
férvaltningen.

\/ Stickprovskontroller av

korjournaler mm vid
utvalda enheter.

Rutinerna kring anvandandet har uppdaterats under 2015 med syfte att sakerstélla att bilarna
anvands till de &ndamal som de ar avsedda for. Samtliga enheter med tjanstebilar har upprattat
lokala rutiner fér sina tjanstebilar.

Information till brukare/
invanare m.fl. om
férvaltningens
verksamheter och
tjanster samt information
till medarbetare och
namnd ska vara aktuell,
korrekt och tydlig.

Informationsbrist

v Oversyn av
informationsmaterial och
uppgifer i Jamfér service.

En genomlysning av enheternas information pa Jamfor service och webb har genomférts med
stdd av Kommunikationsenheten da ocksa dokument har uppdaterats enligt stadens grafiska
profil. Pictogram har bérjat att publicerats. Varje verksamhet ansvarar for att informationen i
Jamfor service ar aktuell.

Uppféljning av
individarenden.

Om insatserna inte
foljs upp regelbundet
gar det inte att
sakerstalla att den

\/ Stickprovskontroller
vid utvalda enheter inom
social omsorg

Vid bestallarenheten funktionsnedsattning har granskning av dokumentation gjorts under 2015
rérande insatser fran bestallarenheten funktionsnedsattning. Stickprovskontroller har gjorts av
bestallningar till féljande utférarenheter: stadsdelens gruppbostader, Droppen/Bruket,
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Indikator Vasentliga Aktivitet Senaste kommentaren

processer
enskilda far de stadsdelens dagliga verksamheter, boendestddet samt &ven assistansenheten.
insatser som beviljats Bestallarenheten har granskat om arendena har aktuella bestallningar om uppdraget till
och med den kvalitet utféraren beskrivs tydligt, om det finns en aktuell genomférandeplan samt om beslutet
som avsetts. verkstallts inom skalig tid. Granskningen visar ett gott resultat.
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