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Inledning

Verksamhetsplanen avser den gemensamma forsérjningsstodsenheten for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten tillhor organisatoriskt Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda invédnare som ansoker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen samt insatser for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande. Enheten ska ge stod och motivation sa att den enskilde sjdlv hittar vagar till
egen forsorjning och under tiden prova ritten till ekonomiskt bistand. Malet 4r att den
enskilde ska kunna forsorja sig genom arbete och vid behov stddjas att klara detta, vilket 1
huvudsak avilar arbetsmarknadsnimndens Jobbtorg Stockholm. Utgangspunkten ar att
méinniskor vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Enhetens frimsta uppgift ar att
genom aktiva insatser samt motivations- och férdndringsarbete skapa forutsattningar fér den
enskilde att ta ansvar for detta. Méanniskor som av ndgon orsak inte kan arbeta, erbjuds
arbetsrehabilitering eller stodja i att soka sjukerséttning.

Lagar och styrdokument

Verksamheten styrs av budget for Stockholms stad 2016, socialtjdnstlagen (SoL), stadens
styrdokument och Socialstyrelsens foreskrifter.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlavidgen 104, plan 6, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Pa forsorjningsstddsenheten jobbar 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1 bitradande
enhetschef, 1 metodutvecklare/introduktionsansvarig, 1,75 administrativa assistenter, 14
socialsekreterare, 6 bidragshandldggare samt 4 arbetskonsulenter. Pa enheten arbetar totalt 29
medarbetare.

Metodutvecklig/introduktion av nyanstdllda

Arbetet med metodutveckling och introduktion av nya medarbetare fortsdtter under 2016,
vilket ger en kvalitetsokning av arbetet samt forebygger personalomséttning. En person
arbetar med uppdraget pa heltid och ansvarar bland annat for introduktion, drendedragning
och stdd 1 drenden for alla medarbetare som arbetat en kortare tid eller dr nya 1 tjinsten/rollen.
Metodutvecklaren ansvarar dven for gemensamma juridiska genomgéngar av domar for hela
enheten.

Kommunala visstidsanstdllningar

For att minska arbetsldsheten och behovet av forsorjningsstdd pé grund av arbetsloshet ska
stadsdelsndmnderna i samarbete med arbetsmarknadsndmnden tillhandahalla tidsbegridnsade
anstdllningar. Budgettilldelning for stadsdelsnimnderna racker till 4 heltidsanstillningar i 12
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ménader per stadsdel. Under 2016 kommer det att innebara anstéllningar till cirka 20
personer. Merparten av de personer som fick en visstidsanstillning under 2015, men som inte
har varit anstillda i 12 manader ska kunna forldngas sé att de kan kvalificera sig till a-kassa
och ddrmed kunna forsorja sig helt eller delvis.

Intensivstod/boende

Intensivstod/boende dr en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar. Brukare med behov av extra stod far hjélp att hitta mer 1angsiktiga
16sningar pé sin bostadsproblematik. Situationen pa bostadsmarknaden har blivit svarare som
en konsekvens av rddande bostadsbrist. Personer som har blivit bostadsldsa har storre
svérigheter 4n andra att fa hyra en ldgenhet, d4ven i andra hand eller inneboende. Insatsen gér
ut pé att motivera dessa personer att soka alla tinkbara mojligheter att {2 ett bostadskontrakt,
dven utanfor staden. Den processen tar tid och moter minga ganger starkt motstdnd fran den
bostadslose, d& enheten parallellt, i manga fall maste samarbeta kring den enskildes psykiska
ohélsa. Intensivstéd/boende &r en insats som bedrivs pa halvtid.

FUT - Felaktiga utbetalningar

Malet med FUT-arbete &r att utreda misstdnkta felaktiga utbetalningar och forebygga
felaktigheter 1 handldggning av ekonomiskt bistand. En handldggare arbetar halvtid med att
utveckla rutiner for att stdvja och utreda felaktiga utbetalningar for de tre stadsdelsndmnderna.

Feriearbete

Enheten erbjuder feriearbete for ungdomar inom kommunal f6rvaltning och dir sd dr mdojligt
aven inom det lokala naringslivet. Att erbjuda feriearbete ar ett utmarkt tillfdlle att
marknadsfora sig som en framtida arbetsgivare samtidigt som det ger unga méanniskor en
inblick 1 arbetslivet. Hittills har respektive ndmnd beslutat om att erbjuda totalt 435
feriearbeten, fordelade pa 74 Kungsholmen, 176 Norrmalm och 185 Ostermalm. En
handlédggare anstills for att administrera feriearbete.

OSA- offentligt skyddad anstdllning

OSA ér en arbetsmarknadsatgérd dir Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsformaga en tidsbegrinsad
anstillning. Personerna som kan bli aktuella har i de flesta fall ett langvarigt beroende av
forsorjningsstdd som 1 hog grad inverkar pa mdjligheten att etablera sig pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ér att ge dessa personer en mojlighet till en visstidsanstillning med det
langsiktiga malet att g& vidare till annan anstillningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett
prelimindrt avtal med AF om 41 platser fordelade med 14 pa Kungsholmen, 15 pd Norrmalm
och 12 pa Ostermalm. I samband med forlingning av pagiende avtal kan stadsbidragets niva
komma att minskas vilket kommer att pdverka antalet OSA platser 2016. Dagens avtal dr
baserat pa en bidragsniva som uppgar till 76 %. OSA handldggs av en arbetskonsulent pé
heltid.

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi

Arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi - ér en insats for personer som star ldngt fran
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arbetsmarknaden péd grund av bland annat 1dngtidssjukskrivningar. De har deltagit i flera olika
atgirder utan resultat eller har ett missbruk eller odefinierad problematik. Insatsen syftar till
att genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna ndrmare
arbetsmarknaden och egen eller annan forsorjning. Under 2016 finns 36 ars platser fordelat pa
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Tre arbetskonsulenter
arbetar med uppdraget.

Medicinskt expertstod - Enheten har tillgang till medicinskt expertstdd (fortroendelédkare) for
beddmning av ldkarintyg for sjukskrivning och fortroendetandliakare for bedomning av
inkomna kostnadsforslag géllande tandvard.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som idag ansdker om forsorjningsstod dr personer med socialmedicinska
arbetshinder som stér langt fran arbetsmarknaden och som behdver mycket stod for att hitta
annan forsorjning. Socialtjanstens egna insatser ar inte alltid tillrdckliga utan samarbete med
andra myndigheter dr nddvindigt. det dr vanligt med en komplex problematik i form av fysisk
och psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar, socialmedicinska skil eller tidigare
missbruksproblematik. Som en foljd av detta lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att
upprétta viktiga kontakter och saknar vardagsstruktur.

Overviigande del av drendena #r ensamstiende hushall utan barn som inte har ritt till andra
ersdttningar som till exempel bostadsbidrag eller barnbidrag. Hyrorna 1 innerstaden dr hogre
an genomsnittet 1 staden vilket ocksa paverkar medelbidraget. Det giller 4ven andrahands-
och inneboendehyror.

Det 6kade antalet asylsokande kommer att paverka forsorjningsstodsenheten framfor allt nar
det géller ensamkommande barn som far permanent uppehallstillstdnd och vars familjer
kommer till Sverige. Vissa av dessa familjer kan behdva mycket stod, inte minst nér det géller
bostadssituationen.

Den nya malgruppen, familjeaterforening, kommer att stélla stora krav pd handlédggarna da de
anhoriga ér helt nya 1 landet och inte haft den tid som vanligen asyls6kanden fér under
asylprocessen for att bekanta sig med svenska samhallet och dess regler. Det 1 sin tur
forutsétter framdver en organisation som klarar av en 6kning av hushall med betydligt storre
behov dn de som for nérvarande &r aktuella pa enheten.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Alla medarbetare har adekvat utbildning for uppdraget och ar delaktiga i enhetens arbete
genom verksamhetsplanering, uppfoljning och verksamhetsutveckling. Alla viktiga
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verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget
engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhdrdhet dr en
forutsdttning. En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd ér en
bibehallen personalstyrka. En vl avvigd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt
arbete med personer som ir i behov av extra stod for att uppné egen forsorjning samt for att
motverka felaktiga utbetalningar.

Vardegrund

Socialtjdnstavdelningens arbete ska préiglas av alla minniskors lika varde. Tilltro till
individens egen kraft och formaga att pdverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5% 3,3% Tertial
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Andelen forsokslagenheter som Overgatt till eget kontrakt 0% 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsdkslagenheter i ndAmnden
¥ Antal hemisa 14 st tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomféra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgéirder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
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Enhetsmal:
Forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Arbetssatt

Tidiga insatser samordnas utifran handlingsplanen mot vrakningar och i samverkan med
interna vrakningsforebyggande resurser. I samband med ansdkan om forsorjningsstod
kontrolleras att hyran for senaste manaden é&r betald.

Resursanvandning

All personal inom enheten &r den mest visentliga resursen for att uppna enhetens ataganden
samt samarbetet dem emellan, specifikt enhetens intensivstod/boende.

Uppfoljning

Kontinuerliga uppfoljningar av statistik. Boendena pa hotell/vandrarhem registreras dagligen
och dessa data uppf0ljs varannan vecka pa ett mote dir diskussion fors kring varje placering
och varfor just denna person bor dér och vilka mojligheter till andra boendeldsningar som
finns.

Dessutom fors statistik om antalet och den totala kostnaden for placeringen for
hotell/vandrarhem varje méanad.

Aven hur ménga klienter bointensivt stod har pdgdende och hur manga som fitt egen bostad
via bointensivstodet.

Statistik fors d4ven méanadsvis kring enhetens klienter som har fatt Tak 6verhuvud garanti
(TOG) via hemldshetsmottagningen for att se ett monster i detta och for att eventuellt kunna
minimera detta.

Utveckling
Utveckla befintligt ndtverk och erfarenhetsutbyte med andra i staden som arbetar med
forebyggande insatser.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom energibesparingsatgérder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.
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Forvantat resultat
Minskad negativ miljopaverkan och energiférbrukning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2016-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten verkar for en miljdeffektiv arbetsplats.

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Arbetssatt

Enhetens verksamhet priglas av ett icke miljobelastande arbetssétt. Arbetsséttet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och foljs upp inom alla delar inom verksamheten.
Resursanvandning

Pé kontoret ska energiforbrukningen hallas lag, ldgenergilampor anvidndas och dessa sldcks
nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter
arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med hiansynstagande till energiatgang.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser hélls nere sa langt det &r mojligt. Papper och alla dtervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras. Miljoombud finns inom enheten.
Uppfodljning

Miljoarbetet f6ljs upp vid arbetsplatstréffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Beskrivning

En héllbar och giftfri livsmilj6 virnas och utvecklas. Arbete med att kartldgga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat 1 verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoprogram
och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anviindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Enhetsmal:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljdarbete.

Arbetssatt

Pappersforbrukningen pa kontoret ska minskas genom att miljoarbetet uppmarksammas 1
samband med personalméten. Virdet av att aka kollektivt eller att cykla eller ga till arbetet tas
ocksa upp vid personalmoten.

Resursanvandning

Enhetens miljombud.

Uppfodljning

Uppf6ljning av miljoarbetet gors 1 samband med personalméten. Miljofragor ér en stdende
punkt pa dagordningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 1,9 % Tertial
befolkningen
¥ Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,3 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstéallningar 12 st 750 Tertial
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 50 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 600 st 10 000 st Ar
U Antal tillhandahallna platser fér kommunala 31 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 435 st 8000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
feriejobb.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

U Arbetsmarknadsndmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsnamnderna samt 6vriga berdrda namnder, bolag
och externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och évriga berérda namnder

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

Néamnden underlittar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker s att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
beddmning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar pa insatser for personer som inte ingér i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2015 &rs resultat.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25 % Tertial

som gar till egen eller annan férsoérjning efter insatser i

férvaltningens verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventering ska géras om vilka praktikplatser och feriejobb som &  2016-01-01 2016-12-31

mojliga for personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal:
Antal hushall beroende av forsorjningsstéd minskar jamfoért med 2015.

Forvantat resultat

Antal hushill beroende av forsorjningsstdd minskar 1 forhallande till 2015 ars resultat.

Arbetssatt

Socialtjdnstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjdlvstandigt liv. Personer
som soker ekonomiskt bistdnd ska f4 stod for att 6ka mojligheten att bli sjalvorsorjande.
Utredning, bedomning och beslut utgar ifran de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten
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Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och Initial bedomning (IB). Beddmningsinstrumenten ar
ett verktyg for att géra den enskilde delaktig i planering och genomforande av insatser. Alla
som beviljas ekonomiskt bistind pé grund av arbetsldshet och som dr arbetsfora hinvisas
omgéende till Jobbtorg Stockholm. Ovriga samverkansparter dr i huvudsak
Forsékringskassan, AF-rehab, Jobbtorg Resurs. SL-kort tillgodoses inom ramen for
ekonomiskt bistand. Barnperspektivet beaktas genom att konsekvenser for varje enskilt barn
overvigs och dokumenteras innan beslut fattas. Barn i1 skolaldern ska ha tillgang till IT genom
bredband och dator. Ensamstaende forédldrars behov av insatser ska sarskilt uppmérksammas.
Malgruppen personer med beroende och psykisk ohilsa tenderar att bli storre. Med dkad
problematik forsviras mojligheterna att ta del av den reguljira arbetsmarknaden och personer
blir kvar som bidragstagare under lang tid. Arbetslosa ungdomar ér en prioriterad grupp. Tva
socialsekreterare arbetar aktivt med att stddja och motivera ungdomarna. Feriearbete erbjuds
ungdomar. For att underlétta intrddet pa arbetsmarknaden finns moéjlighet till kommunala
visstidsanstéllningar i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen till personer som uppbér
forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet.

Resursanvandning

All personal inom enheten &r den mest visentliga resursen for att uppna enhetens ataganden
samt samarbetet dem emellan.

En grundforutséttning for att minska kostnaderna for forsorjningsstdd édr en bibehallen
personalstyrka. En vl avvédgd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som ér 1 behov av extra stdd for att uppna egen forsorjning samt for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Uppfoljning

Efter implementeringen av det stadsgemensamma bedomningsinstrumentet for personer som
soker ekonomiskt bistdnd, kan enheten tillsammans med 6vriga staden beddoma vilka insatser
som leder till sjalvforsorjning. Underlaget ar en naturlig del 1 uppfoljningen av insatser for
den enskilde, 1 syfte att undersdka om dessa gett 6nskad effekt, samt uppfoljning av
malgruppen i stort. Uppfoljningen och utvdrdering av dtaganden och arbetssitt samt atgarder
diskuteras i samband med enhetsméten, arbetsplatstraffar och i samband med T1, T2 och i
verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Med stod av egna effektiva insatser och 1 samverkan med bl.a. Jobbtorget, arbetsformedling
och forsékringskassa riknar enheten med att fler personer kommer ut till egen eller annan
forsorjning.

Enhetsmal:

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

Forvantat resultat

Antalet bidragshushéll med socialmedicinska- och rehabiliteringsskél som bidragsgrund ska
minska.
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Arbetssatt

For personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden p.g.a. langtidssjukskrivning, rundgéng
mellan dtgérder utan resultat, missbruk och odefinierad problematik bedrivs arbetslivsinriktad
rehabilitering 1 egen regi, AR-teamet. Genom samverkan med andra aktorer sdsom hilso- och
sjukvérden, arbetsformedling och forsékringskassa, ska mdjligheterna for deltagarna att ndrma
sig arbetsmarknaden och egen eller annan forsérjning 6ka. Enheten arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes dnskemal och resurser for att leda till fordndring och
egen forsorjning.

Resursanvandning

Arbetskonsulenterna dr den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens dtaganden samt
samarbetet dem emellan. Utover egna insatser kan klienterna vid behov remitteras till andra
kompletterande insatser.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvirdering av dtaganden, arbetssitt och atgirder diskuteras i samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 och vid behov samt utifran
egen ford statistik.

Utveckling

For att minska antalet hushéll beroende av forsorjningsstdd kommer enheten att verka for
aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for l1dngt fran den
reguljira arbetsmarknaden. Syftet dr att utveckla arbetet med att hitta lampliga
individanpassade insatser for milgruppen sa att minst 25 % av deltagarna gér vidare till
arbete, studier och eller annan forsorjning. Exempel pa insatser dr kartldggning av deltagarnas
arbetsformaga, gruppaktiviter med teman som hélsa, kost, motion, stresshantering och
arbetsprovning/praktik.

Kommentar

Under 2016 kommer antalet arbetskonsulenter som arbetar med malgruppen att minska fran
fyra till tre. Forandringen beror pd en omfordelning av resurserna till formén for att kunna ha
en introduktor/metodutvecklare som ansvarar for introduktionsprogrammet for samtliga
nyanstéllda samt utveckla och kontinuerligt f6lja upp enhetens metodiska arbete
(metodarbete). Introduktionsprogrammet syftar till 6ka kvalitet pa introduktionen for de
nyanstéllda och nyutexaminerade socionomerna da nuvarande arbete stéller allt hdgre krav pé
kompentens och att de ofta har en kort erfarenhet av att arbeta som socialsekreterare.

Introduktionsprogrammet syftar dven till skapa forutséttningar for att nyanstillda ska trivas
och en vilja att stanna kvar inom enheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for nimnden och goda effekter for vara invénare.
Enhetsmal:

All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att folja upp manadsrapporten. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprognos uppstar, ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for att
vidta atgirder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet, t ex i
samband med enhetsmoten/apt, om enhetens ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare
ansvarar tillsammans fOr att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanvandning

Ekonomikontrollerns manadsprognos och de regelbundna traffarna med personalen.

Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning tillsammans med ekonomikontroller.

Utveckling

Sdkrare ekonomiska prognoser.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
v Sjukfréanvaro 6 % tas framav  Tertial
namnden
#) Sjukfranvaro dag 1-14 1,3 % tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovéard och
forsikringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jimstalldhet och méngfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad, delaktig och inte utsétts for
diskriminering. Sjukfrdnvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rdder 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2016-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i
verksamheten.
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2016-01-01 2016-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
férbattringsomraden.

Enhetsmal:

Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Att sjukskriven personal atergar till sina respektive arbeten sa fort som mojligt.

Arbetssatt

Samtal med cheferna till en borjan, darefter stodsamtal hos Previa vid behov.
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Resursanvandning

Previa vid langre tids sjukskrivningar. Samtal med cheferna.

Uppfdljning

Aterkopplingsrapport fran Previa.

Enhetsmal:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Bra resultat pa medarbetarenkdten i de delar som avser AMI. Medarbetarna kdnner att de kan
paverka och att de gor ett bra arbete.

Arbetssatt

Medarbetarenkiten, medarbetarsamtal, APT och enhetsmoéten.

Resursanvandning

Medarbetarna, cheferna.

Uppfoljning

Uppfdljning i samband med tertialrapporterna, vid enhetsméten och resultat av
medarbetarenkéten.

Utveckling

Resultatet pa medarbetarenkéten forbattras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal },(F:s . Periodicitet
arsmal
UI Andel brukare/hyresgéster som inte upplever att de har blivit Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstallt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt.
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Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.
Enhetsmal:

Diskriminering motverkas

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

Arbetssatt

Personalen ges 6kade kunskaper 1 &mnet diskriminering genom utbildningsinsatser och allmén
16pande information.

Resursanvandning

Personalens kunskaper och erfarenheter.

Uppfoljning

Amnet diskriminering tas upp i samband med personalmé&ten och finns med p& dagordningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och barns rattigheter respekteras
Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgdérande. Socialtjdnstlagen slar fast att barnets bista ska vara avgorande vid
beslut och andra dtgérder som rdr vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstéende
fordldrar som uppbar ekonomiskt bistdnd ska sirskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

Forvantat resultat

Barn far inte fara illa.

Arbetssatt

Barnperspektivet beaktas 1 samtliga beslut. Barnperspektivet ska genomlysa arbetet pa
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enheten och de grundldggande behoven hos barn ska tydligt synliggéras och vid behov motas.
Ensamstiende fordldrars behov uppmairksammas sirskilt.

Resursanvandning

Medarbetarnas erfarenhet och kunskaper om barnens réttigheter. Enheten har infort en lokal
arbetsgrupp som har pabdrjat utbildning av kollegor i barnkonventionen.

Uppfoljning

Vid drendedragningar kontrolleras att barnperspektivet har beaktats.

Utveckling

Vidareutbildning kring barnperspektivet. Ett arbete har paborjats med att infora ett tydligt
barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistdnd. FNs barnkonvention har en tydlig
forankring 1 arbetet vilket ska aterspeglas genom inforandet av kvalitativa
barnkonsekvensanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 1 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vdld i nédra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmérksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2016-01-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Stod utifran behov erbjuds.

Forvantat resultat

Ratt stod erbjuds

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 18 (20)

Arbetssatt

Lokala rutinen mot véld i néra relationer foljs.

Resursanvandning

Resurspersoner inom enheten med extra kunskaper 1 frdgor som ror vald i néra relationer och
specialisten pa avdelningen.

Uppfdljning

Uppf6ljning och utvirdering av dtaganden och arbetssétt samt dtgérder diskuteras 1 samband
med enhetsmoten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 eller vid behov.

Utveckling
Regelbunden uppfoljning av géllande rutin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2015-01-01 2015-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
U Andel personer som tycker att det ar latt att kommunicera 63 % Tertial
med Stockholms stad

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ér tillgédngliga och préglas av ett gott bemotande. Rétten
till sjdlvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarforslag tas vl omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgangligheten i
verksamheterna och 1 utomhusmiljon dr hog och den enskilde upplever ett gott bemodtande 1
kontakten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande géallande personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Medarbetarna ska kompetensutvecklas i att skriva enkelt och 2016-01-01 2016-12-31
lattiast
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Enhetsmal:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

Forvantat resultat

Nojda klienter.

Arbetssatt

Ett korrekt och respektfullt bemotande dr grunden for samarbetet med klienten.
Kommunikation forutsétter god tillgédnglighet, vilket enheten alltid strévar efter.

Resursanvandning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna drendedragning.

Uppfoljning

Uppf6ljning av inkomna klagomal genom att besvara klagomaélet per brev, e-post,
telefonsamtal eller genom att triffa klienten och ga igenom klagomalet tillsammans med
berdrd handlaggare.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbéttra bemotandet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet

arsmal

¥ Andel elektroniska inkop Tas fram Tertial
av
namnden

Uppfdljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016

VP budget 2016

Ekonomiskt bistand och Okning (+)

arbetsmarknadsatgarder

Kostnader Intékter Netto Minskning (-)
Ekonomiskt bistand 18,9 1,4 17,5 -0,8
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VP budget 2016

varav Paraplykostnader | 0,1 0 0,1 0,0
Handlaggningskostnader | 19,1 12,7 6,4 -0,5
(samfinansieras med

Kungsholmen och

Norrmalm)

Arbetsmarknadsatgarder | 18,3 15,4 2,9 0,2
Budget totalt 56,3 29,5 26,8 -1,2

Ovriga fragor
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