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Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatriska enheten

Enhetens verksamhet vander sig till vuxna med psykisk
funktionsnedsattning. Alla insatser bygger pa din
delaktighet.

Enhetens vardering praglas av att manniskor har ratt till ett
sjalvstandigt liv. Stodet du far ska gora det majligt for dig att
leva ett bra liv i din hemmiljo.

ENHETSMAL

Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom
DUR:s livsomraden

Arbetssittet utgar frdn utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér
att handldggaren tillsammans med den enskilde utreder olika
livsomraden. Foljande omraden utreds: boende, familj, andra
relationer, arbete, utbildning, sysselsittning, ekonomi, intressen,
psykisk hélsa, fysisk hilsa, missbruk, réttsliga forhéllanden, ADL.
Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestéllning till utféraren dar
det anges inom vilka livsomraden den enskilde ar beviljad stod.
Utf6raren svarar pd bestéllningen i form av en genomférandeplan.
Ytterligare planer som kan uppréttas i samband med en utredning &r
Samordnad Individuell Plan (SIP.) Ett utvecklat samspel mellan den
enskilde och enhetens personal 1 samband med utredning, beslut och
uppfoljning dr nddvandigt. Viktigt att den enskilde forstar
fragestéllningarna i DUR for att den enskilde ska fa ratt insats for att
uppsatta mal ska uppnas med ett effektivt resursutnyttjande.

Den enskilde upplever delaktighet med ett effektivt och
rattssakert bemotande.

Tydlig information om den enskildes réttigheter och skyldigheter.
Tydlighet 1 utredningsprocessen.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handliggare eller enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108 eller
bitrddande enhetschef Elizabeth Hugo tfn 508 10 691. Du kan fa hjilp
att ldmna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomaél av din
handldggare. Observera att du inte ska anvénda dig av
klagomalshanteringen néar det géller 6verklagan av beslut.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal pa allvar och
anser att dessa ger oss mojlighet att forbéttra var verksamhet.
Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
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forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med &tgarder enligt
faststéllda rutiner.

VILL DU VETA MER?
Kontakta din handldggare eller enhetschef Hdkan Wiegandt tfn 08-508
10 108 eller bitrddande enhetschef Elizabeth Hugo tfn 08-508 10 691.

Stockholm 2016-01-15
Hakan Wiegandt
Enhetschef
Socialpsykiatriska enheten

Adress: Karlavagen 112
Telefon:08 508 10 000

Denna garanti godkdndes av ndamnden 2016-02-04



