Stockholm den 15december 2015

Skrivelse angdende Stockholms stads avtal om turbundna resor med Samtrans

Den 1 juli 2014 tog Samtrans dver ansvaret for turbundna resor for boende i Stockholms
kommun. Stockholms stad har gjort en upphandling med Samtrans for turbundna resor till och
frén skola och daglig verksamhet. Upphandlingen handlar om att barn och vuxna med olika

funktionsnedséttningar ska kunna ta sig till sina skolor och dagliga verksamheter.

Klagomal har dock inkommit under en lidngre period om att Samtrans inte haller avtalade tider
och ibland kan till och med skjutsar utebli. Autism & Aspergerforeningen har bland annat
skickat in en skrivelse till staden for att uppméirksamma upplevda problem. I grunden handlar
det om att utforaren inte héller avtalet i mycket grundlaggande och visentliga delar som har
en avgorande betydelse for fordldrars och barns samt vuxnas sékerhet, trygghet och en

fungerande vardag.

Det dr anmérkningsvért att staden har forbisett en kvalitetsuppfoljning, trots dterkommande
klagomal under en ldngre period. Nér en verksambhet inte fungerar, ar det viktigt att politiken
tar ansvar och atgardar den problematik som har uppstitt. Att staden for en kontinuerlig
dialog med Samtrans dr bra. Men om resultat uteblir maste det till konkreta dtgirder, da ricker
det inte med att ge ett svar om att en ny upphandling inte &r aktuellt d4 det kommer att leda

till en liknande situation som i dagsldget.”

Flera rapporteringar vittnar om att situationen &r langtifran hallbar. Att kunna 1dmna sina barn
och veta att de infinner sig pa ritt plats vid rétt tid dr helt avgdérande for att skapa trygghet hos
fordldrar och en sidker miljo for barnen. Det ar inte rimligt att barn och vuxna med olika
funktionsnedséattningar, som dessutom &r beroende av samhallets tjdnster och inte alltid sjdlva
har mojlighet att paverka, tvingas bli stdende pa gatan for att deras férdtjénst inte kommer pé

utsatt tid eller uteblir.
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Staden maéste ta krafttag och kvalitetssékra samtliga upphandlingar samt hdva avtalet med
Samtrans om det inte f6ljs. Mot den bakgrund om aterkommande allvarliga kritik som har
framforts foreslar vi att serviceforvaltningen far i uppdrag att redovisa om staden kan upphéva
avtalet med Samtrans. For 6vrigt anser vi ett nytt valfrihetssystem ska inforas for barn och

vuxna sd att de sjilva ska kunna vilja utfoérare inom fardtjinstomradet.
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