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Sammanfattande analys

Familjeenheten &r en del av socialtjdnstavdelningen och leds av tva enhetschefer. Enheten har
under aret varit indelad i fyra grupper samt ungdomsmottagningen. Totalt bestar enheten av
33 medarbetare.

Familjeenheten redovisar ett 6verskott om netto 0,2 mnkr. Omslutningen har dock 6kat som
foljd av de ensamkommande flyktingbarnen.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har under aret 6kat visentligt. Enheten anvisades 127
ensamkommande flyktingbarn vilket har inneburit en mycket hog arbetsbelastning for
medarbetarna. Sarskilt svart var det sista kvartalet d& det anvisades 91 barn. For att motverka
att utredningar och uppfoljningar av placeringarna blir bristande samt att det tar tid innan
ansvarig handldggare besoker de ensamkommande barnen i deras boenden, sa beslutades 1
slutet av december att Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsndmnder
tillsammans bildar en ny gemensam enhet som ansvarar for handlaggning av
ensamkommande barn. Avsikten ar att skapa forutsittningar for en kvalitativt hallbar
organisation med syfte att samla, utveckla och effektivisera handldggning och mottagning av
barnen. Enheten kommer organisatoriskt att tillhora Kungsholmens stadsdelsndmnd och
kommer starta under véren 2016.

Det okande antalet ensamkommande flyktingbarn har forsvarat mojligheten att placera i
stadens egna asyl- och PUT-boenden d4 dessa varit fullbelagda. Olika privata
placeringsalternativ utanfor Stockholms stad har anvénts 1 avvaktan boende i stadens egen
regi. Enheten fér inte alltid full tickning av Migrationsverket for kostnaderna under asyltiden,
eftersom boendena ibland &r dyrare dn schablonen pa 1900 kronor per dygn som ersittningen
ar.

Familjeenheten har anvént PRIO-medel till att lata utredare, familjebehandlare och annan
berdrd personal genomgé Magelungens HSP-utbildning (for sa kallade hemmasittare) sé att vi
pa sikt kan erbjuda denna insats via var egen 6ppenvard och anpassa och utforma
stodinsatserna individuellt utifran varje enskild ungdoms stodbehov.

Pa familjeenheten har vi under éret fortsatt arbetet med att utveckla metoder for att stodja barn
som lever med separerade fordldrar dér det pagér 1dngvariga konflikter. Mélséttningen dr att
fordldrar ges stod 1 att skydda barnet frin att dras in i1 konflikten och att fordldrarna i mindre
utstrickning ska anméla varandra for brister i omsorgen. En ytterligare malséttning &r att
forbattra samarbetet mellan socialsekreterare och familjeréttssekreterare nér det pagér
parallella utredningar, s att barnet inte belastas mer dn nédvéndigt. For att mojliggora det ha
ett forbattringsteam utformat en samtalsserie som kallas for ”Barn 1 fokus-samtal” samt ett
metodstod med forslag pd 6vningar och verktyg som kan anvindas for att strukturera samtalet
med fordldrarna och hélla fokus pa barnet. En arbetsgrupp har dven skapats i syfte att hitta en
metod att arbeta med dessa fordldrar i grupp.

Nya rutiner har tagits fram géllande stod till vuxna som utsétts for vald i néra relationer.
Familjeenheten utreder barnets situation och behov i familjer dér det forekommer
relationsvald. Om det framkommer att en fordlder ar véaldsutsatt erbjuds ett eget stod till denne
utifran sina behov som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges da av en specialistutbildad
socialsekreterare pa vuxenenheten. Tidigare har detta stod erbjudits inom familjeenheten via
familjebehandlarna.
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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan 10

Verksambheternas chefer

Christina Witt 08-50810345christina. witt@stockholm.se
Barbro Stenvall 08-50810112 barbro.stenvall@stockholm.se
E-postadresser

funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

funktion sd 10 ungdomsmottagningen@stockholm.se

Besoksadress
Familjeenheten Karlavigen 112
Ungdomsmottagningen, Norrtullsgatan 10,

Familjeenheten har 33 anstillda

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten har en utredningsgrupp med ansvar for familjer med barn 0 - 19 ar. Gruppen
leds av en enhetschef. Utredningsgruppen bestéar av 9 utredande socialsekreterare.
Socialsekreterarna utreder de ungas behov enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om véird
av unga (LVU) i si ndra samarbete som mojligt med deras familjer. Enheten ska sé langt
mdjligt i samverkan med familjen samordna hjdlpinsatser fran andra samhéllsorgan for de
unga och besluta om bistand eller tvangsvard. Vidare har utredningsgruppen uppdraget att
verkstélla beslut om vard for barn, ungdomar och deras familjer samt att folja upp véarden.

Familjeteamet, som bestéar av 4 familjebehandlare, ger efter bistdndsbeslut familjebehandling
eller individuellt stod. De kan dven ha kortare rad- och stddkontakter. Kontaktsekreteraren
ansvarar for utredning och rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner samt foljer
tillsammans med ansvarig socialsekreterare upp att de enskilda kontaktinsatserna fungerar
som planerat.

Familjevarden drivs i samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd och &r bemannad med 3
familjevardssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder familjehemmen som
enheten anvédnder. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Alla familjehems- och behandlingshemsplaceringar
ska foljas upp kontinuerligt och rapporteras till sociala delegationen var sjétte ménad.

Familjerétten har 5 familjerdttssekreterare som handldgger alla familjerattsliga drenden t ex
vardnads- och umgéngesutredningar, adoptionsansdkningar och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bland annat for faststdllanden av faderskap.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med Norrmalm och
Kungsholmen och landstinget. Den bemannas av 4 barnmorskor, 4 kuratorer och 1
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receptionist/administrativ assistent samt 5 ldkarkonsulter och 1 sjukskoterskekonsult.
Ungdomsmottagningens kuratorer arbetar forebyggande med psykosocial rddgivning och
samtalsstdd, barnmorskorna och konsultldkarna erbjuder preventivmedelsradgivning och
provtagning samt undersokning och behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar.
Ungdomsmottagningen kommer fran och med 2016 organisatoriskt tillhdra en annan enhet,
Preventionsenheten.

Familjeteamet, familjevarden, familjerétt och ungdomsmottagningen leds av en enhetschef.

Brukare/Kunder/Klienter

Familjeenhetens mélgrupp ar barn och ungdomar mellan 0 till och med 19 ar och deras
familjer.

Antalet aktualiserade drenden och inledda utredningar enligt 11 kap 1 § SoL har under 2015
okat 1 hog grad pa grund av det stora antalet ensamkommande barn som kommit, framforallt
under hosten 2015.

Antalet familjerittsliga d&renden som har handlagts pa enheten ligger pa en fortsatt hog niva
dven under 2015. I augusti 2015 forstarktes familjerdttsgruppen med ytterligare en
medarbetare. Under 2015 paborjades 880 drenden inom Familjeenheten, varav 316 st var
barn/ungdomsutredningar, vriga 564 var drenden inom familjeritt inklusive faderskap. Det
innbar en 0kning med 60 procent av inledda barnavardsutredningar.

Vird och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nér det inte 4r mojligt att ge vard pa
hemmaplan. Det var dven under 2015 forhallandevis fi barn i dygnet-runt-vard férutom de
ensamkommande flyktingbarnen. Under 2015 var 150 barn inom dygnet-runt vérd, varav 127
barn var ensamkommande flyktingbarn. De allra flesta dppenvérdsinsatser har d&ven under
2015 utforts av vara egna familjebehandlare. Insatserna varierade i tid och intensitet, fran
ndgra samtal till omfattande insatser 1 familjer och individuella stéd- och behandlingsinsatser
for barn och ungdomar.

PRIO-medel

Av PRIO-medel beviljade for 2014 fordes 250 tkr over till 2015. Dessa medel anvéndes for
utbildningsinsatser av personal for att 6ka kunskapen for skolfranvarande ungdomar, sa
kallade hemmasittare”. Ungdomar som har hog skolfranvaro hamnar ofta i utanforskap,
riskerar att inte uppnd mélen for aktuell &rskurs och att utveckla psykisk ohélsa, sdésom
depression. Utredare fran ungdomsgruppen och familjebehandlare fick en 4 dagars utbildning
genom Magelungen och fir handledning sd att vi pd sikt kan erbjuda kvalificerade insatser via
var egen Ooppenvard och anpassa och utforma stodinsatserna individuellt utifran varje enskild
ungdoms stodbehov. Personal frin skolorna inbjods ocksa till denna utbildningssatsning.

Chef- och ledarskap
Ledarskapsidé

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.
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Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta 4r socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att gé en 2-arig systemisk familjeterapiutbildning. Syftet med
utbildningen &r att pa ett bra sétt kunna mota och skapa en samarbetsallians med familjerna
vilket dr en forutséttning for att fA med familjerna och nétverket runt de unga i ett konstruktivt
samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att under
utredningstiden bidra till en positiv forandring i familjerna. Utbildningen bidrar dven till att
farre barn och ungdomar &r 1 behov av placering utom hemmet. Under aret har sammanlagt 6
socialsekreterare géitt/géar utbildningen. Under aret har medarbetarna ocksa erhallit en 2-dagars
utbildning 1 metoden Signs of Safety. Familjerdttssekreterare har erhallit utbildning i
samarbetssamtal och virdnadsutredningar.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgérande vid beslut och andra dtgéarder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga fér sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn och ungdomar boende i familjehem eller institution har en fungerande skolgang

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnet/Ungdomen uppnar kunskapsmélen
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Analys

Tillsammans med skola och familjehem/institutioner forsdkrar vi oss om att barnet/ungdomen
far det stdd i skolan som det behdver i samband med dverviagandet av varden.

Atagande:
Barn och ungdomar boende i familjehem har en god halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god kinnedom om varje barns hélsoutveckling

Analys
Barnets hélsa f6ljs noggrant vid varje overvigande av varden.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

En god skolgéng utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i1 férskola
ska kénna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vinda sig nér
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vilfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Samverkan mellan socialtjanst, skola och férskola fungerar stabilt och regelbundet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rutinerna for samverkan &r inte beroende pa personer utan dr starkt forankrat 1 verksamheten.

Analys

Det finns en kontaktperson till varje skola.

Ett nytt samarbetsavtal mellan socialtjénst, skola och forskola har utarbetats under éret.

En gemensam tema-eftermiddag holls den 19 mars 2015.

Ungdomsmottagningen erbjuder samtliga 9:nde klasser i de kommunala skolorna studiebesok.
I man av tid erbjuds friskolorna studiebesok.

Stadsdelens grundskolor inbjdds till en 2-dagars utbildning kring barnen som blir
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"hemmasittare"

Projektpengar fran socialndmnden har erhallits for samverkan mellan forskolan och social
tjansten for modellen "barnen i centrum". Det &r en planerad modell for samverkan och 6kad
samsyn och likvardiga bemotandeprinciper mellan forskola, skola, falt/fritid och socialtjénst i
norra innerstaden. En av malséttningarna med projektet dr en 6kad kunskap om respektive
verksamhetsomraden och ddrigenom anvidnda personal fran respektive verksamhetsomrade
som en resurs. Under 2016 kommer fokus vara att fortsitta att utforma ett koncept och ett
material som mdjliggor en spridning av "barnen i centrum" och som bygger péd en anpassning
av ABC till professionella.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 78,38 % 94,12 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Familjeenheten har mycket fa barn/ungdomar med insatser, varfor aven ett litet antal aterkommande far en hog
procent. | &r avser det 8 barn/ungdomar som aterkommit inom 12 manader. Det &r inte nddvandigtvis negativt
att barn/ungdomar blir ateraktualiserade.

. ¥ Andel ungdomar anmalda fér 100 % 100 % 95 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden
foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys

Maluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 ar som ar anmalda for allvarligt brott eller misstanke om
missbruk, ej forseelser. Familjerna erhaller alltid samtal med antingen Maria Ungdom eller Familjeenheten.
Fem ungdomar som tillhér indikatorens malgrupp har varit aktuella under aret, varav en med allvarlig
brottsmisstanke och fyra med misstanke om missbruk.

— 0 Andelen férsdkslagenheter 33 % 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Analys

Familjeenheten har sjalva endast 2 forsékslagenheter och en har bott fér kort tid och den andra har
hyresskulder.
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Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras
Beskrivning
Fokus ligger pé det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgirder.
Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.
Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel flickor som besokt 96,83 % 97,56 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stdd
. Andel pojkar som besokt 90,91 % 92,31 % 90 % 2015
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stéd
. Andelen pojkar som besdker 18,86 % 18,52 % 15 % 2015
ungdomsmottagningens
kurator
Atagande:

Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela malgruppen.

Analys

Det finns en arbetsgrupp tillsatt, ett s& kallat forbattringsteam, som under ledning av
metodstodjare har till uppgift att finna nya forebyggande stodatgéarder for barn som befinner
sig 1 vrdnadskonflikter som bygger pé evidens och att utvdrdera dess effekt.

Under éret har vi haft tvd Komet-grupper for barn mellan tre till tolv ar, 8 fordldrar har
sammanlagt deltagit.

For barn till skilda fordldrar, Skilda vérldar, har 15 barn deltagit. Familjeenheten har startat en
grupp per termin.

Under varen hade vi dven en grupp genom Barnkraft, som &r en gruppverksamhet som vénder
sig till barn som lever med fordldrar som &r aktuella inom psykiatrin.

Familjeenhetens forebyggande arbete pagar 1 6vrigt i enlighet med verksamhetsplanens
beskrivna arbetssitt.
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Atagande:
Ungdomsmottagningens verksamhet ar lattillganglig, kand och valkomnande for
stadsdelens ungdomar i alder 12-22 ar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som soker och far hjdlp med sin psykiska och fysiska hélsa okar.

Analys

Antalet besokande ungdomar till Ungdomsmottagningen ar i stort sett stabilt. Totala antalet
besok till ungdomsmottagningen var 7200, varav 1269 var till kurator.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens Rerlodens
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
== ¥J Elanvandning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Né@mnden bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hdllbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys
Inga avikelser att rapportera
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Atagande:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljovanliga alternativ.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljépaverkan.

Analys

Arbetsmilj6 dr en dterkommande punkt pa enhetens APT-moten. Enheten har ett miljdombud
som har till uppgift att 1 huvudsak se till att pappers-och elforbrukningen halls sa 14g som
mdjligt. Ungdomsmottagningen dr miljodiplomerad i enlighet med landstingets policy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen miljovénliga produkter for disk- och stidning 6kar
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Analys

Arbetsmilj6 dr en aterkommande punkt pa enhetens APT-moéten. Enheten har ett miljdombud
som har till uppgift att i huvudsak se till att pappers-och elférbrukningen halls sé lag som
mojligt. Ungdomsmottagningen ar miljodiplomerad i enlighet med landstingets policy.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— E Antal praktiktillfallen som 0 st 0 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Familjeenhetens verksamhet bedéms inte vara lamplig for personer som sjalva ar féremal for insatser inom
socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppf6ljning sdkerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans
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Analys

Budget ar i balans. Budgetlidget informeras om vid varje APT.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemétande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommer

Analys

Under aret har inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering inkommit.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens peliceens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Sjukfranvaro 3,6 % 2,8 % 3% 4,4 % VB 2015
Analys
Enheten har under hosten haft 2 personer som varit sjukskrivna en langre tid pa grund av somatisk sjukdom.
0 U sjukfranvaro dag 1-14 1,36 % 2% tasframav VB 2015
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrédd med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

\/ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden och aldrenamnden ta fram
stads6vergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid 4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kianner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i

verksamheterna
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

Den inplanerade planeringsdagen i oktober blev instéllt pa grund av mycket hog arbetsbelastning hos
socialsekreterarna. Personalen ar delaktig genom APT.

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

‘w/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedséttning.

‘»/ Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.
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Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt 1agt sjukskrivningstal

Analys

Enheten har fortsatt 1aga sjukskrivningstal. Vi hade en gemensam frilufts och
personalvardsdag i maj.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutaras pa enhetsmoten/APT.

For att sidnka stressnivén finns tydliga strukturer och rutiner.

Medarbetarna anvéinder sig av mojligheten till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.
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Atagande:
Alla barn, dar det inte ar motiverat olampligt, traffar socialsekreterare under
forhandsbedémning, utredning och insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det framgér 1 100 % av forhandbedomningarna, utredningarna och under insatser pé vilket
sitt barnet/ungdomen fatt mojlighet att framfora sina synpunkter.

Analys

I enlighet med BBIC-konceptet far varje barn mojlighet att framfora sina synpunkter genom
antingen egna samtal eller tillsammans med en trygghetsperson. Samtalen anpassas till
barnets alder och mognad.

Det framgér i dokumenten att barnet/ungdomen fatt mojlighet att framfora sina synpunkter. I
de fall detta inte har skett framgar det av en motivering till varfor avsteg har bedomt
nodvéndigt.

Atagande:
Situationen for barnen underlattas under foraldrarnas vardnadskonflikter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten har metoder och arbetssitt som bidrar till att fordldrar i konflikt kan hélla
barnets situation i focus och skydda barnet frén att dras in 1 konflikter mellan fordldrar.

Analys

Arbetet 1 forbéttringsgruppen under ledning av var metodstddjare pagar. En arbetsgrupp har
bildats for att undersoka och utarbeta en metod for att arbeta med fordldrar i vardnadskonflikt

1 grupp

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 12 st 8 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten
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Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vald i ndra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaéarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Foraldrar och barn utsatta for vald och hot om vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar och barn fér rétt hjélp
Sékrare riskanalyser

Analys

Under aret har 17 vuxna med barn varit aktuella pa enheten dér det forekommit hot och eller
vald i néra relation. Tva vuxna och fyra barn har erhallit skyddat boende.

Under aret har ett samarbete med vuxenenheten utarbetats, sa att alla valdsutsatta kvinnor och
mén erbjuds eget stdd av forvaltningens relationsvaldsspecialist.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande.
Beskrivning

Verksamheterna ér tillgangliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjalvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
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verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Atagande:
Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet leder till battre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Analys

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Utredningar for barn och
unga sker i enlighet med BBIC-konceptet. Tydlig information ges om hur den enskilde kan
paverka utformandet av beviljade insatser och innehéllet 1 virdplaner. Under aret har enheten
fortsatt att utveckla arbetet med s.k. "mappning". Det innebér att man vid anmélningstillfallet
pa ett tydligt sétt gar igenom den unges risk och skyddsfaktorer tillsammans med familjen och
anmailaren. Hela enheten hade under april ménad tva heldagsutbildningar i Signs of Safety.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att pdverka. Alla utredningar préaglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet klagomaél och ej ndjda besdkare minskas

Analys

Inkomna klagomal hanteras och bemots enligt géllande rutiner.
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Bokslut 2015
Familjeenheten

Utfall 2015
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2015
Administration 10,8 10,5 1.1 9,4 1,4
Familjeratten 3,2 3,0 0,0 3,0 0,2
Oppenvérd egen 2,6 2,5 0,0 2,5 0,1
regi
Extern vard 6,3 6,0 0,0 6,0 0,3
Ensamkom. 0,0 14,0 11,4 2,6 -2,6
flyktingar
Forsokslagenheter 0,1 0,4 0,4 0,0 0,1
Ungdomsmottagning | 1,3 7,3 6,2 1,1 0,2
Familjehemvard 3,4 4,0 1,0 3,0 0,4
Kontaktverksamhet 0,6 0,5 0,0 0,5 0,1
Totalt 28,3 48,2 20,1 28,1 0,2
Administration inkl. Prio medel 28146 tkr

Synpunkter och klagomal

Under aret har sju synpunkter och klagomél inkommit varav en synpunkt var positivt.
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