Socialpsykiatriska enheten

stockholm.se

Socialpsykiatriska enheten Tjansteutlatande
Dnr: 2015-733-1.2.1.

Sid 1 (18)

2016-02-18

Handlaggare
Hakan Wiegandt

Verksamhetsberattelse VB 2015 for
Socialpsykiatriska enheten



Tjansteutlatande

Sid 2 (18)
Innehallsforteckning

Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 4
AdMINiStrativa UPPZITLET .....eeveiiiiiiiecie ettt ettt se e sae e e et e e taestaessaesssessseesseesseeseensnas 4
Organisations- 0Ch [edniN@SStIUKIUL .........oiiuiiiiiiiieiieeee ettt 5
Brukare/Kunder/KIIENTET ........cc.oiiiieieieiereee ettt ettt st sae e e 5
Chef- 0Ch 1edarSKaP ... .ccciiieiie et et e et e et e e st e e steeessbeeesaeessseesssaeessseens 5
Y (TG 4 1S1 ¥ 1 (SRS 6
V3 (4 e 141 ST STUTRRRR SRR 6
Enhetens uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal ..........ccoceeevueevenninicnenennnn. 6
1. Ett Stockholm som hAller SAmMMAN ...........cociirieriiiiieir ettt 6
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika UppVAXEVIIIKOT .......c.covviiiiiiieiicieccie et 6
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jadmlika livschanser for alla ...........cccocceeviiniiiiiniiiiieeeee, 7
1.6 Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo .........ccccceeeevveciieniecieeninenen. 8
2. Ett klimatsmart StOCKNOIM .......cc.coiiiiiiiiiee ettt et 8
2.1 Stockholm &r KImatneUtralt ..........ccoeieiiiieieie e 8
2.4 Det ar enkelt att vélja en miljovanlig lVSStil........ccoecieiiiiiiiiiiiieeeee e 9
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKhOIM ........cooiiiiiiiiii e 10
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva........cccoevevvieveevienienienieenenn, 10
3.5 Stockholms stads ekonomi &r 1&ngsiktigt hallbar ..........ccccoceeviniiiininiiiieee, 11
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm...........cooiiiiiiii e 11
4.1 Stockholm &r fritt frdn diskrimMINETINgG........cocevviriiiiiiiiiceee e 11
4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ..........cccceevverveniennecnieenienns 12

4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
DAINKONVENTIONEI ...ttt ettt et et et e e et e eaeenseeseeneeseeneeseeseensenseeneensens 14
4.4 Stockholm &r en stad dir ingen behover vara radd for VAld ...........ccoecveiieiiiniiinciiieees 14
4.5 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ...........ccocoveeviiiiiiiiiciececceeeee e 15
4.6 Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande ............cccceveevreiirnieenens 16
4.7 Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande ............cccoecveviierieniiniinieeeeens 17
Uppfoljning av eKONOM.....cocueiiieiissnricnissnnicssssnnicssssssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
Uppfoljning av driftbud@et.........ceevviiiiiiiiciicieeeertese ettt s eeveeveeveestaestae s abeesbeereens 17
INVESTEIINZAT .......eevievieiiecie ettt e e ereebeeste et esaessbeenseeseesees Error! Bookmark not defined.
Medel for lokalaindamal.............cccoeeieiiiieiienieee e Error! Bookmark not defined.
OVIIGE vt Error! Bookmark not defined.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 3 (18)
Synpunkter 0ch KIagomal.........ccueeeeceinuecseissensecseicsensecssnssenssecssicsssssnssssssssssssssssssssssssssssssans 18
[0 178 122 S Error! Bookmark not defined.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 4 (18)

Sammanfattande analys

Enheten redovisar ett underskott om 0,5 mnkr. Utforarsidan visar ett mindre underskott om
0,3 mnkr vilket dr en forbéttring mot tidigare ars resultat.

Bestéllarsidan har fortsatt att anpassa nivaer och insatser till skélig levnadsniva enligt
socialtjénstlagen. De flesta som sokt och som tillhor malgruppen har beviljats insats i form av
boendestdd eller sysselsdttning. Ansokningar om insatserna sarskilt boende/gruppboende och
stodboende har provats utifran stadens riktlinjer. Vissa s6kande med bostadsloshet som inte
uppfyller krav for sérskilt boende har kunnat anvisats korttidsboende inom SHIS eller pa
annat tillfalligt boende.

Placeringarna pda HVB-hem har minskat till antal men de kvarvarande upptar fortfarande en
stor del av budgeten. En omplacering till gruppboende inom LOV har gjorts under éret.

Personalomsittningen har varit fortsatt 1ag och bade handlaggare och utforare har hog
kompetens. Tva handlidggare har genomfort Case manager-utbildning. Alla handlidggare ér
utbildade i MI-metoden och pabdrjade under aret en samverkan med vuxenenheten runt MI.
En handldggare har sérskild kompetens inom vald 1 néra relationer. En handliaggare frin
enheten har representerat enheten i samverkan med forsidkringskassan och arbetsformedlingen
tillsammans med andra enheter inom stadsdelen och norra innerstaden.

Intern samverkan utifran individens delaktighet och effektiv handldggning och utférande har
skett vid planeringsdagar mellan bestillare och utforare och vid ett tillfille med medverkan
fran socialforvaltningen och under hosten med medverkan fran representant frin NSPH
(nationell samverkan psykisk hélsa) 1 Stockholms l4n utifran brukarperspektivet.
Handldggarna har deltagit i ett tillimpningsnétverk mellan handlaggare i staden. Pa enhetens
APT deltar dven bitrddande enhetschef som &r chef for enheten utfoérardel. All personal har
haft tillgang till extern handledning.

Samverkan med Norra Stockholms psykiatri har fortsatt i enlighet med lokal
samverkansoverenskommelse och sarskilt arbetet med att utveckla samverkan 1 form av
samordnade individuella planer och &ven for delade kostnader for placeringar pdA HVB dér det
beddmts som delat ansvar.

En anhorigkonsulent dr knuten till socialpsykiatriska enheten. Stodet fran anhorigkonsulenten
har inneburit enskilda stddsamtal, vigledning och stdd 1 kontakten med socialtjédnsten och
andra myndigheter. Anhoriga har getts mojlighet att traffas i en anhoriggrupp/cirkel 1
samarbete med Studieférbundet 1 vuxenskolan.

Administrativa uppgifter

Socialpsykiatriska enheten

21 medarbetare, varav enhetschef och 4 handldggare och anhdrigkonsulent. 16 utfoérare varav
en bitrddande enhetschef och en samordnare. En sérskild anstillning som vaktmastare via
arbetsformedling/AR-team tillkommer.

Enhetschef Hakan Wiegandt
Direkttelefon: vx1 08- 508 10 000, 076-12 10 108
hakan.wiegandt@stockholm.se
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Box 24156, Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm
Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo och ansvarig for utférarverksamheten

elizabeth.hugo@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstrukturen
Enhetschef leder tillsammans med bitrddande enhetschef verksamheten inom enheten.
Interna moten

Pa enhetens arbetsplatstraffar medverkar handlédggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitrddande enhetschef har arbetsplatstraffar med boendestodsteamet och stodboendeteamet.
Arendegenomgingar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjdnsten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmoten sker med psykiatrin, beroendevarden och
habiliteringen och frivdrden i enlighet med lokal samverkansdverenskommelse. Sarskild
samverkan finns med hjélp av Case managers som finns inom den lokala
beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker med stod av
samordnad individuell plan.

Ett sdrskilt samarbete med fokus pd unga vuxna med psykisk funktionsnedséttning fortsatter 1
samverkan med forsdkringskassan och arbetsformedlingen tillsammans med landstingets
psykiatri och stadsdelarna i norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Enheten har haft 170 aktuella drenden, varav de flesta aktualiseras via landstingspsykiatrin, en
mindre del soker pd egen hand eller via anhoriga. De kan ocksa aktualiseras internt frén andra
enheter inom var socialtjdnst eller frin Personligt Ombud

Verksamheten fokuserar pa att pa ett korrekt sétt utreda och bevilja rétt insatser. Vi anvdnder
centralt framtagna metoder for utredning, resursmétning och uppfoljning av resultat. Egen
uppfoljning 1 form av uppfdljning av bestéllning och genomfoérandeplaner, resursmétning och
utvirdering. De arliga brukarundersdkningarna analyseras och bildar underlag for
forbattringar.

Den érliga brukarundersokningen har for ar 2015 visat pd ett forbéttrat resultat jimfort med
2014 nér det géller att informera om valfriheten inom socialpsykiatrin, dir har arets arbete
med att gora det lattare for vara klienter att gora val utifrdn det utbud som finns givit resultat.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.
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Medarbetare

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan ar god. Nya mélgrupper kraver kompetensutveckling inom sérskilda
omraden och s ldngt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mojlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pa bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetar far mojlighet att ansvara for speciella omraden inom
enhetens verksamhet.

Medarbetarenkiterna har pekat pa kvarvarande utvecklingsomraden for ledarskap och

enhetens personal har pé ett positivt sétt arbetat med denna utveckling som fortsitter under
2016.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgoérande vid beslut och andra atgérder
som rOr vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga fér sina behov tillgodosedda.

Atagande:
Barn respekteras och behandlas lika.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns egna behov uppmirksammas.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Period Periodens
Indikator erlodens  ,tfal v Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Andel enskilda som har fatt 75,51 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden

inom socialpsykiatrin

Analys

Malet har inte fullt ut uppnatts, kan handla om hur handlaggare eller individ tolkar fragan. Eftersom det ar viktigt
att den enskilde verkligen far hjalp och stdd for att uppna arbetar enheten med att helt uppna utsatt mal for den
enskilde.

¥ Andel personer med insatser 79 % 76 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen
av deras behov av stdd
genomférdes

Analys

Enhetsmalet uppnas i det narmaste, forbattring har skett i férhallande till 2014 men malet ar viktigt och ska
uppnas helt.

. U Andel uppnadda delméal inom 51,98 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden
0 U Andelen forsékslagenheter 33 % 33 % 25 % 25 % 2015

som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

Analys

Siffrorna for 2015 galler antalet forsokslagenheter pa socialpsykiatriska enheten, totalt antal 3 och som
overgatt i eget kontrakt 1.

Uppgifterna fér 2014 innehaller andra forsokslagenheter, inte bara de som férmedlats till socialpsykiatrin.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och dtgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vdlbefinnande.

Atagande:
Heml6shet motverkas och férebyggande stddinsatser prioriteras

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Hemlosheten minskar genom att tidigt uppmérksamma risk for hemldshet genom tidiga

insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
uppritthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av férskolor och
boenden med sirskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat
Fler bostdder byggs nimndens stadsdelsomrédde med en god livsmiljo och tillgang till

kommunal service.

Atagande:
Mojlighet till alternativa boendeformer och storre tillgang till boenden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialpsykiatriska enheten bistar socialforvaltningen vid planering och utveckling av olika
boendeformer for malgruppen.

Analys
Tillgangen till bostdder ar ldg, men enheten har haft mgjlighet att hjilpa individen till nagon
tillfallig form av boende.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
= ] Andel av stadens 55 % 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 9 (18)
Periodens FEOE T
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014
behandling
== ¥J Elanvindning per 32 kWh 2015
kvadratmeter
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Némnden bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljéer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2015-01-01  2015-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Enheten har sa lite negativ miljépaverkan som mojligt.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Analys

Enheten arbetar 1 enlighet med atagandet. Vi arbetar pa ett icke miljobelastande sétt genom att
minska resuranviandningen och foljer upp miljdarbetet pa arbetsplatstréiffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— E Andel ekologiska livsmedel i 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

stockholm.se
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Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas
Beskrivning
Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.
Forvantat resultat
Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
Atagande:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Okad medvetenhet om virdet av miljotinkande.
Analys
Uppfylls helt
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
. Periodens L L o o o .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
== 7 Antal praktiktilifallen som 0 st 500 st VB 2015

genomfoérs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Enheten tar inte emot aspiranter.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (18)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Atgirder vidtas for att budgetdverskridande inte ska intréffa.

Analys
Atgirder vidtas vid befarat budgetdverskridande

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gillande diskriminering.
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Atagande:
All personal ges 6kade kunskaper i syfte att forebygga diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.

Analys

Diskrimeneringsfrigor dr ett inslag i enhetens drendemdten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens pelicdons
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U sjukfranvaro 0,9 % 2,5% 4% 4,4 % VB 2015
B U sjukfranvaro dag 1-14 0,3% 2,25 % tas framav VB 2015
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna, 2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden och aldrenamnden ta fram
stadsOvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistdndsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid d4r norm vid
tillsvidareanstéllning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom é&r vil kénda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshialsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkéten. Jimstilldhet och mangfald
efterstrdvas och diskriminering motarbetas.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kianner sig motiverad och delaktig. Sjukfranvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i

verksamheterna
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01  2015-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

V’ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

\/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2015-01-01  2015-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

‘w/ Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for 2015-01-01  2015-12-31
personer med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Analys

Regelbundna samtal med berdérda medarbetare har forts, uppfoljning och erbjudande av stod
via Previa har erbjudits.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Alla medarbetare deltar regelbundet i enhetens arbete med malgruppen och medverkar aktivt i
arbetet med forbattringsatgérder i syfte att paverka trivseln 1 arbetssituationen.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som ar bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barns rattigheter och inflytande varnas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmérksammans och fa stod.

Analys

Barnperspektivet beaktas i1 utredningar och insatser

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. B Antal personer som utsatts 0 st 1 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kanda av socialtjansten

Analys
Ingen man eller kvinna som sokt stdd pa enheten pa grund av att ha utsatts for vald i nara relation.

Namndmal:
Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for véld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
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sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmaéarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2015-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Intern och extern samverkan i syfte att férebygga vald och social oro.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmirksammas i samband med
utredningar och 1 véra utférarverksamheter och far tidigt stod.

Analys

Personer som utsétts for vald i néra relationer far stod

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D Sékerstélla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2016-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

Analys

Medarbetare fran enheten deltar i samverkansgrupp inom stadsdelen och rapporterar regelbundet pa APT dar
arbetet mot vald i nara relationer aven diskuteras i arbetsgruppen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ér tillgangliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjalvbestimmande ar grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdtande 1 kontakten.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (18)

Atagande:
Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjilv att utredningen gors utifran egna synpunkter for att beviljad
insats ska ge bra eller forbéttrad livssituation.

Analys

Regelbundna uppféljningar av beslut har gjorts under aret, likasé av genomforandeplanerna.
Om uppfdljningen visar behov av fordndringar av insatserna gors detta.

Atagande:
Stadens centrala brukarundersékningar genomférs och ar underlag for
kvalitetsforbattringar

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattringsomraden identifieras utifran tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Analys

Arbetet med kvalitetsutveckling har gjorts med utgdngspunkt fran resultatet fran den arliga
centrala brukarundersokningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invénarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskilde upplever delaktighet med ett effektivt och rattssakert bemotande.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den enskilde har inflytande och far ett rittssikert bemotande och kan paverka insats och
utforande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgéng till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Tillgang till kulturaktiviteter erbjuds.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tillgodogor sig kulturaktiviteter.
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Utfall 2015
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2015
Administration 4.8 4.5 0,0 4.5 0,3
Prio 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
hélsocoaching
proj
Extern vard 13,7 14,4 1,0 13,4 0,3
Lokaler 0,6 3,9 2,5 1,4 -0,8
Egna insatser:
Boendestod 5,0 6,7 1,4 53 -0,3
och stédboende
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Utfall 2015

Totalt 241 29,6 5,0 24,6 -0,5

Synpunkter och klagomal

Ett inkommit klagomal frén klient med boendestod som ledde till avvikelserapport till Norra
Stockholms Psykiatri
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