VD-kommentarer avseende budget 2017 och inriktning 2018 och 2019 for
koncernen Stockholm Business Region.

Sammanfattande analys av budget 2017 och inriktning for 2018 - 2019

| 4gardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, for
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia.

Malet med SBRs verksamhet ar att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling.

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift &r att bidra
till 6kad hallbar tillvéaxt. Arbete bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av
Stockholm som en foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre
inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera
foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att; attrahera internationella
besokare, evenemang, kongresser, foretagsmoten och massor. Bolaget ansvarar for Stockholm
Visitor Center (SVC) och att utveckla besoksdestinationen Stockholm i samverkan med
besoksnaringen. Insatser inom dessa omraden ska bidra till att framja Stockholms position
som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa samt som en av Europas framsta
motesplatser for vetenskapliga kongresser och féretagsmaten.

Strategier, marknadsférutsattningar och omvarld

Strategier

Stockholm har utvecklats till en av véarldens ledande stader for tech foretag. Tech &r ett
samlingsbegrepp for teknikutveckling inom ICT, miljé (cleantech), lakemedel-bio- och
medicin (life science). Flera av de tech foretag som varderas till mangmiljardbelopp ar inne i
spannande expansionsfaser. Dessa foretag ar en viktig forutsattning for att starka regionens
globala attraktivitet och utgor en viktig del av erbjudandet till investerare och talanger.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med partnerskapet &r att arbeta tillsammans 6ver kommungranserna for att
starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for
samordning av investeringsframjande, naringslivsutveckling samt internationell
marknadsforing.

De femars avtal, som tratt ikraft avseende perioden 2016 — 2020 for SBA partnerskapet,

innefattar for narvarande 54 kommuner vilka enats om det gemensamma malet att vara den
ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020.
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Stockholms starka ekonomi &r vidare en forutsattning for en fortsatt expanderande
besoksnaring. For att frimja Stockholms position som en av Europas tio storsta
besoksdestinationer ar en fortsatt positiv utveckling och tillvaxt vasentlig. En ny och modern
samverkansstruktur med besoksnaringen utvecklas vidare. Utgangspunkten for
forandringsprocessen &r att skapa en partnerskapsstruktur med en tydlig samverkansmodell
genom en gemensam styrgrupp och en finansieringsmodell som aterspeglar hur
bestksnaringen vaxer. Inom ramen for arbetet ingar att utveckla samverkan i hela Stockholms
lan i linje med den samverkan som redan idag finns mellan Solna stad och Stockholm stad
inom evenemangsomradet och inom samverkansprojektet Stockholm Archipelago.
Samordningen mellan olika aktorer ska starkas sa att de strategiska malsattningarna arbetar i
samma riktning och stéder varandra.

En fraga som ofta ger Stockholmsregionen samre betyg i internationella rankingar &r
regionens internationella flygtillganglighet. Denna omsténdighet drabbar naringslivet och
utgor ett tillvaxthinder. Samarbetet mellan olika aktorer for att bryta denna trend ar darfor en
viktig uppgift. Arbetet, som leds av Swedavia, sker inom ramen for Connect Sweden och
involverar saval naringslivet som Stockholmsregionen genom Stockholm Business Alliance
(SBA).

Det kravs en kraftigt utbyggd infrastruktur for att kunna ta emot fler nya besokare. SBR leder
darfor arbetet med att fa fler hotelletableringar samt att inom ramen for SBA verka for fler
internationella investeringar som gagnar bestksnéringen. | detta sammanhang bor éven vikten
av att attrahera internationella organisationer att etablera kontor i Stockholm framhallas.

Arbetet med att attrahera talangfulla personer kommer att utvecklas och dialogen med dessa
grupper forstarkas i samarbete med foretag frdmst inom tech sektorn som har
rekryteringsbehov av internationella talanger i Stockholm och regionen

Kongresser och moten &r strategiskt viktiga for att 6ka regionens mojligheter att stérka sin
position som en plats for utveckling av nya tjanster och produkter, sarskilt inom regionens
styrkeomraden.

Evenemang ger regionen tillfalle att anvanda andras insatser och engagemang for att 6ka
Stockholms attraktivitet och synlighet. Det ar angeléget att standigt férbattra och anpassa
stadens mojligheter att tillgodose arrangdrer som Stockholm samarbetar med for att forenkla
och forbéttra genomférandet av varje evenemang.

Filminspelningar bidrar till inflédet av kapital och till marknadsféringen av regionen. |
samarbete med Filmregion Stockholm - Malardalen fortsatter arbetet med att attrahera
filminspelningar och inspelningsmojligheter for produktionsbolag i regionen.

For att attrahera nya foretag maste de befintliga foretagen ha en positiv bild av staden och
stadens myndighetsutdvning. Darigenom &r en viktig uppgift att stddja berdrda namnder i
arbetet att forbattra foretagens uppfattning avseende detta. Som underlag for detta
utvecklings- och forbattringsarbete anvands ett N6jd Kund Index (NKI).

Som ett led i att stdrka stadens service till naringslivet & ambitionen att utveckla en ny
webbplats for foretagare, i ndra samarbete med Stadsledningskontoret och berérda
forvaltningar. Syftet ar att samla information och tjanster pa ett stalle for att underlatta for
néringslivet att starta, driva och utveckla foretag i staden.
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Det ar viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen féljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse agnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kdpenhamn samt London.

Marknadsforutsattningar

Aterhamtningen i varldsekonomin fortskrider i de stora, utvecklade ekonomierna. De
utvecklade ekonomierna har tack vare god inhemsk efterfragan varit forhallandevis
motstandskraftiga mot inbromsningen i tillvaxtekonomierna. For euroomradet har BNP-
utfallen varit Gverraskande starka det senaste aret. Det ar en bred, konsumtionsledd uppgang
som omfattar saval de tidigare krislanderna som karnlanderna. Tillvaxten véntas stiga
langsamt och uppga till 2,1 procent 2018. Konjunkturuppgangen i USA fortsatter och BNP
tillvaxten bedoms till strax 6ver 2 procent 2018. Konjunkturen har mattats av i manga
tillvaxtekonomier, bland annat till foljd av en inbromsning i Kina. | Kina vantas
ombalanseringen av ekonomin, med relativt sett hogre privat konsumtion och lagre
investeringar, fortsatta de kommande aren och resultera i gradvis lagre BNP-tillvéxt.
Sammantaget beddms tillvéxten i varlden som helhet stiga till drygt 3,8 procent 2017 och
2018.

Utvecklingen i svensk BNP har varit starkare an véntat. Tillvaxten i svensk export har varit
hogre an i bade tillvaxten i varldshandeln och tillvaxten pa den svenska exportmarknaden,
bland annat tack vare att tjansteexporten har vuxit snabbt. De kommande aren vantas
tillvaxten i efterfragan pa svenska exportmarknader bli hogre. Detta bidrar till att svensk
export fortsatter att vaxa, om an nagot langsammare an det historiska genomsnittet. Ett
stigande resursutnyttjande i saval Sverige som omvérlden innebar samtidigt att behovet av
nyinvesteringar 6kar. Den senaste tidens stora flyktinginvandring sétter hard press pa stat och
kommuner — men kommer langsiktigt att innebara nya rekryteringsmojligheter for
naringslivet. Riksbanken beddmer, i sin penningpolitiska rapport fran december 2015, att den
starka inhemska efterfragan och en fortsatt aterhamtning i omvarlden innebér att BNP vantas
vaxa med drygt 3 procent i genomsnitt for att ddmpas nagot nar reporantan borjar stiga 2018.

Styrkor

Stockholm har ett diversifierat naringsliv med internationellt konkurrenskraftiga branscher
och tillgang till kvalificerad arbetskraft, bra IT- och telenat och ett gynnsamt
entreprendrsklimat. Stockholm har en stark position i varlden nar det galler bland annat
livskvalitet, samhéllsservice och attraktivitet kombinerat med en hdg befolkningstillvaxt.
Detta gor Stockholm till en intressant och attraktiv plats for exempelvis internationella
investerare.

Svagheter

Bostadssituationen utgor Stockholms storsta tillvaxthinder. Det geografiska laget och den
bristfalliga internationella tillgangligheten i form av direkta flygforbindelser till Stockholm ar
en annan negativ faktor som paverkar attraktiviteten for saval investerare som besokare.

Mojligheter

Ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenétet utgor en avgérande mojlighet for
regionens langsiktiga tillvaxt. Stockholm har en hog mognadsgrad inom ICT och bor ha goda
forutsattningar att attrahera internationell spetskompetens. Stockholm kan stérka sin stallning
inom forskning och innovation, men for det kravs en 6kad satsning pa skolan generellt. Ett
béttre samarbete mellan hdgskola, universitet, grund- och gymnasieskolor &r en forutsattning
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for detta. Den ekonomiska och finansiella stabiliteten &r en stor tillgang avseende kapaciteten
att investera for framtiden.

Hot

Ett av de storsta hoten mot fortsatt tillvéxt utgors av kompetensforsorjning av
arbetsmarknadens framtida behov. Kompetensbrist bland hégutbildade kan utgdra ett hot om
utbildningssystemets kvalitet minskar i jamforelse med omvarlden. Handl&ggningstiderna
avseende arbetskraftsinvandring utgor saval en begransning som ett hot avseende
kompetensforsorjning. Kapitalforsorjning till sma och vaxande foretag i olika
utvecklingsfaser utgor dven det ett hot mot fortsatt tillvéxt.

Kommunfullméktiges inriktningsmal och direktiv

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ekonomisk analys

Koncernens resultat efter finansnetto berédknas uppga till noll kronor per ar under aren 2017 —
2019, vilket dverensstammer med resultatkraven for perioden. Omséttningen beraknas uppga
till cirka 150 mnkr per ar.

Under perioden 2017-2019 beraknas koncernens investeringar uppga till 3 mnkr.

Interna utvecklings- och processarbeten samt digitalisering

Arbetet med projekt SUNE (Stockholms stads Upphandling av Nytt Ekonomisystem) och
implementeringen av det koncerngemensamma ekonomisystemet Agresso M4 pagar och gar i
drift januari 2017.

Projekt eDok handlar framst om att arenden och dokument ska hanteras pa samma satt i hela
staden. Som stod kommer det finnas digitala processer och automatiska floden i ett nytt
systemstdd som ska ersétta dagens dokumenthanteringssystem Diabas. Arbetet med
implementeringen av eDok, vilket berdknas paga flera ar, pabdrjas inom kort. Till stod ar
Stadsarkivet anlitat for uppdatering av klassificeringsstruktur, arkivering etc. infor
implementeringen.

Unga erbjuds jobb, utbildning eller praktik

Inom ramen for stadens satsning om feriejobb for unga rekryteras turistinformatorer.
Arbetsuppgifterna utfors pa Stockholm Visitors Center under sommarmanaderna nar det ar
som flest besokare i Stockholm. | samarbete med skolor som anordnar YH utbildningar inom
turism erbjuds mojlighet till praktiktillfallen. I anslutning till att vissa frukostseminarier m.m.
arrangeras direktsands arrangemangen via videolank. For att erbjuda elever praktik utifran sitt
gymnasieval dr uppdraget avseende sandningen utlagt pa en gymnasieskola.

Arbetet avseende kommunala visstidsanstallningar pagar i samarbete med
arbetsmarknadsndmnden och Stockholms Stadshus AB. | samband med foretagskontakter och
i samarbete med arbetsmarknadsnamnden genomfors insatser for att fa fler praktikplatser och
dessutom tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla mojligheten for unga stockholmare
att driva sommarlovsforetag.
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Ett Stockholm som haller samman

Prioritering av ytterstaden

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Malet &r att skapa
fler arbetsplatser sa att Soderort blir en del av staden med en val balanserad blandning av
arbetsplatser och bostéader till 2030. Arbetet med Hogdalens utveckling mot ett kluster for
miljoteknik fortsatter tillsammans med de lokala akt6rerna i omradet.

Foretagsetableringar i ytterstaden ska frdmjas och potentialen till féretagande och
nyforetagande utvecklas. Arbetet med ny — och smaféretagarstrategi for ytterstaden fortsatter.
Det lokala naringslivsarbetet ska starkas i samarbete med stadsdelsndmnderna och arbetet
med foretagande och entreprendrskap bland kvinnor och personer med utldndsk bakgrund ska
sérskilt beaktas.

Social hallbarhet

Med utgangspunkt i stadens modell for Corporate Social Responsibility (CSR), d.v.s. ett
foretags samhallsansvar, &r en CSR strategi under utarbetande. Strategin kommer att
implementeras genom aktiviteter och ataganden pa kort och lang sikt i kommande
verksamhetsplan och foljas upp genom ett socialt bokslut.

Ett klimatsmart Stockholm

Hallbar energianvandning

Staden har ett langsiktigt mal att Stockholm ska vara fossilbranslefritt senast ar 2040 och
stadens egen organisation ska vara oberoende av fossila branslen ar 2030.
Informationsinsatser riktas mot naringslivet i syfte att fasa ut anvandning av fossila branslen
och arbeta for minskad energianvandning i byggnader, verksamheter och transporter.

| den egna verksamheten sker en I6pande Gversyn i syfte att energieffektivisera sa behovet av
kopt energi ska minska.

Resurseffektiva kretslopp

Genom att planera inkdp av varor och tjanster ska uppkomsten av avfall, t.ex. onddiga
forpackningar och emballage undvikas for att pa sa satt minska avfallsméangden.
Informationsinsatser riktas mot naringslivet i syfte att forebygga uppkomsten av avfall.

| den egna verksamheten sorteras matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare
bearbetning. Eventuellt farligt avfall, déribland uttjénta batterier och elavfall sorteras separat
for korrekt omhandertagande.

Giftfritt Stockholm

Vid upphandling av varor och tjanster stalls krav pa att amnen som utgor risk for manniska
eller miljo, d.v.s. miljo- och halsofarliga, inte ingar

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Goda arbetsvillkor och god kunskap hos medarbetarna lagger grunden for kvalitet i
verksamheten. Medarbetarnas forutséattningar och koncernens behov &r grundlaggande for att
verksamheten ska vara hallbar dver tid. Jamstélldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering
en sjalvklarhet dar olikheter tas tillvara och flersprakighet ar meriterande. Koncernen har
manga medarbetare som forenar foraldraskap och férvarvsarbete, och det beaktas av bade
chefer och medarbetare i det dagliga arbetet. Det &r en prioriterad uppgift att bredda
koncernens sprakkompetens vid rekrytering och varna om mangfald.

Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

| marknadsforingen lyfts Stockholm fram som en kreativ, 6ppen, hallbar och jamstalld stad
som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering. En god arbetsmiljo
som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran diskriminering ska
pragla organisationen. Personalpolicy, vardegrund, jamstalldhets- och mangfaldsplan samt
SBRs program for trygghet och sékerhet ligger till grund for verksamhetsens arbete.

Stockholm ar en jamstalld stad for makt och resurser fordelas lika

Koncernen efterstravar en blandning av aldrar, etnisk mangfald och medarbetare med olika
bakgrund och erfarenheter da det framjar utveckling och nytankande. For att skapa en god
arbetsmiljo arbetar koncernen med information och utbildning for att skapa forstaelse och
insikt om vikten av jamlikhet m.m. Av koncernens tillsvidareanstéllda medarbetare &r 15 man
och 57 kvinnor vid arsskiftet 2015/2016. Infor I6nerevision uppmarksammas aspekten pa
jamstéllda lI6ner. En lonekartlaggning uppréttas efter genomford I6nerevision samt en
handlingsplan for jamstallda Ioner.
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