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Sammanfattande analys

Bestiéllarenheten svarar for myndighetsutdvning for personer 65 ar och dldre.
Bistdndsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjénst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar
ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt
ritten till tandvardsstod. Fardtjanstansokningar utreds pa enheten men besluten fattas av
landstingets fardtjinstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tvd administrativa assistenter
pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistindshandldggare, tva utredare pé deltid for
fardtjanst/rikstardtjdnst samt ytterligare tva bistandshandlaggare som arbetar med
individuppfoljningar och avgiftsrelaterade frigor.

Enheten &r organiserad i sex basgrupper med fyra handldggare i varje. Bistandshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt brddskande
arenden for hela enheten. Organisationen inférdes under 2012 och har visat sig fungera bra
dels genom att fordela arbetsméngden mellan handldggarna och dels genom att skyndsamt
frigora handléggare for bradskande situationer. Bistandshandldggarna har en arbetssituation
som ger utrymme for sjdlvstindigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat inneburit
att enhetens samtliga beslut hallits aktuella under aret. Organisationen har lett till att
bistandshandldggarna kunnat arbeta mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

I december 2015 var totalt 2 053 personer aktuella pa enheten varav 1 286 personer hade
hemtjénst i ordinért boende, 80 personer bodde pa servicehus och 508 personer bodde pa
nagon form av ett vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Enheten uppnér ndstan samtliga ataganden, aktiviteter samt indikatorer forutom en; att ha en
budget 1 balans.

Bestillarenheten har ett underskott med 5,2 mnkr och uppnér inte en budget i balans.
Antalet personer som har hemtjédnst 1 ordinért boende har under 2015 varit relativt konstant.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskat sedan mer 4n ett ar tillbaka. Antalet
helménadsplatser har sjunkit frdn 556 1 januari 2013 till 509 1 december 2015.

Négra av de dtgirder enheten har vidtagit for att minska budgetunderskottet &r att enhetschef,
bitrddande enhetschef samt tre bistindshandldggare har delegation pé beslut hemtjinstinsatser
fran 100 timmar och uppét och enhetschef och bitrddande enhetschef beslutar om vérd- och
omsorgsboende.

I var risk- och visentlighetsanalys har vi fokuserat pd bistindshandldggarnas arbetssituation
och pa att utveckla var dokumentation och pa att uppmérksamma avvikelser 1 samverkan
mellan stadsdelsforvaltningen och landstingets slutenvard.

Enheten har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och har haft fokus pa uppfoljning samt att
sakerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen.
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De forbattringsomraden vi valt att fokusera pa 2015 har varit att utveckla vart bemotande
genom att arbeta vidare med MI, att utveckla var dokumentation, utveckla arbetet med att
stodja anhoriga, utveckla arbetet med individuppfoljningar samt en arbeta for en budget i
balans. Vi har fokuserat pa att effektivisera var administration genom att prova nya tekniska
16sningar.

Enheten fortsétter utvecklingen av arbetet med uppfoljning pa individniva for insatser savél i
ordinért boende som pé vard- och omsorgsboenden.

Tvé projekt pagick under hosten 2015 dir enheten har fatt medel frén dldreforvaltningen. Det
ena projektet handlar om uppf6ljning och utvérdering av beviljade hemtjanstinsatser och det
andra projektet syftar till att bland annat utveckla kompetensen hos handldggarna inom
omradet demens.

Enheten har sedan borjan av juni 2015 arbetat med budgethéllningsitgdrder som 1 huvudsak
varit riktade mot en Oversyn av hemtjinstinsatser.

Enheten har arbetat med vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av fattade
beslut samt med en férdjupning av samverkan med utférare inom hemtjinsten.

Medarbetarenkéten for 2015 visar pé sjunkande resultat och ett aktivt medskapandeindex som
minskat till 67. Enheten har inlett ett arbete for att forbattra resultatet under 2016 och arbetet
med att ta fram en handlingsplan ar paborjat.

Vi har rapporterat in nagra avvikelser till landstinget, sdsom brister i samverkan mellan
kommun och landsting, och fétt svar pd dessa. Svaren har redovisats vid vara
arbetsplatstraffar, APT.

Vi har behandlat verksamhetsberittelsen pA APT den 26 januari samt pa basgruppsmoten
under januari 2016.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.
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Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att med ett gott bemdotande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser for att uppna en rattsaker myndighetsutdvning av god kvalitet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att hen har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdvning
1 samband med handldggningen av sitt drende.

Analys

Bestillarenheten organiseras sa att handlidggarna ir tillgéngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandldggare ar tillgingliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan férmedla kontakt med
bestillarenheten.

Bistandshandldaggarna informerar om rétten till bistidnd samt vilka rittigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens metodbok for arbetsrutiner finns tillgénglig internt digitalt och uppdateras
regelbundet. Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling
av metoder och rutiner, forhallningssatt, bemotandefragor, vardegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad
om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under bistindsbedomningen sker en dialog med den enskilde och anhériga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall.

Enhetens tidsbegriansade beslut hélls aktuella. Utredningar som avser vard- och
omsorgsboende och servicehus (som inte dr bradskande) kommuniceras innan beslut fattas.
Detta sker genom att utredningen, exklusive beddmningsdel, skickas till den s6kande eller
dennes foretrddare/ombud. De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den
enskilde ska vara tydliga sa att den enskilde vet vilka ansdkningar som dr beviljade respektive
avslagna.

For att sikerstilla likstalldheten i myndighetsutovningen foredras ansdkningar om boende
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samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut i 4&renden om heldygnsomsorg.

Beslut i drenden inom hemtjénst 6ver 100 timmar fattas av enhetschef, bitrddande enhetschef
eller tva bistandshandldggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna ar behjalpliga om den enskilde dnskar att verklaga beslut.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdrigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de fatt information och vigledning om anhorigstdd 1 Hagersten-
Liljeholmen.

Analys

Enheten har erbjudit anhdriga stod och avlastning i olika former av insatser som anpassats
efter den enskildes onskemaél och behov. Insatserna som erbjudits finns att tillga i stadsdelen i
form av bistdndsbeddmda insatser, frivilliga organisationer samt av anhorigkonsulenter inom
forvaltningen.

Under 2015 har vi arbetat med att utveckla samverkan med anhorigstdod och vi kommer att
arrangera en gemensam halvdag. Anhorigstod har deltagit 1 enhetens utvecklingsarbete inom
omrddet demens under hdsten 2015. Anhorigstod hat deltagit 1 de vidareutbildningar inom MI
som enheten genomfort under hosten 2015.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att ha sa lag energiférbrukningen som mgjligt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Analys

Enheten har under 2015 samplanerat taxiresor samt utnyttjat kollektivresor, enhetens cyklar
eller promenerat vid besok inom stadsdelen.

Enheten har sopsorterat och kopierat dubbelt ndrhelst mdjlighet finns. Vi har slackt 1 rum som
inte anvéinds och prioriterat att ldsa utredningar med mera direkt i datorn utan att skriva ut
handlingarna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta inom given budgetram.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en likstilld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsniva och héller
budgeten i balans.

Analys

Bestillarenheten har ett underskott med ca 5,5 mnkr och uppnar inte en budget i balans.

Négra av de dtgirder enheten har vidtagit for att minska budgetunderskottet &r att enhetschef,
bitrddande enhetschef samt tva bistdndshandldggare har delegation pé beslut hemtjinstinsatser
fran 100 timmar och uppét och enhetschef och bitrddande enhetschef beslutar om vérd- och
omsorgsboende.

Enheten har sedan borjan av juni ménad arbetat med budgethallande atgérder riktade mot
hemtjénstinsatser vilket minskat kostnaderna for hemtjénst med ca 5 mkr pé arsbasis.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Se bestallarenhetens atagande under malet "All myndighetsutévning ska vara
rattssaker och tillvara ta den enskildes resurser".

= Ingen
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U Ssjukfranvaro 59 % 6,2 % 6,9 % 4.4 % VB 2015
0 Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5% tas fram av VB 2015
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits i den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘w/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Enheten kommer att ha ett 6kande behov att anstalla utexaminerade socionomer. Bedémningen &r att
rekryteringen har forsvarats under det senaste aret pa grund av att farre behériga socionomer sdker de
utannonserade arbetena.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska évervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Vi har inte anstallt nagon pa deltid utan erbjudit heltidsanstallningar under 2015.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till
medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Analys

Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran sitt yrkesomrade. Enhetschef,
bitrddande enhetschef och handldggarna har deltagit 1 de utbildningar som éldrefoérvaltningen
anordnar.

Under hosten 2015 har samtliga bistindshandlaggare fétt basutbildning och vidareutbildning i
MI. Samtliga bistaindhandldggare har utbildats inom omradet demens och SIP.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Enheten har arbetat kring halsobeframjande atgarder. Tva personer ur arbetsgruppen ar halsocoacher. Uttag
av friskvardstimme uppmuntras.

‘»/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enheten har tva personer som har en langre sjukfranvaro. Samverkan sker med rehab-konsulent inom
stadsdelen.

Kort franvaro och upprepad franvaro féljs upp enligt stadens rehabplan.

Atagande:
Vi atar oss att forbattra forutsattningarna for en 6kad narvaro pa arbetsplatsen och
minska sjukfranvaron.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Enheten har l1ag sjukfranvaro.

Analys
Sjukfrdnvaron pd enheten f6ljs upp regelbundet. Sjukfrdnvaron var 5,94 % i december 2015.

Alla medarbetare har hoj- och sénkbara skrivbord och de medarbetare som Onskar far tillgdng
till mousetrappers for att minska belastningsskador. Samtliga medarbetare har speciella mattor
for att underlitta att arbeta stadende.

Friskvérdsstod och friskvardstimme nér arbetet sa tillater finns att tillgd och medarbetarna
uppmuntras till att utnyttja sin friskvardstimme. Under medarbetarsamtalen har samtliga
handléggare beskrivit att de har mdjlighet att ta ut friskvard om de onskar.

Enheten har utvecklat friskvarden inom enheten och utsett hidlsocoacher

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 129 st 100 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma vald i nara relationer samt i forekommande fall
kontakta och samrada med teamet mot vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppméarksammar signaler om véld i nira relationer och samrader med
teamet mot vald 1 ndra relationer s att de dldre som utsétts for vild i1 néra relationer far
erforderligt stod.

Analys

Enheten har representanter i Fridagruppen som arbetar ihop med teamet mot véld i nira
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relationer. Medarbetarna diskuterar varningstecken och arbetar for att upprétthélla ett
medvetet forhédllningssétt och vara uppmarksam pa vald i ndra relationer.

Merparten av medarbetarna har deltagit i utbildningar avseende vald i néra relation.
Enheten har arbetat fram en uppdaterad intern rutin avseende arbete med personer utsatta for

vald i néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att ge en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforaralternativ.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de ér vil
informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

Analys

Enheten arbetar kontinuerligt med att formedla korrekt och uppdaterad information.
Bistandshandldggarna anvander barbara datorer vid hembesok och har dd mojlighet att
informera om stadens Hitta service.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining
Blankett till Arsredovisning 2015 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestéllarenheten Aldre
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2015
Intakier
Férvaltningsinterna intakter 7 389 8 000 -511
Bidrag 4 145 4145
Farsaljning av verksamhet 14 275 14 800 -H25
Owriga externa intakter 17 209 19 000 -1 791
Summa intdkiter 43 018 41 800 1218
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 160 026 154 855 -5 171
Personalkostnader 17 h54 17 100 155
Cwriga personalkostnader 725 550 -175
Lokalkostnader 2 080 2200 120
Entreprenader och kip av verksamhet 411731 410955 176
Cwriga kostnader 3518 3 540 22
Summa kostnader 595 635 589 200 -6 435
Summa netto 582 617 BAT 400 -5 217

Enhetens budgethéllningsitgarder var inriktade pd att minska kostnaden inom hemtjinsten. Vi
tog fram ett dtgdrdprogram med sikte att géra en 6versyn av hemtjdnstinsatser och att, efter
individuell provning, se dver likstdlldheten 1 beviljade insatser. Vi paborjade arbetet 1 slutet av
maj manad och kunde redan i september konstatera att vi hade minskat kostnaderna for
hemtjanst med ca 5 mkr. Kostnaderna for hemtjénsten har varit relativt stabil under hosten
2015 vilket inneburit att vi kunnat minska vart underskott for 2015.
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Synpunkter och klagomal

Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomal och synpunkter pd APT.

Under 2015 har det inkommit ett klagomal via stadsdelsforvaltningens klagomaéls- och
synpunktshanteringen. Klagomalet rorde bristande hantering i samband med en hemkomst
frén sjukhuset samt att den interna kommunikationen inom enheten brustit.

Det har inkommit tva avvikelserapporter frdn landstinget avseende hdndelser i samband med
vardplaneringar och utskrivningar.

Ovrigt

Enheten har under 2015 genomfort rekryteringar i linje med forvaltningens jdmnstélldhets-
och méngfaldsplan.
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