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Sammanfattande analys

Var verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgér fran varje
enskild persons styrkor och formégor och vért arbete ska mojliggéra var och ens delaktighet
och medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av tre verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Omnsbergs dagliga verksamhet och Hunddagis Trofast. Liljans dagliga verksamhet har en
inriktning mot skapande och konshantverk, Ornsberg dv mot sinnesupplevelse och musik och
pa Hunddagis arbetar vi med att ta hand om hundar. Daglig verksamhet (dv) &r en insats som
man kan ansdka om via lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattande uppféljning av dtagande, indikatorer och aktiviteter

Enheten har under éret nétt malen 1 merparten av alla ataganden, indikatorer och aktiviteter.
Enheten har dock inte nitt maluppfyllelse vad géller att hoja frisknérvaron. Nar det géller
AMI, aktivt medskapande index, har enheten visat ett resultat som hamnade strax under KF:s
mal.

Hela enheten uppvisar ett ekonomiskt 6verskott som bland annat kan forklaras av att det
under éret har gjorts en del storre besparingar i form av vakanshallningar, restriktivt
vikarietillsdttning, farre utbildningsinsatser samt inkdpsstopp.

Aktiviteter som har genomforts
Ornsbergs dv

Under aret har vi haft stort fokus pé att skapa forutsittningar for delaktighet och
medbestimmande. P4 Ornsbergs dv har vi vidareutvecklat arbetsmetoder for att arbeta med
alternativ kommunikation. Varje dag, i samband med lunch, har en medarbetare och en
brukare gatt igenom flera tecken med samtliga. Aven iPad som kommunikationshjilpmedel
har anvinds till flera brukare, i samarbete med Habiliteringen i Liljeholmen samt i Spanga.
Majoriteten av brukarna har fatt sitt dagliga schema med bildstod pé alla insatser. Vidare har
man under sommaren erbjudit olika utdtriktade aktiviteter t ex g pa museer,
lunchrestauranger, gora utflykter m m. Aven interna sociala aktiviteter i form av sommar- och
halloweenfest har gjorts. Enheten deltog pa Vintervikens julmarknad 1 mitten av december, d&
en brukare silde flera av sina keramikskalar, som han gjort pa Ornsbergs dv.

Liljans dv

Aret har priiglats av diskussioner om vad ett gott bemotande innebir for alla pa Liljan. Detta
var tema for en hel konferensdag, samt manatliga brukarkonferenser. Efter sommaren stélldes
broderade ikoner ut i Uppenbarelsekyrkan som blev mycket vdlbesokt. Under aret har Liljan
aven fatt 1 uppdrag att trycka kassar till Intradagarnas konferens, da de hade tioarsjubileum.
450 kassar levererades till konferensen i september. Under julen har affaren Grona Liljan haft
julmarknad, vi tva tillfdllen 1 december.

Hunddagis Trofast

P& Hunddagis Trofast har vi under aret genomfort en hunddagisutbildning och dr numera
diplomerade. Verksamheten har dven vid négra tillfdllen tagit in en legitimerad hundcoach for
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att fortbilda hela gruppen hundforare i hundkunskap. I slutet av aret har vi vid tva tillfillen
haft en studiecirkel i Habiliteringens regi, riktad till hundf6rare, som handlade om sex,
samlevnad och vénskap.

Gemensamt for hela enheten

Vi har uppréttat Kvalitetsrad, med representanter fran samtliga verksamheter inom enheten
och dir vi tillsammans lyfte olika fragor. Utgangspunkten har varit var vardegrund. Vi
traffades fyra gdnger under aret och arbetade med att ta fram en gemensam broschyr
"Vilkommen till Liljeholmens dagliga verksamheter". Efter att samtliga medarbetare kommit
med synpunkter pa flera utkast, 4r broschyren nu klar och ska till tryck i januari 2016.

Vidare har fyra medarbetare, bemdtandeambassadorer, som tillsammans med enhetschefer
varit pa kick off i bemotande och som édven deltog i work shop samt inspirerande forelésning
om bemotande utifran ett normkritiskt perspektiv. Genomgang av det samt diskussion om hur
man ska anvinda konkreta verktyg i bemotandefragor har skett pa samtliga enheter under
hosten. Inom enheten har vi d&ven paborjat fortbildning i metodik for att ytterligare utveckla
arbetssitt nir det géller bemotande av véra brukare.

I slutet av april anordnade vi en gemensam utbildnings- och inspirationsforeldsning med tema
bemoétande. Vi har blivit inspirerande av Annika R. Malmberg:s forldsning "Att lyfta
varandra- nir vi gor varandra béttre".

Under maj méanad bjod vi in till Oppet Hus pa Ornsbergs dv samt Liljans dv. Vi fick ovanligt
manga besokare och till Liljan kom det en hel klass elever fran ett ndrliggande sdrgymnasium
med estetisk inriktning och med vilken vi nu har upparbetat en kontakt for framtida
samverkan.

Under oktober och november ménad hade vi soppkvill f6r anhériga och gode mén pa Liljan
och Ornsberg, dd kom manga besokare.

Alla enheter har haft pask- och jullunch.

Pa drets méssa kring Goda Exempel, den 5 maj, som hade fokus pa bemétande representerade
vi var forvaltning med tva exempel frin var enhet. Det handlade om anpassad introduktion
med lattlast och tillgdnglig information samt introducerande av mindfulness 1 samband med
personalméte.

Under maj och juni ménad tog Ornsberg och Liljan emot tva stora studiebesdk fran Turkiet.
Forst var det gymnasieelever som studerade vard och omsorg som via ett Erasmusprojekt var
runt pa studiebesok 1 Sverige. Sedan var det en annan grupp med larare och politiker som kom
pa studiebesok.

Enheten tog d&ven emot andra utlindska studiebesok, bade fran Japan och fran Tyskland.
Under hosten hade enheten dven besok av Socialdepartements samt en grupp politiker frén
Rumdénien.

Under sommaren tog vi som tidigare &r emot tre feriearbetande ungdomar.

Under hdsten har tre nya brukare borjat pa Ornsberg samt Liljan och vi har arbetat med
introduktion av dem.

I ett led att hoja friskndrvaron har vi &ven under perioden gjort flera insatser dir ocksa Previa
varit en aktiv samarbetspartner.

stockholm.se
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Kompetensutveckling

Ornsberg

Under véren har tre medarbetare deltagit i tredagarskurs i "Grav utvecklingsstdrning och
delaktighet". Vidare har man i samarbete med Habilitering fortsatt att utveckla tecken som
alternativ kommunikation. En logoped héll i flera utbildningstillfdllen for de medarbetare som
redan gatt grundkurs i TAKK. Tva medarbetare utsags till bemotandeambassadorer och gick
pa bade foreldsning samt work shop i bemotande, som staden ordnat. Under hosten var de pa
fortsatt inspirerande foreldsning i bemdtande, denna ging utifrdn normkritiskt perspektiv.
Under maj och juni manad deltog alla medarbetare som jobbar i kdket i en kurs kring
livsmedelshygien. Samtliga medarbetare fick ga pa forstahjilpen-utbildning.

Fortbildning i metodfragor nér det giller bemdtande av brukare, har genomforts en gang i
manaden, under andra delen av 2015. Detta genomfordes av en legitimerad psykoterapeut,
under konferenstid.

Liljan
En medarbetare har gétt pa en tredagarsutbildning i att skriva lattldst, i Vuxenskolans regi.
Négra medarbetare har gétt pa grundkurs livsmedelshantering, medan samtliga gick pa

utbildning i forstahjélpen, under maj och juni. Aven pé Liljan har man ftt fortbildning av
legitimerad psykoterapeut i metodfrdgor nér det giller bemotande av véra brukare.

Hunddagis Trofast

Trofast har tagit in legitimerad hundcoach for fortbildning i hundkunskap. Man har dven
genomfort en hunddagisutbildning, och alla 4r numera diplomerade. Aven pa Trofast har
medarbetare fétt fortbildning 1 metodfragor, kurs i Livsmedelshygien och forsta hjélpen.

Gemensamt for hela enheten

En inspirerande foreldsning i bemdtande, av Annika R. Malmberg, "Att lyfta varandra- nér vi
gor varandra béttre", ordnades den 21 april, for samtliga medarbetare, med utgangspunkt i
bemoétande. Samtliga medarbetare fick ga pa forstahjilpen-utbildning. Brandansvariga var
tillsammans med chefen pé utbildning i systematiskt brandskyddsarbete.

Forbittringsomraden som finns infor 2016

Prioriterat omrdde for 2016 &r att hoja friskndrvaron samt pa olika sétt arbeta vidare med
bemétande och viardegrund inom personalgrupperna. Under 2016 onskar vi 4n mer utveckla
kvalitetsrdden med representanter frén samtliga verksamheter inom enheten samt
bemdtandeambassadodrer och dér vi tillsammans lyfter olika fragor. Enheten kommer ocksé att
arbeta vidare med att bli battre pd att mojliggdra medbestimmande och delaktighet for véara
brukare.

stockholm.se
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna &r nojda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att var dagliga verksamhet ska vara trygg och av god kvalitet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Brukare, handldggare, nirstdende och medarbetare dr ndjda med verksamheten.

Analys

Alla brukare pa verksamheten har genomforandeplaner som ér anpassade efter individuella
behov. De har foljts upp minst en gang om éret, och reviderats utifran behov, tillsammans
med brukare eller dennes foretrddare. Vi har anvint oss av alternativ kommunikation, bildstéd
samt andra hjdlpmedel for att skapa forutséttningar for brukare sa langt som mojligt att kunna
forsta och péverka sin dag. Arbetssatt och metod har utvecklats med hjdlp av bade
arbetsterapeuternas kompetens samt fortbildning 1 metod nir det géiller forhallningssatt
gentemot véra brukare. Varje brukare har haft en utsedd stodperson som har haft aktivt
samarbete med brukarens habilitering sdsom sjukgymnast, arbetsterapeut, logoped, i syfte att
erbjuda rorelsetridning, hjilpmedel, m.m.

stockholm.se
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Atagande:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge mojlighet till delaktighet och medbestdammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra brukare upplever en kidnsla av sammanhang genom att dagen ar begriplig, de kdnner att
de kan paverka samt att dagen kinns meningsfull.

Analys

Brukarens delaktighet och medbestimmande ska vara ett naturligt inslag i allt vi gor pa daglig
verksamhet, frén samtal, aktiviteter/arbetsuppgifter till uppfoljningar. P4 Ornsbergs dv har
man vidareutvecklat arbetsmetoder for att arbeta med alternativ kommunikation. Varje dag, i
samband med lunch, gir en medarbetare och en brukare igenom flera tecken med samtliga.
Aven iPad som kommunikationshjilpmedel har anvinds till flera brukare, i samarbete med
Habiliteringen i Liljeholmen samt Spanga. P4 Ornsberg har man erbjudit olika utatriktade
aktiviteter under sommaren, t. ex. ga pa museer, lunchrestauranger, gora utflykter m.m. Liljan
har haft utstdllning pd Grondals bibliotek under véren, for att sedan under sommaren stélla ut
broderade ikoner i Uppenbarelsekyrkan. Under hosten fick Liljan i uppdrag att trycka kassar
till Intradagarnas konferens. P4 Hunddagis Trofast har brukare fétt fortbildning av legitimerad
hundcoach 1 hundkunskap.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:

Vi atar oss att i s& hog grad som mojligt anvanda miljdbransle samt att inte kora vara
bussar med dubbdack.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljépaverkan

stockholm.se
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Analys

Vi har under 2015 arbetat for att ytterligare 6ka tankningen av gas. Vara chaufforer anviande
OKQ8 samt Statoil for att tanka miljogas. I samband med att vara leasingavtal gick ut till
sommaren tog vi beslut om vi fortséttningsvis endast ska leasa tva bussar.

Atagande:
Vi atar oss att kallsortera.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad méngd sopor och 6kad miljomedvetenhet.

Analys

Vi har kéllsorterat metallburkar, batterier, glas, lampor, plast- och pappersforpackningar samt
miljofarligt avfall. Vi har medarbetare och brukare, sa kallade miljdombud, som &r sarskilt
ansvariga for kéllsorteringen. En dag 1 veckan har var buss dkt med brukare och medarbetare
runt bland verksamheterna for att samla in grovsopor samt miljofarligt avfall som ska till
atervinningsstationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Utse miljdombud 2015-01-09 2015-03-31
Analys
Pa verksamheterna finns medarbetare och brukare som har i uppdrag att vara miljdombud.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens FEIEE DT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel milisbranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tasframav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Vi anvander oss av miljobransle och jobbar standigt pa att forbattra oss.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ‘3 Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015

stadens egna verksamheter

Analys

stockholm.se
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Verksamheterna har i férsta hand valt ekologiskt kaffe och frukt, detta har bidragit till inkép 20 % av den totala
andelen inkdp av livsmedel till enheten

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. {? Namndens budgetfélisamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015

efter resultatoverforingar

Analys

Enhetscheferna har under 2015 gatt igenom manadsprognoser med controller varje manad, for att i tid kunna
forutse eventuella ekonomiska risker framover. Detta har resulterat i ett nettodverskott pa enheten.

Enhetscheferna och personal har I6pande diskuterat de ekonomiska férutsattningarna for verksamheten pa
APT eller andra moéten. Vi har da forsokt att titta sa verksamhetsnara som mojligt pa intakter och utgifter sa att
det blir konkret och sa att medarbetarna far en kansla fér den egna verksamhetens ekonomi.

Under &ret d& manga brukare slutat, sarskilt pa4 Ornsberg, arbetade vi med att marknadsféra oss mot skolor
och handlaggare. Vi har tagit emot manga studiebesok, aven fran andra lander, sasom Turkiet, Tyskland och
Japan. Detta har resulterat i att vi har fatt tva nya brukare till Ornsberg i augusti, och en till Liljan, fr&n och med
september. Vi har &ven omorganiserat pa Ornsberg s& att befintlig personal klarar av pagaende
vakanshallningar samt besparingsatgarder.

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva daglig verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att verksamheten har en god kvalitet och en stabil ekonomi.

Analys

Enhetscheferna har under 2015 gatt igenom méanadsprognoser med controller varje ménad, for
att 1 tid kunna forutse eventuella ekonomiska risker framover. Detta har resulterat 1 ett

stockholm.se
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nettodverskott pa enheten.

Enhetscheferna och personal har I6pande diskuterat de ekonomiska forutsattningarna for
verksamheten pa APT eller andra moten. Vi har forsokt di dven titta s verksamhetsnidra som
mojligt pd intdkter och utgifter sé att det blir konkret och medarbetarna far en kénsla for den
egna verksamhetens ekonomi.

Under en period under &ret dd manga brukare slutade, sirskilt pA Ornsberg, arbetade vi med
att marknadsfora oss mot skolor och handlidggare. Detta resulterade i att vi i augusti fick tva
nya brukare till Ornsberg och en till Liljan, frAn och med september. Vi har kontinuerligt
omorganiserat och anpassat verksamheterna utifrdn de ekonomiska forutséttningarna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla ett gott och respektfullt bemotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare, nirstdende och medarbetare dr ndjda, trivs och stannar i var verksamhet.

Analys

Pé enheten har vi haft dterkommande diskussioner om vad som kénnetecknar ett gott
bemdtande hos oss. Vidare har fyra medarbetare tillsammans med enhetschefer varit pa kick
off i bemdtande och deltagit i work shop samt i en inspirerande foreldsning om bemdtande
utifrdn normkritiskt perspektiv. Under hdsten har samtliga verksamheter inom enheten gatt
igenom vad vi ldrde oss under workshops och foreldsningen och dven diskuterat hur vi kan
anvéanda konkreta verktyg 1 bemdotandefragor.

Inom enheten har vi dven paborjat fortbildning 1 metodik for att ytterligare utveckla arbetssétt
kring bemodtande gentemot vara brukare.

Bemdtande har dven varit centraltema for diskussion 1 nybildad Kvalitetsrad, som har
representanter frin samtliga verksamheter. Tillsammans med enhetschefer samt samtliga
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kollegor pé respektive verksamhet, har man diskuterat om vad som é&r viktigt ndr man jobbar
med vara brukare pa hela enheten. Detta har resulterat i broschyren " Véilkommen till
Liljeholmens Dagliga verksamheter", och ska ges i tryck i borjan av 2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Gemensam utbildningsdag kring bemétande 2015-01-09  2015-05-31
Analys

Den 21 april har medarbetare fran samtliga enheter varit p4 en gemensam utbildnings- och inspirationsdag
kring tema bemdtande. Vi har lyssnat pa en mycket inspirerande forelasning med Annika R Malmberg som
handlade om "Att lyfta varandra - nar vi gor varandra battre".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015

Analys
Enligt 2015:ars medarbetarenkat blev resultatet for enhetens AMI 82, vilket innebar att vi uppfyllde KF:s mal.
P& Ornsbergs DV blev AMI 85, pa Liljan 81.

¥ Sjukfranvaro 71 % 10,8 % 6,9 % 4,4 % VB 2015

Analys

Under aret har vi arbetat med manga halsoframjande aktiviteter som resulterat i att sjukfranvaron ligger pa
7,07 % pa en rullande 12-manadersperiod. Detta ar en gladjande 6kning av frisknarvaro med 3 procentenheter
sedan VB 2014, da det lag pa 10,76% .

Sommar- och julaktiviteter med festligheter har erbjudits till medarbetare pa enheten. Vi har pratat mycket om
stress och stresshantering, vilket resulterade i att vi anvander oss av mindfullnessévningar vid varje konferens.
Detta var aven ett av social omsorgs bidrag pa Goda exempelmassan.

Previas insatser kring bade kort- och langtidssjukskrivna har kopplats in, vilket har resulterat i att man snabbt
kunde satta in forebyggande atgarder. Flera langtidsjukskrivna medarbetare kom successivt tillbaka till arbetet
medan vissa gick i pension, bérjade omskola sig eller bytte jobb.

(¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Under en rullande tolvmanaders period (siffror fran oktober) har vi haft en sjukfranvaro dag 1-14 pa 2,86 %.
Om man jamfor med féregdende period, T2, ar det varken en férsamring eller forbattring, da den lag pa
2,89 %.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
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genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Under 2015 har vi bjudit in féraldralediga medarbetare till sociala sammankomster sdsom julluncher och
sommaraktiviteter. Vidare har de bjudits in till Ibnesamtal i samband med Iénerevision. Vi har aven férsokt
skicka hem viktig information i syfte att halla den foraldraledige medarbetaren uppdaterad pa senaste nytt. De
medarbetare som har énskat om att forlagga forkortad arbetstid de har barn under 12 ar, har fatt det beviljad.

| samband med rekryteringen har vi skrivit i annonsen att vi gérna ser en bredd i sékande utifran jamstalldhets-
och mangfaldsperspektiv.

Vi har under hela aret 2015 arbetat aktivt med bemotandefragor utifran en mangd olika perspektiv. Pa varje
enhet finns utsedda medarbetare som var tillsammans med enhetschefer pa olika féreldsningar och workshop i
dessa fragor. Sista forelasning i december med utgangspunkt i normkritiskt perspektiv, innehdll bade
diskussion och évningar kring hur vi kan arbeta med jamstalldhet, mangfald och likabehandling i vara
verksamheter.

\/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Inom enheten har vi haft ett antal medarbetare som ej har omvardnadsutbildning eller likvardig grundutbildning,
vilket idag kravs enligt Socialstyrelsens senaste direktiv. Vi har darfér haft ett behov av att kompetensutveckla
delar av personalen i grundlaggande teoretiska kunskaper inom LSS och funktionsnedsattning.

Vidare har vi sett ett behov av att ytterligare férdjupa kunskapen kring AKK (alternativ kommunikation),
anpassningar for 6kad delaktighet och medbestdmmande samt tydliggérande pedagogik. Tre medarbetare fran
Ornsberg har varit pa en tredagarskurs | " Grav utvecklingstérning och delaktighet" samt ytterligare tva
medarbetare har varit pa kurs i "Bildstdd". Pa Liljan har en medarbetare gatt pa en tredagarsutbildning i att
skriva lattlast i Vuxenskolans regi. Medarbetare pa Hunddagis Trofast har under aret genomfort en
hunddagisutbildning och ar numera diplomerade.

‘w/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Vid nyrekrytering har enbart heltidsanstallningar utannonserats.

Atagande:
Vi atar oss att APT ska vara ett forum for diskussion och medbestammande.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att APT ér ett forum som kdnns meningsfullt och bidrar till erfarenhetsutbyte.
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Analys

Medarbetarna har uppmuntrats att komma in med olika forslag pa teman som ska vara
underlag for diskussion pa APT. Diskussionspunkter har varit kénd en vecka innan, s att man
kunnat forbereda sig for 6kad delaktighet. Utifran medarbetarundersékningen kan man dra
slutsatsen att medarbetarna upplever motena som effektiva, med utrymme for diskussioner
och medbestimmande.

Atagande:
Vi atar oss att ta fram en kompetensutvecklingsplan till varje medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kinner att deras kompetens tas tillvara samt att de utvecklas i sin yrkesroll.

Analys

Samtliga medarbetare har haft ett utvecklingssamtal d4 dven de individuella
kompetensutvecklingsplanerna har reviderats.

Under fOrsta halva aret har medarbetare deltagit i olika kurser och foreldsningar, fraimst via
Carpe och Bléklocka. Tre medarbetare fran Ornsberg har deltagit i tredagars kurs "Grav
utvecklingsstorning och delaktighet", medan tva andra var pa workshop 1 "Bildstod". En
medarbetare fran Liljan har gatt en tredagarskurs i att skriva lattlast i Vuxenskolans regi,
medan flera andra har gétt pa foreldsning om delaktighet i dokumentation. Trofast har haft en
hunddagisutbildning och &r numera diplomerade. Vidare har man tagit in legitimerad
hundcoach for att fortbilda hela gruppen hundforare i hundkunskap. Under slutet av aret har vi
vid tva tillfdllen haft en studiecirkel i Habiliteringens regi, riktad till vira hundforare, som
handlade om sex, samlevnad och vianskap.

Vidare har vi i samarbete med auktoriserad psykoterapeut haft fortbildning i metodfragor
rorande bemdotande gentemot véra brukare.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Vi har arbetat aktivt med att framja héalsan och har haft ett fortsatt ndra samarbete med Previa kring
langtidssjukskrivna men dven kring korttidsfranvaro. Vi har direkt tagit ett samtal med medarbetaren vid
upprepad korttidsfranvaro. Under férst halvaret har vi pa Ornsberg, tillsammans med handledare, haft
uppfdljning en gang i kvartalet kring den handledning som féregaende ar fokuserade pa den psykosociala
arbetsmiljon. Vid dessa tillfallen har den psykosociala handlingsplanen foljts upp. | slutet av april bjéd vi in
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

samtliga medarbetare till en inspirationsférelasning med fokus pa friskfaktorer och hur vi plockar fram
varandras styrkor. | juni arrangerade vi en guidad skulpturvandring fér Ornsberg och Liljan. | december har vi
haft en gemensam julavslutning, med middagsbuffé pa en etiopisk restaurang.

‘»/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enhetscheferna har foljt upp sjukfranvaro enligt stadens rehabiliteringspolicy. Vi har haft ett antal 1angtids- och
korttidssjukskrivna personer som vi i samarbete med Previa har arbetat med.

Atagande:
Vi atar oss att hdja frisknarvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalen trivs och verksamheten har en hogre frisknérvaro.

Analys

Under aret har vi arbetat med ménga halsofraimjande aktiviteter som resulterat i att
sjukfranvaron ligger pa 7,07 % pa en rullande 12-ménadersperiod. Detta ar en glddjande
okning av friskndrvaro med 3 procentenheter sedan VB 2014, da det lag pa 10,76 %.

Sommar- och julaktiviteter med festligheter har erbjudits till medarbetare pa enheten. Vi har
pratat mycket om stress och stresshantering, vilket resulterade i att vi anvénder oss av
mindfullnessdvningar vid varje konferens. Detta var dven bidrag fran social omsorg pa Goda
exempelmaéssan.

Previas insatser kring bade kort- och langtidssjukskrivna har kopplats in, vilket har resulterat i
att man snabbt kunde sitta in forebyggande atgérder. Flera 1dngtidsjukskrivna medarbetare
kom successivt tillbaka till arbetet medan vissa gick i pension, borjade omskola sig eller bytte
jobb.

Samtliga medarbetare pa enheten har haft mdjlighet att ta ut en friskvardstimme per vecka.
Arbetsgivaren subventionerade en friskvardsaktivitet med 500 kr/ar per medarbetare.

Under hosten delades en enkét ut for fysisk skyddsrond som sedan sammanstélldes och gicks
igenom pa APT. Vid detta tillfdlle upprittades dven handlingsplaner pa hela enheten.

Deltagande 1 medarbetarundersdkningen, som ar den psykosociala skyddsronden, var hogt,
och resultaten har borjat analyseras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Eftermiddag med mindfullness/stresshantering 2015-09-01  2015-11-30
Analys

Vi hade forst borjat med att anvanda oss av mindfullness pa Liljan, vid alla konferenstider, for att vidare aven
bdrja med det pa andra verksamheter. Detta har gett positiv effekt, och det blev ett av bidragen pa Goda
exempel-massan i ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
All information som berdr vara brukare ska vara tillganglig.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara brukare ska kunna tillgodogdra sig information om verksamheten sé langt som mojligt.

Analys

All viktig information som beror vara brukare har skrivits pa lattlast svenska samt med
bildstdd. Infor missan Goda exempel skapade vi en sérskild pdrm med allt léttlast material.
Péarmen anvinds numera vid studiebesok samt vid andra former av marknadsforing. Pa Liljan
har en medarbetare deltagit i en tredagarskurs 1 att skriva léttlast i Vuxenskolans regi.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr néjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer som anser att "Personalen lyssnar pa mig" var pa Liljans dv 80 % och pa Ornsbergs dv 78 %.
Detta &r en lagre siffra jamfort med féregaende ar, séarskilt for Ornsbergs Dv, som férra aret hade 100 %. Da
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

det manga ganger ar god man eller annan som svarar at brukarna sa kan dessa siffror ibland vara missvisande
varfor vi nasta ar aven kommer att komplettera med var egen brukarundersokning.

B U Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Pa fragan "Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet" i den centrala brukarundersékningen
var resultatet for hela enheten att 78 % anség att de sjélva varit med och planerat. Pa Liljan lag resultatet pa
70 %, pa Hunddagis 60 % samt pa Ornsberg pa 71 %. Detta ar en forbattring med forra aret da resultatet var
pa 63 %.

U Andelen personer med 82 % 86 % 83 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Ej aktuellt.

0 U Nsjda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utifran svar pa fragan "Jag &r ngjd med min dagliga verksamhet" i den centrala undersokningen uppger 87 %
av brukarna pa hela enheten att de ar néjda. P4 Liljan var det 91 % och pa Ornsberg 70 % som var nojda.
Detta tyder pa att en férsamring har skett. Forra arets resultat var 100 % néjda brukare.

Da det manga ganger ar god man eller annan som svarar at brukarna sa kan dessa siffror ibland vara
missvisande varfor vi nasta ar aven kommer att komplettera med var egen brukarundersékning.

Atagande:
Vi atar oss att var verksamhet ska ge majlighet till delaktighet och medbestammande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Viéra brukare upplever en kénsla av sammanhang genom att dagen ar begriplig, de kinner att
de kan paverka samt att dagen kidnns meningsfull.

Analys

For att skapa forutséttningar for medbestimmande och delaktighet for véra brukare, har vi
aktivt jobbat med att anpassa all kommunikation utifran individuella behov. Av denna
anledning har vi haft kompetenshdjande insatser kring kommunikation. Sex medarbetare pa
Ornsbergs dv har deltagit och slutfort kursen TAKK /Tecken som alternativ kompletterande
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kommunikation. P4 Ornsbergs dv har vi dagligen haft genomgéng av dagens tecken i
samband med lunch nér alla &r samlade. Detta har gjorts av en medarbetare och en brukare.
Bildstod har anvinds i betydligt hogre utstrackning pa samtliga enheter. P4 Liljan har man
haft planeringsdagar i basgrupperna och da har man fétt jobba med frdgan om hur man skapar
forutsittningar for delaktighet och medbestimmande i respektive grupp, samt hur man kan
forbattra detta. P4 Trofast har man haft manatliga stormdten, dér vi har diskuterat
gemensamma fragor. Tre medarbetare frin Ornsbergs dv har deltagit i tredagarskurs "Grav
utvecklingsstorning och delaktighet". P& Liljan har flera medarbetare gétt pa kurs i hur man
skapar delaktighet i social dokumentation. Allt material som delas ut till brukare ar skriven pa
lattlast svenska med bildstdd for att skapa forutséttningar for medbestémmande och
delaktighet. Verkstadsklubben har varit ett viktigt forum for att lyfta upp viktiga fragor samt
diskutera aktuella &mnen bédde lokalt och stort.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Utbildningsinsatser ordnas kring delaktighet och 2015-01-09  2015-12-31
medbestammande.
Analys

Under 2015 har medarbetare fran Ornsberg deltagit i en tredagarsutbilning kring grav utvecklingsstérning och
delaktighet. Carpe anordnade aven ett dialogcafé med fokus pa delaktighet och bildstéd som flera av vara
medarbetare deltog i. Fran Liljans dv har nagra medarbetare varit pa utbildning kring delaktighet och
genomférandeplan.

Genom sitt samarbete med Habiliteringen har Ornsberg bérjat anvanda IPad som kommunikationshjalpmedel i
syfte att 6ka medbestammande.

| dvrigt har vi haft regelbundet upp till diskussion hur vi kan utveckla vart arbetssatt for att 6ka delaktighet och
medbestammande.

All information till vara brukares har skrivits pa lattlast och med bildstdd. En medarbetare fran Liljan har gatt en
tredagarsutbildning i att skriva lattlast i Vuxenskolans regi.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbetsdagen ska vara forutsagbar och aktiviteter anpassade utifran
brukarens behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara brukare vet sé langt det &r mojligt hur dagen kommer att se ut samt dr sd delaktiga och
sjalvstandiga som det 4r mdjligt 1 olika arbetsuppgifter/aktiviteter.

Analys

P& Trofast har man med stod av arbetsterapeuten tagit fram ett dagsschema med bildstéd over
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samtliga hundskoétare och deras arbetsuppgifter och ansvarsomraden under dagen. Pa
Ornsberg har man arbetat med att ta fram bildstdd pa samtliga aktiviteter samt anvént bildstod
for att gora miljon mer tillgénglig. Tecken som alternativ kommunikation har anvints
dagligen. Flera brukare har dven fatt iPad som kommunikationshjdlpmedel. Pa Liljan har man
efter genomforda planeringsdagar borjat med att battre strukturera upp i de olika
grupprummen for att 6ka tillgédnglighet och struktur. Detta har utvecklats 16pande pa
ménatliga brukarkonferenser.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet till och i vara lokaler.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara brukare kan pa ett enkelt och sdkert sétt forflytta sig till vara lokaler samt i lokalen
mellan olika rum och aktiviteter.

Analys

Vi har under aret fort en dialog med trafikkontoret {for att se dver och dka tillgéngligheten vid
Ornsberg dagliga verksamhet, dé det har varit riskfyllt med ménga transportbilar nir vara
brukare himtats och ldmnats. Detta har resulterat 1 att trafikkontoret har beslutat om att bygga
ett overgangsstille, vid Instrumentvigen 29. Arbetet har paborjades i november och beréiknas
vara klart i februari 2016. I samband med det kommer det dven finnas mer utrymme for pé-
och avstigningszon.

I samband med att nya brukare har bdrjat 1 verksamheten har vi sett 6ver vilka anpassningar
som eventuellt behdver goras 1 lokalen och 1 samband med aktiviteter och arbetsuppgifter. Nér
vi har undersokt och beaktat fragor som har med tillgénglighet att gora har vi tagit hjilp av
véra arbetsterapeuter. En av dem har av denna anledning 6kat sin arbetstid till ytterligare en
dag i veckan, da hon pa den tiden inte arbetar som vardare.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Lilleholmens dv
Enhetschef: Amila Srabovic Ulla Saderberg
Beloppen

anges i Thr!

Utfall i
bokslut 2015

Intakder
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Cwriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| ford frénm 2014

Resultat efter resultdisposition

Enheten har haft budgethallningsatgérder efter tertialrapport 1 2015 och 1 har lyckats med att
uppfylla majoriteten av dem.

Allménna restriktioner av tillsdttande av vikarier resulterat i 120 tkr, samtidigt som man hade
vakanshallning som resulterade i mer dn 120 tkr. I slutet av aret blev flera medarbetare
langtidssjukskrivna, vilket man tickte med timvikarier och inte med visstidanstédllda. Detta for
att flera brukare slutade pé enheten och befintlig personal omorganiserade arbetet sé att de
kunde ticka upp for varandra.

Vidare har man lyckats med att dra ner kostander for inkdp av bade livsmedel och
forbrukningsmaterial pa 10 tkr.

Ink&p av brukardatorer gjordes till en del, d& bra en ny dator kdptes in till Ornsberg resp.
Liljan, istéllet for flera. D4 sparades 50 tkr in.
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Under andra halvaret har man dven dragit ner pa utbildningsinsatser for medarbetare, for inga
vikarier fick bokas in for det och pa detta sétt sparades in 50 tkr.

Atgirder som inte genomfordes ir att man skulle byta stidleverantdr och ddrmed séinka ner
kostande for lokalstddning. Den centrala avtalsupphandlingen blev dock inte klar under 2015.

Konsekvenser av dessa atgéarder stimde 6verens med det som kom fram i riskanalys, som
uppréttas med medarbetare och arbetsplatsombud i maj 2015. Ytterligare en mojlig
konsekvens som blev ir att resultaten av brukarundersékning blev sdmre pa vissa fragor,
avseende kvalitét av insatser, framforallt p4 Ornsberg.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

I vara kvalitetsgarantier har vi anvént lattlast sprakbruk for att underlétta for brukaren att
forsta hur de kan framfora sina eventuella klagomaél eller om de har synpunkter och
forbattringsforslag. Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner for klagoméalshantering.

Under perioden har det inte inkommit nagra synpunkter eller klagomal.

Fem héndelser har rapporterats som missforhallanden till férvaltningen enligt lex Sarah, utav
fyra frdn Ornsberg och en frdn Hunddagis Trofast.

Ovrigt

VB har behandlats pa foljande APT: Ornsbergs dv: den 28 januari, Liljans dv: den 26
januari, Hunddagis Trofast den 27 januari 2016.

Arbete med Jimstilldhets- och mangfaldsplanen: Enheten beaktar jaimstélldhets- och
mangfaldsplanen vid rekrytering, hantering och inkluderande av fordldralediga samt 1
bemotandefrdgor pa verksamheterna.

I samband med rekrytering skrivs det in i annonsen att vi ser en bredd i1 s6kande utifran
jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv.

Under fordldraledighet bjuder vi in medarbetaren till sociala sammankomster sdsom
julluncher och sommaraktiviteter. Den fordldralediga medarbetaren bjuds in till 16nesamtal i
samband med l6nerevision. All viktig information skickas hem i syfte att hlla den
fordldralediga medarbetaren uppdaterad pé senaste nytt. I storsta mdjliga man forsoker man
tillmotesgd onskemal kring vilka tider de medarbetare som har barn under 12 ar 6nskar
forldgga forkortad arbetstid.

Enheten arbetar aktivt med bemdtandefrdgor utifran en miangd olika perspektiv. Flera
medarbetare och enhetscheferna har deltagit i olika foreldsningar och work shop, samt tagit
upp bemédtande som diskussion pa konferens. Minst en gang per ar pa APT tar man upp
policydokument kring krinkande sarbehandling samt plan for jamstélldhet- och mangfald.
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