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Sammanfattande analys

Arstadals gruppbostider erbjuder boende och omsorg dygnet runt for vuxna personer med
intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten bestar nu av tre gruppbostider och tre
servicebostidder. Den 1 oktober étertogs tva servicebostider, Telefonplan och Sjoviken,
tillbaka till stadsdelsforvaltningens regi efter att driften legat ute pa entreprenad. Overgingen
har gatt mycket bra, all personal utom en medarbetare valde att f6lja med vid 6vergangen.
Detta medfor en god kontinuitet och trygghet for brukarna. Inom enheten arbetar ett 40-tal
medarbetare, indelade i1 sex olika arbetslag. Enhetens ledning bestir av en enhetschef, en
bitrddande enhetschef och pé alla verksamheter finns en arbetsledare. Enheten hade ett hogt
deltagande i medarbetarenkéten och har aktivt medskapande index pa 82.

Enheten har under startéret arbetat for att leva upp till sina ataganden. Vi har haft fokus pé att
brukarna ska fa ett bra bemdtande, att de ska erbjudas en aktiv fritid och ges mojlighet att
utforma sina liv som de sjédlva o6nskar.

Vi har arbetat med projektet om att 6ka medvetenheten och kunskapen om motion och mat
inom verksamheterna. Bdde medarbetare och brukare har erbjudits utbildningen "Ma bra"
genom Idrottsférvaltningen.

Vi har jobbat vidare med att 6ka brukarinflytandet genom den modell som vi jobbade fram
under 2013, delaktighetsmodellen. Under aret har vi haft brukarrdd. Brukarna har vid rdden
berittat att de dr néjda med sitt boende, personalen, deras bemdtande och att de erbjudits
fritidsaktiviteter.

Enheten har under aret tagit emot en ungdomsjobbare ifran arbetsmarknadsforvaltningen och
en medarbetare via jobbtorg. Vi har ocksa tagit emot praktikant frin VOC (vérd- och
omsorgscollege). Vi dr ndjda med samarbetet och det utforda arbete som véara "extra resurser"”
gor.

Det ekonomiska utfallet visar ett underskott. Enhetens ekonomi har f6ljts upp av avdelningens
ledning och beslut har forankrats 16pande.

Under det kommande aret kommer vi att arbeta med 6kad delaktighet och storre
sjdlvbestimmande for brukarna.

stockholm.se
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att ha sa lag miljébelastning som majligt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopéverkan.

Analys

Vi arbetar aktivt med miljofragor; kéllsorterar och dar aktsamma om energiresurserna. Vi aker
kommunalt sa ofta vi kan. Alla enheter har inte utsedd miljoansvarig men fragorna diskuteras
pa APT och 1 andra forum.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
w Andel ekologiska livsmedeli 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

stockholm.se
08-508 22 425



Tjansteutlatande

Sid 5 (12)
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en god kvalitet och ekonomi.

Analys

Enheten startade vid arsskiftet 2014-2015 och har under aret mott stora utmaningar i
verksamheterna. Enheten visar ett underskott for 2015. Infér 2016 arbetar vi for att ha en
budget 1 balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

stockholm.se
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respekt.

Atagande:
Vi atar oss att du ska fa ett gott bemétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska fa ett gott bemotande.

Analys

Enheten arbetar utifran ett lagaffektivt arbetssitt. Vi arbetar ocksé aktivt med
delaktighetsmodellen och ser papekanden och 6nskeméil som en mdjlighet att géra béttre och
mer ritt. Vid avvikelser och vid risk for missforhéllanden arbetar vi enligt stadens riktlinjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Axtivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
Arstadals gruppbostéder &r en enhet som funnits sedan januari 2015. Vi redovisar fér ar 2015 ett AMI-varde pa
82.
[ | ) Sjukfranvaro 13,2 % 6,9 % 4,4 % VB 2015
Analys

Enhetens totala sjukfranvaro l1dg under 2015 pa 13,21%. Vi arbetar aktivt med att sénka sjuktalet, samarbete
med Previa, stadsdelens personalenhet och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

w Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Enhetens sjukfranvaro dag 1-14 lag under 2015 pa 2,77% och totala sjukfranvaron under 2015 lag pa 13,21%.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshédlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

stockholm.se
08-508 22 425
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys
Enheten diskuterar fragan pa APT, planeringsdagar och personalkonferenser.
‘yf Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31

rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

Enheten startar en ny servicebostad i mars 2016. Rekrytering pagar. Ingen avveckling aktuell. | samband med
pensionsavgang och andra féréandringar rekryteras nya medarbetare. Kompetens och metodutveckling pagar,
bl a ska vi delta i projektet Digit.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Enheten har ett fatal deltidsanstéllningar. Nagra medarbetare 6nskar fortsatta med sin deltid pga andra
engagemang. Sa snart vi har méjlighet erbjuds heltidsanstaliningar.

Atagande:
Vi atar oss att stddja medarbetare och chefer genom riktad kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta och duktiga medarbetare.

Analys

Under éaret har medarbetare fatt utbildning i t ex livsmedelshygien, Hot och véld och
lagaffektivt bemdtande. Vi har haft metodutvecklare pa de verksamheter som haft behov av
det. Medarbetare har uppmanats att soka utbildningar via Carpe. Dessa ér eftertraktade och
det har hint att man inte fatt plats pa utbildningarna. Vi fortsétt &ven under 2016 och ber
medarbetarna att soka 6nskad utbildning sa snart utbildningskatalogen publiceras.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

stockholm.se
08-508 22 425
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
V’ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for en minskning av sjukfranvaron

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personalen mar béttre och att frisknérvaron okar.

Analys

Enheten har haft en hog sjukfrdnvaro under éaret. Vi samarbetar med foretagshélsovirden
Previa och enligt stadens rehabiliteringsprocess. Ménga medarbetare tar ut friskvardstid och
uppmanas notera sina aktiviteter i LISA for att vi ska kunna folja en positiv utveckling i
frisknérvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan véald.

Atagande:
Att arbeta for att vald i nara relationer ska minska.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att farre brukare utsétts for vald i néra relationer.

Analys

Vi har under aret haft kontakt med stadsdelens Team mot vald i néra relationer. Vi samarbetar
ocksa med Ovriga stodresurser 1 samhillet t ex Habiliteringscenter, psykiatriska mottagningar
eller kyrkan.

stockholm.se
08-508 22 425
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Att arbeta for att brukarna far 6kad méjlighet till kommunikation.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna ska kunna leva som andra med delaktighet och kénsla av sammanhang. Att
brukarna ska uppleva 6kad begriplighet som leder till trygghet och forutsdgbarhet.

Analys

Alla har mgjlighet till uppkoppling via internet. Personal finns som kan vigleda, stodja vid
t.ex. biblioteksbesok, 1ana LattLast eller ledsaga ute i samhillet. P4 en av verksamheterna
finns nagra brukare som dr dova och négra som dr horande. Dessa brukare behover utbildad
personal som dr bade teckensprakig och horande. Under aret har mycket stora anstrangningar
gjorts for att mota dessa behov.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv
Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr ndéjda med verksamhetens
kvalitet.

Atagande:
Brukarna ska ges mdjlighet att framféra sina synpunkter pa boendet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska fa ett boende med god kvalitet och goda levnadsvillkor.

stockholm.se
08-508 22 425
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Analys

Verksamheterna har husmoten och boenderad. Delaktighetsmodellen ger ocksé en annan
mdjlighet att framfora synpunkter och 6nskemél. Enkédtundersdkningen/brukarundersdkningen
ar en annan mojlighet att gora sin rost hord. Vi har ocksa bjudit in foretrddare och anhoriga
till mote for att dven de ska kunna ldmna synpunkter direkt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedsattning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att lokaler och verksamheter ska vara tillgangliga fér brukarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna kénner sig trygga med den stora tillgdngligheten till sociala kontakter mm.

Analys

Vara lokaler dr tillgédngliga for brukarna.

stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intdktsfinansierade verksamheter

Enhet : Arstadals gruppbostader
Enhetschef: Birgitta Listermar
Beloppen
anges i TKr |
Utfall i
bokslut
2015
Intakter 2
Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto
| fond fran 2014

Resultat efter resultdisposition

Forklaring bokslut 2015

Sture Hills gruppbostad: Boende fiyttade jan/feb, akut situation, gruppbostaden tappade intékter, betalade plats pa korttidshem.

Personalkostnader kvarstod pa gruppbostaden. Ny boende i mitten av mars. Kostnader fir sjukranvara, rehab/Previa och rekryteringar.

Sommanvikarier som arbetade pa flera enheter belastade SH trots &ndringar avKST. Omplacering av medarbetare fian M-ik gick pa 100%

pa en T5%rad. Nytt schema fran november. Felaktit utbetald lin til langtidssjukskriven.

Sjiviken och Telefonplans senvicebostad: fian 1 oktober, redovisar ett plus.

Framlingsvéigen: Mars intraffar en allvarliq handelse som medfir kraftigt dkade bemanningsbehov, fran juni vaken natt. Mycket hg sjukfranvaro, rekryteringar

och inbeordringar har lett till underskattet. Boende slyttade i november, nytt schema med anpassad bemanning.

Warievik och Arstadal: Delar nattpersonal, enhetema sammantaget i balans. Hg sjukfianvaro ach héga kostnader pa Previa. | samband med rehabilitering har

3 medarbetare kommit &ter pa 1ag % och sedan dkat successit. Detta har medfort dkade kostnader d2 de inte i brjan kunde bemanna som ordinarie, vi hade dubbla lonekostnader.

stockholm.se
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under dret har enheten rapporterat tvd hiandelser kring befarat missforhéllande, lex Sarah. En
hindelse bedomdes efter forvaltningens utredning som allvarlig och skickades séledes till
IVO. IVO beddmde att ndimnden uppfyllt kraven 1 sin utrednings- och anmélningsskyldighet
och avslutade drendet.

Pé varje verksamhet finns rutiner for hur vi ska arbeta med synpunkter och klagomal. Dessa
atgérdas sa snart de kommer till var kinnedom samt tas upp pa méten och konferenser.

Ovrigt
Verksamhetsberittelse gicks igenom pd APT 2016-01-13.
Fragor kring jdmstélldhet och méangfald har diskuterats pa APT och pa personalkonferenser.

stockholm.se
08-508 22 425



