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Handlingsplan for Gustavsgérden utifran kvalitetsuppfoljning

genomford inom SoL.-omréddet varen 2015

Uppstillningen i handlingsplanen utgér ifran den uppfoljning som utvecklingsavdelningen
redovisat i kvalitetsuppfoljningsrapporten for Gustavsgarden 2015.

Vid uppfoljningen noterade utvecklingsavdelningen nedanstidende utvecklingsomriden. I
handlingsplanen framgér aktuellt status for arbetet inom dessa omraden.

[ uppfoljningen var ett flertal av de utvecklingsomréden som noterades helt eller delvis kopplade

till avsaknad av kvalitetsledningssystem.

OMRADE

STATUS

Ledningssystem enl. SOSFS 2011:9

Atgirdspunkter:

e Utforaren behover uppritta ett fullstandigt
ledningssystem utifran Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad ”Ledningssystem for systematiskt
forbattringsarbete”, SOSFS 2011:9. Viktiga omraden
som ska inkluderas i ledningssystemet ar:

o Kartlaggning av processer, aktiviteter och
rutiner, dar samverkan och
ansvarsfordelningen for olika
yrkeskategorier framgér

Delvis klart. Kommer fortga
under hela 2016.

Ett omfattande arbete
tillsammans med Djur6hemmet
har genomforts for att skapa
enhetliga processer och
aktiviteter.

Arbetet med uppdatering av
rutiner sa de blir enhetliga for de
bada verksamheterna pagar.
Malséttningen ar att det som kan
vara lika for de bada
verksamheterna ska vara lika.

Ansvarsfordelning och
samverkan ingdr i detta arbete.

Arbetet med
kvalitetsledningssystemet ar ett
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o Dokumentation av systematiska
kvalitetsarbetet

standigt pagaende
utvecklingsarbete.

Dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet
sker 1 det kommundvergripande
verksamhetssystemet Stratsys.

Synpunkt och klagomalshantering

Ingir i arbetet med ledningssystem

Atgirdspunkter:
e Utforaren behover arbeta och for att fa in synpunkter
och klagomal for att i ett tidigt skedde uppticka
eventuella kvalitetsbrister.

e Utforaren behover pa verksamhetsnivd sammanstilla
och analysera inkomna klagomal och synpunkter.

e Uppritta rutiner for klagomalshantering.

Befintlig lokal rutin for
synpunkter och klagomal
uppdateras — se atgird avseende
rutiner under
kvalitetsledningssystem

Lokal rutin for sammanstéllning
och analys pa verksamhetsniva
av inkomna synpunkter och
klagomal utarbetas och berdknas
klart under 2016.

Befintlig lokal rutin for
klagomalshantering uppdateras
— se atgird avseende rutiner
under kvalitetsledningssystem

Avvikelser och missforhallanden (lex Sarah)

Ingér i arbetet med
ledningssystem

Atgirdspunkter
e Uppritta lokala rutiner for avvikelsehanteringen.

e Uppritta lokala rutiner for verksamhetens hantering
av missforhallanden. Beaktande ska dock goras av
att 6vergripande riktlinjer for lex Sarah 4r under
arbete.

Lokal rutin for
avvikelsehantering finns.

Lokal rutin for hantering av
missforhallanden finns.

Avvikelsehantering &r ett av
vard- och omsorgsavdelningens
prioriterade
utvecklingsomraden.

Utbildningsinsatser genomfors
av vard- och omsorgsstrateg pa
samtliga verksamheter inom
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vérd- och omsorgsavdelningen.

En avdelningsrutin for
avvikelsehantering for samtliga
av vard- och
omsorgsavdelningens
verksamheter dr framtagen.

Social dokumentation

Ingér i arbetet med
ledningssystemvard

Atgirdspunkter

Generellt behdver utforaren folja SOSFS 2014:5 och
vara uppmairksam pa vad som ska antecknas i den
fortlopande journalféringen och vad
genomforandeplanen ska innehélla. Nedan foljer
vissa konkreta punkter som behover utvecklas.

Genomforandeplanen

Hur genomforandeplanen ska foljas upp samt hur
insatsen som helhet eller delar av insatsen ska foljas

upp.

Om den enskilde deltagit i planeringen och vilken
hinsyn som tagits till hans eller hennes 6nskemal
och synpunkter ska framgd i genomforandeplanen.

Vem som ansvarar for respektive insats ska framga i
genomforandeplanen.

Individuella intressen ska framga i
genomfoérandeplanen.

Hur utforaren ska samverka med andra aktorer bor
framgd i genomforandeplanen.

Social journal

Socialdokumentation &r ett av
vard- och omsorgsavdelningens
prioriterade
utvecklingsomraden.

Utbildningsinsatser genomfors
av vard- och omsorgsstrateg pé
samtliga verksamheter inom

véard- och omsorgsavdelningen.

En lokal rutin for social
dokumentation for samtliga av
vard- och omsorgsavdelningens
verksamheter dr framtagen.

Befintlig rutin for
genomforandeplaner uppdateras
— se atgird avseende rutiner
under kvalitetsledningssystem.

Befintlig rutin for delaktigt
uppdateras — se atgird avseende
rutiner under
kvalitetsledningssystem

I de uppdaterade rutinerna finns
ansvarsfordelning med.

I de uppdaterade rutinerna finns
delaktighet med.

I de uppdaterade rutinerna finns
samverkan — bade intern och
extern - med.

Sid 3(7)
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e Journalanteckningarna ska foras fortlopande.

e  Utforaren behdver utveckla journalanteckningarna
for att fa del av den enskildes upplevelser av de
insatser som ges.

Ovrigt, social dokumentation

e HSL och SoL dokumentation ska foras i respektive
lagrum. Dokumentation enligt HSL fér inte foras i
SoL dokumentationen

e Vad som har uppnatts i forhallande till uppsatta mal
ska framgé i dokumentationen. Detta giller bigge
overgripande mal samt delmal. I dokumentationen
ska ocksé framga hur uppf6ljning av mal sker.

Se atgirder ovan.

Se atgirder ovan.

Specialkost och rutiner

Atgirdspunkter:
e E-kost som ordinerats méste vara
niringsvardesberiknad.

Klart
Varje maltid dr niringsberikad.

Styrning frin ledning och samverkan

Ingar i arbetet med
ledningssystem

Atgirdspunkter:

e Utforaren behdver sikerstilla att det finns en
tydlighet i vad som ska genomfGras, hur det ska
genomforas och hur man sikerstiller kvalitet i denna
process. Det behover tydliggoras vilket ansvar olika
yrkeskategorier har och hur personal deltar i det
kvalitetsforbattrande arbetet.
(Kvalitetsledningssystem for systematiskt
forbéttringsarbete).

Delvis klart

Overgripande samarbete mellan
Djur6hemmet och
Gustavsgarden pagar — se atgird
under punkten Ledningssystem
enligt SOSFS 2011:9.

Arbetet med
kvalitetsledningssystemet

beréknas fortgd under hela
2016.

Psykosocial miljo och kompetens

Atgirdspunkter:
e Utforaren behover sikerstélla att personalens
upplevelse av stress och hilsa inte gar ut 6ver de
boendes psykosociala miljo.

e Utforaren behdver arbeta for att varje
personalkategori far forutséttningar att arbeta utifrén
det som ingér deras uppdrag och ges adekvat
kompetensutveckling.

Schemaforéandringar har
genomforts vilket resulterar i en
stabilare
personalsammanséttning.

Stindigt pagdende

Majoriteten av personalen har
genomgatt utbildningen Demens
ABC och en stor del av
personalen har &ven genomgatt
utbildningen Demens ABC Plus.
Dessutom pégér arbetet med
BPSD som i sig ér
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kompetenshdjande.

Utbildning for personal i
personcentrerad omvardnad har
genomforts.

Ett arbete med fokus pa dkad
kompetens om demens och
personcentrerat arbetssétt har
inletts.

Kompetensutveckling &r ett
standigt padgaende arbete inom

verksamheten.
Personcentrerad vird och omsorg Ingér i arbetet med
ledningssystem
Atgirdspunkter: Standigt pagaende
e Utforaren behdver arbeta for att skapa en
personcentrerad omsorg dar den enskildes fysiska, Utbildning for personal i
psykiska, sociala och existentiella behov tillgodoses. | personcentrerad omvardnad har
genomforts.

Ett arbete med fokus pa dkad
kompetens om demens och
personcentrerat arbetssétt har
inletts.

Projektet ”Okad bemanning for
battre kvalitet inom
dldreomsorgen” som i Varmdo
kommun fokuserar pa
personcentrerad omsorg pagar.

Meningsfull tillvaro och individuella meningsfulla-

/fysiska aktiviteter
Atgirdspunkter: Projektet ”Okad bemanning for
e Utforaren behover arbete med individuella aktiviteter | battre kvalitet inom
utformade utifran den enskildas behov och dldreomsorgen” som i Varmdo
onskemal. kommun fokuserar pa

personcentrerad omsorg pagar.

Genomforande av aktiviteter
utformade utifran den enskildes
behov och dnskemal ingér i
ovan nimnda projekt.
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Teambaserat arbete

Atgirdspunkter:

e  Utforaren behdver sikerstélla att information fran
team-moten formedlas till 6vrig personal som inte

deltagit.

e Genomforandeplaner behdver uppdateras nér
andringar sker utifran team-mdten.

e  Om ett team-mote ror en specifik boende behover

detta antecknas i dennes journal.

Gemensamma rutiner for team-
arbete har tagits fram och
implementerats.

Befintlig rutin for
genomforandeplaner uppdateras
— se atgird avseende rutiner
under kvalitetsledningssystem.

Nar ett team-mote ror en
specifik boende antecknas detta
i dennes journal

Maltidssituation

Atgirdspunkter:
e Utforaren behdver utveckla och forbattra
maéltidssituationen sé att den blir sé& langt det ar
mojligt individuellt anpassad.

Karottsystem har inforts som ett
led i arbetet med att utveckla
och forbattra maltidssituationen
sa att den blir sa langt det ar
mdjligt individuellt anpassad.

Schemaforéandringar har
genomforts vilket resulterar i en
stabilare
personalsammanséttning vilket
skapar forutsittningar for en
lugn, trivsam och mer
individuellt anpassad
maltidsmil}o.

Pedagogisk maltid

Atgirdspunkter:

e Utforaren ska sékerstélla att pedagogisk maltid
genomfors.

Klart

Verksamheten har forbattrat och
tydliggjort vad pedagogisk
maltid &r for all personal.

Befintlig rutin for pedagogiska
maltider uppdateras — se atgard
avseende rutiner under
kvalitetsledningssystem.

Kontaktperson och personalkontinuitet

Sid 6(7)




Handlingsplan SoL
Diarienummer

w VARMDO KOMMUN
15VON/127

Sid 7(7)

Atgirdspunkter:

e UtfOraren behover arbeta for en hogre

Klart
Verksamheten har sett over
bemanningen och stravar

personalkontinuitet. stdndigt efter att en och samma
person ersétter personal vid
langtidsfranvaro.
Personalbemanning
Atgirdspunkter
Klart

e Utforaren behover sikerstilla att bedomda
dubbelbemanningar i omsorgen sker av tva personer
dygnet om.

e Utforaren behdver sikerstélla att avdelningar aldrig
lamnas obemannade.

Nattpersonal ar utokad for att
sakerstilla att bedomda
dubbelbemanningar i omsorgen
sker av tvd personer dygnet om

Nattpersonal &r utokad for att
sakerstilla att avdelningar aldrig
lamnas obemannade.

Rorelsefrihet

Atgirdspunkter

e Fortlopande sikerstélla den enskildes rorelsefrihet.

Klart

Checklista for
begransningsatgarder finns
och efterlevs.

Eva Jacobsson
Enhetschef Gustavsgirden




