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LJUNGBY 2016-02-22
KOMMUN

Kommunala Pensionarsradet

KPR § 3

Presentation av rapport om dldreomsorg: Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen 2015

Beslut
Informationen noteras.

Arendet

Rapporten bygger pé den nationella enkdtundersokningen som under varen 2015
gick ut till alla personer som fyllt 65 ar med hemtjénst i ordinirt boende eller
boende pa sirskilt boende.

De allra flesta dldre &r ndjda med den vard och omsorg de far av kommunen.
Den kommunala hemtjidnsten 1 Ljungby har blivit bittre pd personalkontinuitet,
om man jamfor med 2014. De dldre 4r ndjda med personalens bemdétande.

Diskussion kring ensamhet hos édldre. Synpunkter framfors om att mer tid bor
avsittas for samtal i samband med hemtjdnstbesok. Det ska finnas ndgon form

av jour/stodtelefon for dldre som kanner sig oroliga och otrygga.

Justerandes sign
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Kommunala Pensionarsradet

KPR § 4
Tidskontroll i hemtjansten

Beslut
Informationen noteras.

Sammanfattning av arendet
KPR har farmfort synpunkter pé att tidskontroll i hemtjénsten har slopats i vissa
kommuner och den sociala biten av omsorgen har blivit béttre.

Verksamhetschef Margareta Engstrom foredrar drendet. Inom hemtjénsten i
Ljungby anvinds IT-systemet TES (Trygghet, Enkelhet och Sdkerhet) for
planering av utforande av insatser hos hemtjanstens mottagare. Syftet med
tidsregistreringen &r att 6ka tryggheten och kvaliteten.

Tiderna ar ungefarliga. Det uppstar ibland of6rutsedda héndelser i
verksamheten. Hemtjinstpersonalen kontaktar dd TES-planerare som ar

ansvariga for planering av arbetsgruppens schema.

Restid/forflyttningstid mellan olika arbetsstidllen/brukare skéts per automatik i

systemet.

Justerandes sign



