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Avfall Styrelsen for Stockholm Vatten Avfall AB
Jan Ekvall

Rapport och handlingsplan - Entreprenadbyte
FORSLAG TILL BESLUT
Styrelsen foreslas besluta

att  godkinna rapporten angaende problemen vid entreprenadbytet av bottentommande
behallare samt

att  godkinna handlingsplanen for framtida entreprenadbyten.
Arendet

En upphandling av entreprenaden géillande bottentdmda avfallsbehéllare genomfordes
under varen 2015. Avtal tecknades med Ragn-Sells i borjan av juni 2015.

Antal hdmtstéllen i staden som har bottentdmda behéllare dr ca 1 900 stycken. Pé dessa
platser star totalt ca 2 900 behallare. Det totala antalet personer som bor i omraden med
bottentdmda avfallsbehallare &r ungeféar 130 000.

Vid start av entreprenaden den 1 januari visade det sig att det var tekniska problem med
Ragn-Sells nyinskaffade fordon. Aven integreringen av datasystemen mellan Ragn-Sells
och Stockholm Vatten var forsenat. Flera andra omstandigheter, bade hos Ragn-Sells och
Stockholm Vatten, bidrog till den stora omfattningen av storningen.

Problemen visade sig ndgon vecka efter arsskiftet dd Ragn-Sells bilar inte klarade att lyfta
och tdomma fulla behallare. Av totalt ca 14 000 hdmtningar under januari- februari kom det
in ca 2500 reklamationer vilket 4r en andel pa ca 18%. Detta kan jamforas med den totala

reklamationsnivén for avfallshdmtning i staden som under 2015 var 0,21%.

Storningarna och antalet reklamationer var som hdgst i mitten av januari till borjan av
februari och minskade sedan succesivt for att aterga till normala nivéer i slutet av
manaden.

Omgdende efter entreprenadstart da problemen uppdagades lades allt fokus pa att komma
till ratta med hdmtningarna och “’ta in soporna”. Bedomningen gjordes att Ragn-Sells hade
kompetens, tillrackliga resurser och visade en stark vilja till att komma till ritta med
problemen varfor en diskussion om viten i det ldget inte anségs varken forbattra samarbetet
eller 16sa den akuta situationen. Fragor om viten och/eller kvalitetsavdrag tas normalt upp
pé de regelbundna avtalsmotena mellan oss och entreprendren och regleras i efterhand nér
reklamationerna &r verifierade.
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Att 1 det akuta ldget forsoka hiva avtalen och i sé fall bli utan entreprendr ansag vi vara en
sdmre 10sning som till och med skulle kunna forvérra situationen.

En eventuell hdvning av avtalet dr en relativt komplicerad juridisk process som vi av
erfarenhet vet kan ta upp till flera ménader. De jurister vi anlitat som granskat avtalet anser
ocksa att bristerna i utférandet inte pa sjilvstindig grund ger ritt till hivning.

Vi har 14tit jurister g& igenom avtalet och se till forutséttningarna for ekonomisk
kompensation. Avtalet innehaller foljande ekonomiska justeringsmekanismer nar
entreprendren brister i utforandet av tjansten:

e Kbvalitets avdrag

e Viten

e Ersittning med administrativt paslag

e Ersittning for ekonomisk skada

Forhandlingar pagar med Ragn-Sells for att reglera ekonomin. De kostnader Stockholm
Vatten har tagit for akuta 16sningar kommer forstas att vidarefaktureras till Ragn-Sells med
ett administrativt paslag. Aven ritten till kvalitetsavdrag, baserat pa antalet inkomna
reklamationer, &r vl reglerat i avtalet.

Det ér djupt beklagligt att problemen uppstod och att s& ménga hushall drabbades av
storningen. Organisationerna pd Stockholm Vatten och hos Ragn-Sells utsattes for stora
pafrestningar i den akuta situationen och bada parter hade fokus pd att hantera problemen
pa ett sa tillfredstdllande sétt som mojligt.

Med anledning av problemen vid entreprendrsskiftet anlitade bolaget Sweco for en
forutséttningslos extern granskning av handelseforloppet och for att identifiera
forbattringsomraden. Bolaget har efter att tagit del av slutsatserna tagit fram en
handlingsplan och pabdorjat forbattringsarbetet.

De stora bristerna, forutom fordonen, ligger i forberedelserna infor entreprenadstarten dér
bade Stockholm Vatten och Ragn-Sells har brustit i sina ataganden.
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