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Svar till Arbetsmiljoverket - 2015/044802

Bakgrund

Arbetsmiljoverket genomfrde den 24 november 2015 en inspektion
pé& Hemtjinst Ostermalm, Sandelsgatan. Utiftan resultatet av inspekt-
jonen informerar vi hir om vidtagna atgérder utifran de brister och
krav som konstaterades. Det konstaterades att det saknades skriftliga
rutiner for hot och v&ldsituationer och en handlingsplan utifiin resul-
tatet av genomfdrd medarbetarenkét. Det saknades dokumentation av
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljéverket
stillde dven krav pa arbetskléder och tvitt av dessa.

Redovisning av atgérder

Inspektionsmeddelandet har lésts upp p& APT och kommer att bifo-
gas minnesanteckningarna. Skyddsombudet och Svrig personal har
pa APT tagit del av resultatet fién medarbetarenkéten och i samrad
har chefer och skyddsombud/medarbetare ringat in tre prioriterade
omraden och upprittat en handlingsplan utifrin detta.

Brist 1 — rutin och instruktioner géllande hot- och valdsituationer
En lokal rutin avseende ovanstiende har tagits fram och presente-

rats pd APT samt kommer att bifogas minnesanieckningarna, se

bilaga 1.

Brist 2 — handlingsplan
Utifran resultatet av medarbetarenkiiten har en skriftlig handlings-
plan uppréttats, se bilaga 2. '

Brist 3 — uppfdljning systematiskt arbetsmiljdarbete
En checklista for det systematiska arbetsmiljbarbetet har tagits fram
och gitts igenom pa APT, se bilaga 3.

Brist 4 — arbetsklader

Skyddsombud och 8vrig personal har pd APT och gruppmdten pra-
tat om skyddsklader. Berendsen har kontaktats och en katalog finns
ocksa att titta { for att komma till koncensus 1 klddfrdgan. Vi kom-
mer att anviinda oss av cirkulationstviitt via Berendsen. Vi haller nu
aktivt pa att bestimma vilken sorts kléder som ska anvindas och

hur vi kan ordna med omkléddningsrum.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Hemtjsnst Ostermalm

Sandelsgatan 6

Box 24156

104 51 Stockholm
Telefon 08-508 10 668
stockholm.se
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Lokal rutin fér hot- och valdssituationer

Med vald och hot om vald avses den av den utsatta medarbetaren
upplevda situationen eftrsom vi alla reagerar olika i liknande
situationer. Ett beteende behover inte vara avsett som vald eller hot
om vald for att ses som sidant, di det & den som blir utsatt som
avgdr om det dr odnskat och kan betraktas som vald eller hot om
vald,

Om man i forvig kan misstédnka att en arbetsuppgift innebér en
pataglig risk for vald eller hot om véld fir den inte utfdras som
ensamarbete. '

Tolerera aldrig en hotsituation i yrkesutdvningen.

Férsok att backa ur eller lugna ner en hotfull situation, avvik frén
platsen om det & mdjligt.

Ta inga personliga risker

Lyssna och skapa dig en bild dver hotsituationen

Hota inte sjdlv! Det bara retar den andre och fSrvérrar situationen,
Hall dej till sakfrigan (Undvik “vinnare/forlorare-situation”),

Vid behov av akut polis- och likarhjdlp - ring 112.
Valdshiindelser och allvarliga hot &t grova brottshandlingar som

snarast ska anmiilas till polisen. Nirmaste chef ska omedelbart
underritta sin chef om det intréffade.
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Atgérder vid akut valdshandelse
Omedelbar hjélp sétts in av arbetsledning och kamrater
Vid omedelbar fara (ring 112) och informera dérefter din chef,

KONTAKTA:
B

840700 el 50840690

50
Ta hand om den som drabbats, ge stéd och stéll upp for samtal.
Kontakta anhériga till de drabbade.

Om sjukhus méste uppstkas — ordna sillskap dit och stanna tills den
drabbade omhéndertagits.

Bestk den drabbade s& snart som méjligt.

Ordna 58 att ndgon finns med vid hemfird och hemkomst.

Se till att §vriga arbetstagare snabbt far information om det
intréiffade och att alia far mdjlighet att prata och inte l&mnas
ensamma att bearbeta det intréffade.

Vid allvarliga tillbud eller néir ndgon blivit allvarligt skadad pé
arbetsplatsen ska Arbetsmiljdverket omedelbart kontaktas, tfh
010 730 90 00.

Anmiél alla hindelser och tillbud 1 RISK.

Gor en skriftlig arbetsskadeanmélan till {Srsékringskassan.

Anlita foretagshilsovrden, Previa, tfn 7908880 for genomgéng av
hindelsen och chockupplevelsen samt eventuella andra dtgérder.

Anpassa under en §vergangsperiod arbetet till de forhdllande som
uppkommit pga héndelsen,

Se till att $vriga arbetstagare tas om hand, att alla far mojlighet att
prata och inte limmnas ensamma att bearbeta det intréffade.
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Stdd en snabb dtergang 1 arbetet — underlitta fortsatt delaktighet i
arbetsgemenskapen.

Ge mdjlighet till viss avlastning i arbetssituationen under nigon tid.

Genomfor uppfdljningssamtal inom en vecka och ta reda pd om det
kvarstir behov av ytterligare insatser.

Genomfor ytterligare uppfoljning inom ca 3 manader for att ta reda
pé om problemen kvarstar.

Félj noggrant upp sjukfranvaron hos den drabbade — gér med
utgangspunkt frén sjukfranvaro eller énskemal en bedémning om
ytterligare uppfoljningssamtal eller behandling behdvs.

Ge fore eventuell rétteging arbetstagaren mdjlighet till genomgéng
av réttegdngsforfarandet.

Se till att den drabbade far sdllskap av t.ex. arbetsledare, facklig
representant eller arbetskamrat till rittegdngen — den som blivit
utsatt for vald dr skyldig att vittna.

Bitrdd vid behov den drabbade arbetstagaren med framstéllning till
domstol med begédran om att den &talade limnar réttssalen medan
arbetstagaren hors som malstgare eller vittne.
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Handlingsplan utifrin medarbetarenkiten 2015

Utifrén resultatet i medarbetarenkiiten 2015 har vi identifierat och prioriterat 3 stycken
forbittringsomraden att arbeta med under 2016 vilket redovisas nedan.

1. Mdéten
Vi vill nd en 8kad delaktighet pd véra méten

Vi bérjar med punkten dvrigt
Uttkad moétestid med 15 minuter
Uppmuntra alla att uttrycka sin asikt

Ansvarig: Marija Lucic
Klart: 2016 03 31

UppfSljning: Pa varje APT under aret enligt checklista

2. UppfSljning av beslut
All personal ska veta att vi gjort det vi bestdmt att gra

Tydligare information om att vi genomfort det som vi beslutat om att gbra
Redovisa resultaten frn vara uppfoljningar pd APT

Ansvarig: Birgitta Beausang och Marija Lucic
Klart: 2016 12 31

Uppfdljning: P4 APT genom att titta igenom féregdende APT:s minnesanteckningar
3. Utveckling av verksamheten

Viicka liv i den lokala kvalitetsgruppen som ser Gver enhetens rutiner och hur de f6ljs
upp

Utse kvalitetsombud frdn varje grupp

Schemaldgga regelbundna reflektionsméten

Ansvarig: Birgitta Beausang och Marija Lucic
Klart; 2016 04 30

Uppfoljning: I kvalitetsbersittelsen dér kvalitetsombuden namnges och dér det
redovisas hur ménga reflektionsméten enheten haft och vilka rutiner som setts
ovet/skapats och resultaten frin uppfoljningar som gjorts under dret

LA A ’
P o




phy Stockholms Ostermalms stadsdelsfarvaltning Rutin

7 stad Hemtjanst Ostermalm
Reviderad: 2015-10-16
Birgitta Beausang

Checklista for granskning av SAM

)

(A N A
Elisfon O

Fragestiillning Ja | Nej | Kommentar

Sker arbetsmiljGarbetef i samverkan med
skyddsombud och arbetstagare?

Har skyddsombudet tillricklig
arbetsmiljdutbildning for sitt uppdrag ?

Finns det en arbetsmiljiépolicy ?

Finns det tydliga och viilkiinda mal for
arbetsmiljén ?

Félis dessa mal upp ?

Finns rutiner for hur SAM ska gé till ?

Finns skriftlig fordelning av
arbetsmiljduppgifter, befogenheter och
resurser ?

Har behov av kunskap och utbildaing for
chefer och arbetsledande personal klarlagts
och tillgodosetts 7

Vet all anstiillda vilka risker som forekommer
i deras arbete ?

Finns det skrivna instruktioner i det fall en
riskbeddmning visar pé allvarliga risker ?

Fér nyanstillda, inhyrd personal och personal
med tya arbetsuppgifter en bra introduktion
dér arbetsmiljo ingar ?

Understks, beddims och dtgérdas risker
fortlpande bade vad giiller den fysiska och
den psykiska och sociala arbetsmiljdn ?

Dokumenteras riskbedémningarna ?

Finas det skriftliga handlingsplaner f6r
dtgéirder som inte kan genomfiras direkt ?

Kontrolleras och utvirderas genomférda
atgirder 7

Undersisks, bedéms och atgiirdas risker vid
planering av och beslut om till exempel ny
eller dndrad verksambhet, inkdp, reparation,
underhéll efler ombyggnad ?

Checklista fér egenkontroll av genomfarandplan
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Utreds ohiilsa, olyckstall och allvarliga tillbud
?

Féljs ohélsa, olycksfall och allvarliga tillbud
upp?

Foljs arbetsmiljoarbetet upp arligen ?




