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SKL/rka kvalitetsnyckeltal 2015

Beslut
Socialndmnden godkinner informationen.

Sammanfattning av arendet
Socialférvaltningen har sedan 2010 deltagit och redovisat kvalitetsnyckeltal
(SKL/rka) i landstingsdatabasen Kolada.

Resultatet bestar av enkédtdata som har besvarats av myndighetsutévare och
utférare inom Ljungby kommun samt utférare som arbetar pa uppdrag av
Ljungby kommun. Enkéterna besvarades under oktober 2015.

Resultatet 4r en genomgéang av publicerad data i Kolada. Forvaltningen har
dérefter analyserat de resultat som man ansett vara noterbara for forvaltningens
verksamheter. Analysen innehéller forslag till &tgirder och tidsplan. Namnden
tar beslut om atgérder och tidsplan. I samband med detta fattas ockséd beslut om
att tillfoga atgérder till uppdrag och aktiviteter.

Aterkoppling av resultatet och beslutade &tgirder till medarbetarna gors av
niarmaste chef.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens skrivelse den 25 januari 2016.
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