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Personalpolicy for Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige besi
foljande.
1. Stadsledningskontorets forslag till reviderad peedoolicy
for Stockholms stad antas.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla
bolagsstyrelser i uppdrag att anta reviderad patpoticy
for Stockholms stad.

Ingela Lindh Anita Lidberg
Tf Stadsdirektor Personaldirektor

Sammanfattning

Den foéreslagna personalpolicyn for Stockholms éraen
revidering av tidigare beslutad personalpolicy @I09-02-16).
Personalpolicyn beskriver forhallningssatt ochkitming, det vill
saga grundprinciper for stadens handlande, alleléerti vissa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar someragled
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Dgeraensam
och 6vergripande for alla stadens forvaltningar iadiémpliga
delar aven for bolagen.

Bakgrund

| arendet budget 2015 for Stockholms stad gavs konstyrelsen i
uppdrag att ta fram en reviderad personalpolicy syiftar till ett
jamstallt och hallbart arbetsliv som ger medarbetajoda
forutsattningar att uppratthalla en hog kvaliteeiksamheterna. |
uppdraget anges vidare att den nya personalpoicgrias fram i
nara samarbete med stadens medarbetare och fackliga
organisationer.
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Arendet

Personalpolicyn ska bidra till att skapa tillhorgloch
sammanhallning dver hela staden och utgora eregtsitlinje och
gemensamt synsatt for stadens medarbetare. Pbleskriver
forhallningssatt och inriktning, det vill saga gdpminciper for
staden och dess medarbetares handlande, allmémnit\alsa
avseenden. Den anger de gemensamma ramar someragled
medarbetare och chefer inom Stockholms stad. Dgeraensam
och 6vergripande for alla stadens forvaltningar iadiampliga
delar &ven for bolagen.

Revideringen av personalpolicyn har syftat tilllgtta fram
medarbetarens perspektiv i &n hdgre grad. Den atcakonkret,
kortfattad och med ett enkelt sprak. Policyn hantarte detaljerade
regler eller anvisningar. Inom staden finns progcain
styrdokument som mer i detalj reglerar hur stadehdller sig inom
olika omraden, exempelvis riktlinjer for namndech styrelsers
jamstalldhets- och mangfaldsplaner.

Arendets beredning

Forslaget till reviderad personalpolicy har utaateayv en
arbetsgrupp bestdende av personalchefer franfoiialtningar.
Personalstrategiska avdelningens ledningsgrupptigort

styrgrupp.

Framtagandet av forslag till personalpolicy haragegat ett stort
antal medarbetare. Totalt har cirka 300 personetr imaolverade i
framtagandet av forslaget.

Personalchefer fran stadens alla forvaltningade#tagit i
workshop om personalpolicyn den 29 september 2D&5ackliga
ledamoterna i Cesam har deltagit i en workshopmfav
dialogcafé om personalpolicyn den 6 oktober 201én B oktober
2015 bjods en fokusgrupp i form av chefer och meetare fran
samtliga forvaltningar och bolag in till en heldagsrkshop i form
av motesformen "Open space”. Samtliga forvaltnimgsger
(samverkan mellan arbetsgivare och fackliga orgaioiser) i
stadens forvaltningar och bolag har getts mojligltetamna
synpunkter och férslag om vad som &r viktigt med en
personalpolicy, vad som eventuellt saknas i dagare
personalpolicyn samt vilka verktyg de behover tbf@ankra
policyn ute i verksamheterna.



-4 Stockholms
@ stad

Personalpolicy for Stockholms stad

Tjansteutlatande
Dnr 219-1671/2015
Sida 3 (4)

Arendet har behandlats i Cesam den 15 mars 2016.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med go@dsarlkor. Det
ar angelaget att ange den inriktning och de genmemset ramar
inom det personalstrategiska omradet som ska vagediarbetare
och chefer inom Stockholms stad. Grunden for sjalva
anstallningsforhallandet och anstallningsvillkoglezas i lagar och
avtal.

Personalpolicyn ska vara gemensam och 6vergripi@nddia
stadens forvaltningar och i tillampliga delar &¥@nbolagen. Den
riktar sig till medarbetare och chefer och ska kuuanvandas direkt
I stadens verksamheter. Namnder och styrémevalja att
fordjupa och konkretisera policyn i delar som &gelagna for den
egna forvaltningen eller bolaget.

Utifran uppdraget i budget och de synpunkter somrkit in till
arbetsgruppen har forslaget till reviderad perguolaly framfor allt
riktat in sig pa en policy som ar konkret, kortfattoch med ett
enkelt sprak. Av det foljer att den inte kan bii étetaljerad.

Fran referens- och fokusgrupper har framférts vikte att alla
medarbetare och chefer kanner sig delaktiga oabrdbeer
Medarbetarna i de olika verksamheterna ska karerasg och
kunna gora policyn till sin. Det har ocksa lyftarfr att det varit
viktigt att fA med vilka stadens medarbetare fitilh§r och hur
bemdtandet i vardagen sker.

Stadsledningskontoret kommer att ta fram en tdhde layout och
kommunicera personalpolicyn till férvaltningar ooblag. Kontoret
svarar aven for att utarbeta stdd till chefer ogddarbetare for att
personalpolicyn ska omsattas till handling i dedlidm arbetet.
Stadsledningskontoret har ocksa ansvar for attfpaniatet
askadliggora hur andra program och styrdokumentekran till
personalpolicyn.

Samtliga referens- och fokusgrupper har patalatedtéir viktigt att
varje forvaltning och bolag arbetar aktivt mediaiplementera
policyn. For att implementeringsarbetet ska priasebor det
framga i anvisningarna till verksamhetsplan 201/ fétjas upp i
verksamhetsberattelse 2017 och arligen i stadedanimetarenkat.
Personalpolicyn ska tas upp vid introduktion av medarbetare,
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arligen pa arbetsplatstraffar och knytas an tidl wiedarbetar- och
[6bnesamtal.

| samband med att féreslagen personalpolicy argplar
giltigheten for tidigare Personalpolicy for Stockhns stad (KF
2009-02-16).

Bilagor
1. Forslag till personalpolicy for Stockholms stad
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Forslag - Stockholms stads personalpolicy

Vart gemensamma uppdrag — Ett Stockholm for alla

Vi som arbetar i Stockholms stad bidrar till atinfia ett hallbart
Stockholm dar alla kan vaxa. Tillsammans skapanvklimatsmart
stad som utmarks av social, ekonomisk och demeakratllbarhet.

Om personalpolicyn

Denna personalpolicy vander sig till alla medarieetch chefer i
Stockholms stad. Den beskriver stadens forhallsizgsnom olika
omraden och vilka forvantningar och krav staden adpetsgivare
har p& medarbetare och chefer. Har ser du ocksdwen
forvanta dig av staden som arbetsgivare.

Anstallningsforhallanden, anstallningsvillkor, atdmailjo och
jamstalldhetsfragor regleras ocksa i lagar ochlavta

Vi arbetar for stockholmarna

Som medarbetare i Stockholms stad arbetar vi yipérsippdrag av
stockholmarna och vart arbete finansieras medeskath avgifter.
Vi har darfor skyldighet att utga fran stockholmasrbehov och att
anvanda de gemensamma resurserna pa ett effektivt s

Stadens verksamheter bidrar till battre forutsagar for att leva,
bo och arbeta i Stockholm. Vi arbetar for stockhenina inom en
rad olika omraden, till exempel forskolor, biblikteskolor,
aldreomsorg, idrottsplatser, bostadsbolag, rengrgsoch
forvaltningskontor. Oavsett vilken arbetsplats Ndegar pa kanner
vi stolthet och engagemang for det arbete vi gor.
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Politik och verksamheter

Varje verksamhet inom staden bidrar till att upfafdtadens
uppdrag och mal. Det finns en tydlig koppling meltie
overgripande politiska malen och de olika verksaminas
specifika mal och resultat.

Som medarbetare i Stockholms stad
» har du kunskap om den egna verksamhetens mal och
forutsattningar och hur dina insatser bidrar tdlehstadens
utveckling.
» har du forstaelse for inneborden av politisk stygndch
foljer politiskt fattade beslut.

Som chef i Stockholms stad har du dessutom
e ansvar for att sétta in den egna verksamhetenlesta
overgripande perspektiv.
« ansvar for att delegation och ansvarsomraden #géyd

Mal- och resultatstyrning

Cheferna inom Stockholms stad arbetar mal- ocHtegetienterat.
Det ar viktigt att cheferna skapar tydlighet oglggghet hos
medarbetarna kring mal och resultatkrav.

Som medarbetare i Stockholms stad
« kanner du till vilka resultat du forvantas uppné berr du
uppnar dessa resultat.
» utvecklar du standigt ditt arbetssatt for att lgétippfylla
mal och resultatkrav.

Som chef i Stockholms stad

» formulerar och formedlar du tydliga mal och restiitav for
verksamheten.

« har du en helhetssyn pa verksamheten och formediatill
medarbetarna.

» formedlar du genom dialog vilka férvantningar du pa
medarbetarna och ser till att medarbetarna har ratt
forutsattningar att na resultat.

» foljer du upp och analyserar resultat och mal somd) for
att utveckla verksamheten.

* beslutar du om nédvéandiga forandringar om resurtatte
uppnas.
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Utvecklas och lara nytt

Kompetenta och engagerade medarbetare ar en fibniigdor att
staden ska kunna utféra sina uppgifter pa ett téfiedch
professionellt satt. | takt med att Stockholm véoeh forandras,
vaxer och forandras aven vart uppdrag. Detta krasten standigt
arbetar for att utveckla verksamheten och var kaemse Ansvaret
for kompetensutveckling ligger bade hos chefermelarbetare.

Stockholms stad &r en av landets storsta arbetsgimad manga
olika arbetsplatser och vitt skilda arbetsuppgifizet ger
medarbetarna stora mojligheter att utvecklas geatbmrova pa
nya arbetsuppgifter.

Som medarbetare i Stockholms stad
» tar du egna initiativ till att utveckla din kompegeutifran
verksamhetens och stadens behov.
* medverkar du aktivt till att utveckla den egna sarheten.
1
Som chef i Stockholms stad har du dessutom etkitgansvar for
att
» skapa mojligheter och uppmuntra till larande, kixetet,
utveckling och ansvarstagande.
» dina medarbetares individuella kompetensutveckling
planeras och genomférs.
e utveckla ditt eget ledarskap l6pande.

Delaktighet och inflytande

Kommunfullméktige beslutar om malen for stadenkaoli
verksamheter. Varje verksamhet ansvarar sedanféjahur arbetet
ska utforas.

Staden har ett samverkanssystem for att skapatigiakoch ge
medarbetarna inflytande 6ver hur verksamheten slarkias.
Medarbetarna far diskutera och framféra asikteviktiga beslut
som rér verksamheten. Grunden for samverkan atsplags-
traffarna och samtalen mellan medarbetare och chef.

Som medarbetare i Stockholms stad
» deltar du aktivt i att utveckla din verksamhet ¢@hvara pa
mojligheterna till inflytande.

Som chef i Stockholms stad
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» arbetar du aktivt for delaktighet, inflytande ogpénhet pa
arbetsplatsen.

« ser dutill att alla medarbetare far mojligheterfr@mfora
sin asikt.

e uppmuntrar du medarbetarna att bidra till verksaere
utveckling.

* har du ett gott samarbete och en god samverkardmed
fackliga organisationerna.

Halsa och arbetsmiljo

Stadens mal ar en god arbetsmiljo som framjar hidhasékerhet.
En god arbetsmiljo bidrar bade till val fungeranveeksamheter och
ett langsiktigt hallbart arbetsliv fér medarbetarBade chefer och
medarbetare har ett ansvar for att astadkomma éapetsmiljo.

Staden arbetar for en god fysisk arbetsmiljo meatfigtsskador
och liten arbetsrelaterad ohalsa. Alla arbetspidtsalkohol-, drog-
och rokfria, vilket innebar att ingen far vara pdswasl av alkohol
eller droger under arbetstid.

Staden framjar ocksa en god social och organis&tarbetsmiljo
med ett Oppet arbetsklimat dar medarbetarna kéaelaktighet,
engagemang och trivsel pa sin arbetsplats.

Som medarbetare i Stockholms stad
e arduen del av dina arbetskamraters arbetsmilo oc
forvantas bidra till en god arbetsmiljo.
» har du ett eget ansvar for din halsa och, om detrgar ditt
arbete, gora din chef uppmarksam pa detta.
« forvantas du gora din chef uppmarksam péa eventuella
arbetsmiljoproblem.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom for

« att arbeta for en god arbetsmiljo och ett gott @idenat pa
arbetsplatsen genom tydliga mal och forvantningar p
medarbetarna.

* arbetsmiljon och att arbetsmiljélag, férordningaho
foreskrifter foljs.

* att systematiskt félja upp hur medarbetare upplsirer
arbetssituation.

» ett forebyggande arbete med tidiga insatser ocvaett
fungerande rehabiliteringsarbete.
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Likabehandling

Stadens verksamheter kannetecknas av respektddnahniskors
lika varde. Vara arbetsplatser genomsyras av jaiaiséd, jamlikhet
och frihet fran diskriminering. Var arbetsmiljo féirfran krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier.

Alla medarbetare behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden, anstéallningsvillkor och utvaagmojligheter.

Som medarbetare i Stockholms stad
» respekterar du alla manniskors lika varde och enfaeter.
« bemoter du brukare, medarbetare och samarbetspap@e
ett respektfullt satt.

Som chef i Stockholms stad ser du dessutom till att
» arbeta aktivt for jamstalldhet och mangfald pa din
arbetsplats.
* vid rekryteringar sakerstalla att den enskildes etans blir
avgorande och att ingen diskriminering sker.
e alla medarbetares erfarenheter och kunskapeiltesdi
oavsett roll i organisationen.

Lon

Stockholms stad har individuell och differentietadesattning. Det
forutsatter att medarbetarna kanner till vilka kri@vvantningar och
mal som galler och att cheferna foljer upp ochkieplar
resultaten.

Grunderna for [6nesattning vid anstallning ar atset
svarighetsgrad, ansvar och befogenheter samt nithijdch
kompetens. Eventuella I6neskillnader ar sakligtiveoade och inte
diskriminerande.

Som medarbetare i Stockholms stad

» vet du vilka krav och férvantningar som galler inden
verksamhet du arbetar.

« kan du sjalv paverka din Ioneutveckling genomiatialog
med din chef, forbattra ditt arbetsresultat, hdpa d
kompetens, ta stdrre ansvar och bidra ytterligre t
verksamhetens utveckling.

Som chef i Stockholms stad ansvarar du dessutom@tfor
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» tydligt formedla till medarbetarna vilka l6nekriter som
galler.

« genomfdra medarbetar- och Idnesamtal varje ar rived d
medarbetare.

e tillsammans med medarbetarna formulera tydliga
foérvantningar och krav samt att folja upp hur méesarna
har uppfyllt forvantningarna.



