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Protokollsutdrag
Socialndgmnden 2016-02-16

Justerat 2016-02-19
Andrea Stréom (M) och Dan Guillou (MP)

§15
Stockholms stads handlingsplan fér socialsekreterares och
bistandshandliggares arbetssituation

-Dnr 3.1.2-490/2015

Socialnimndens beslut
1. Socialndmnden godkénner handlingsplanen.

2. Socialndgmnden Sverldmnar Hrendet till stadsdelsnamnder-
na,

Arendet

Socialforvaltningen har tillsammans med #ldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for soci-
alsekreterare och bistdndshandliggare i Stockholms stad. Planen
Iyfter fram olika omraden och olika identifierade frigor som kan
stiirkas upp och som tillsammans skapar forutséttningar f5r en bra
arbetssituation, Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att paga under 2016-2018.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjfinsteutldtande daterat
27 januari 2016,

Beslutsgang :
OrdfSranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens, Ordforanden finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag,

Sérskilt uttalande
Ledamoten Frida Johansson Metso m.fl. (I,) limnar féljande sér-
skilda uttalande:

Liberalerna har tidigare pétalat den anstringda arbetssituationen
som rider pd ménga hall inom socialtjfinsten i Stockholm, liksom
i andra delar av landet. Den anstriingda arbetssituationen, med
hég personalomsittning och hég arbetsbelastning, drabbar fram-
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for allt de barn och vuxna i Stockholm som #r utsatta och behdver
hjélp och stdd fran samhéllet. Vi vilkomnar d4cfor att social- och
dldreforvaltningarna, tillsammans med stadsledningskontoret, har
tagit fram foreliggande handlingsplan. Ménga av de tgiirder som
aviseras 4r sddana som Liberalerna tidigare har efterlyst.

Personalomsittningen inom socialtjinsten kommer dock inte att
kunna stabiliseras om inte 1onefrigan tgérdas. Som pépekas i
handlingsplanen gynnas inte stabiliteten p& en arbetsplats om det
enda séttet att hoja sin 16n dr att byta arbetsplats. En énskan om
att £ hogre 1on &dr ocksd en orsak som manga niémner som skil
for uppségning 1 de avslutssamtal med socialsekreterare och bi-
standsbeddmare som redovisas i bilaga 7.

Liberalerna foreslog i vart forslag till kommunfullmiktiges bud-
get en l0nesatsning pé socialsekreterare inom den sociala barn-
och ungdomsvérden, dér erfarenhet och kompetens sérskilt skulle
prioriteras. Tyvérr har majoriteten &n s linge inte visat nigot
intresse av att ta tag i 16nefrdgan, liksom relaterade frigor om
kvalificerade tjénster av typen férste socialsekreterare. Det &t
sérskilt beklagligt med tanke p& de hoga kostnader f61r konsulter
som tedovisas 1 handlingsplanen. Utan méijlighet att utvecklas i
sitt yrke, och att premieras utifrin erfarenhet, kommer inte
Stockholms stad att kunna ha en socialtjinst som ger bésta méj-
liga insatser f6r stockholmarna,

Vi vill till sist uppmérksamma vad som ségs i sammanfattningen
om bristerna i de sociala IT-systemen, och som #r ett &terkom-
mande klagomaél. Féréldrade och klumpiga IT-system paverkar
socialsekreterarnas situation negativt, och det &r viktigt att forny-
elseatbetet bedrivs kraftfullt och med en tydlig politisk frvéntan
om phtagliga resultat. Det digitala fornyelsearbete som just nu
pégér i Stockholms léns landsting &r ett exempel pa hur man med
politisk handlingskraft kan rensa upp i gamla och ineffektiva sy-
stem.

Vid protokollet

Sigriin Andersdéttir
Sekreterare
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§ 12 Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlédggare

Dnr 350-48/2016 och socialndmndens dnr 3.1.2-490/2015

Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande med handlingsplanen for att forbittra
arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandléggare.

2. Aldrenimnden 6verlimnar drendet till
stadsdelsniimnderna.

Arendet
Férvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutltande daterat
2016-01-27.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialnimnden och #ldrenimnden ta
fram en stadsévergripande handlingsplan for att forbittra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Frégan om socialsekreterare och bistadndhandldggares
arbetssituation hanteras sévil nationellt som regionalt och fackligt.
Stadens handlingsplan innebér att Stockholms stad tar ett samlat
grepp om frégan.

Socialférvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandléggare i Stockholms stad.
Planen lyfter fram olika omraden och olika identifierade fragor som
kan stérkas upp och som tillsammans skapar férutséittningar for en
bra arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att piga under 2016-2018.

MBL § 11-foérhandlingsprotokoll fran den 17 februari 2016 pa
dldreforvaltningen bildggs drendet.

Yrkanden
Ordftranden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledaméter och tjanstgorande erséttare yrkar bifall till férvaltningens

forslag till beslut.
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Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och tjdnstgdrande erséttaren
Britt Westerlind (KD) anmiiler ett gemensamt sérskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anméler eget sirskilt uttalande.

Beslutsging
Ordfsranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (M) och (KD):

”Det rader en anstridngd arbetssituation inom stadens socialtjdnst
och bistdndshandldggning, Hog arbetsbelastning och
personalomséttning riskerar att drabba savil arbetsmiljo och den
kvalitet som ska erbjudas stockholmarna.

Det ér grundldggande att det ska finnas mdjligheter till
karridratveckling, for att sikerstilla god kvalitet och en 6kad
attraktivitet for yrkesrollerna. Det &r samtidigt ocksa viktigt att
ifragasitta den byrakrati som forekommer i 6kad utstréickning.
Négot som ofta framhalls frén de yrkesverksamma &r att
pappersarbetet 4r en stor bérda. Det dr bra att handlingsplanen lyfter
mdjligheter att anstélla administratérer for att avlasta personal och
chefer. Det #r viktigt att gi vidare med exempelvis forbéttrade IT-
system som idag péverkar socialsekreterarnas och
bistandsbeddmarnas situation negativt.

Det dr till sist ocksé viktigt att staden pdverkar nationellt for en
forenklad bistdndsbeddmning dér socialtjinstlagen gor det mojligt
for generella beddmningar. Detta skulle bidra till att handléggarna
far en forbittrad arbetssituation och skulle kunna fokusera pé tyngre
insatser som kréver mer tid.”

Sdrskilt uttalande frin (L):

”Liberalerna har tidigare pétalat den anstrangda arbetssituationen
som rader pa manga hall inom socialtjénsten i Stockholm, liksom i
andra delar av landet. Den anstréingda arbetssituationen, med hog
personalomsittning och hog arbetsbelastning, drabbar framfor allt
de barn och vuxna i Stockholm som &r utsatta och behdver hjélp och
stod fran samhéllet. Att se till att medarbetarna i stadens socialtjénst
far en rimlig arbetssituation, och har méjlighet att viixa i yrket och
utveckla sin kompetens, &r avgorande om kvalitet och likvérdighet i
stadens socialtjénst ska uppnas.

Vi liberaler vilkomnar dérfor att social- och #ldreférvaltningarna,
tillsammans med stadsledningskontoret, har tagit fram foreliggande
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handlingsplan. Méanga av de &tgérder som aviseras &r sédana som
Liberalerna tidigare har efterlyst.

Personalomsittningen inom socialtjansten kommer dock inte att
kunna stabiliseras om inte [6nefrigan atgérdas. Som papekas i
handlingsplanen gynnas inte stabiliteten pa en arbetsplats om det
enda sittet att hja sin 16n dr att byta arbetsplats, En dnskan om att
4 hogre 16n &r ocksé en orsak som ménga némner som skl for
uppségning i de avslutssamtal med socialsekreterare och
bistindsbeddmare som redovisas i bilaga 7 till drendet.

Liberalerna foreslog i vart forslag till kommunfullméktiges budget
en l6nesatsning pa socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, dér erfarenhet och kompetens sérskilt skulle
prioriteras. Tyvérr har majoriteten dn sé linge inte visat nigot
intresse av att ta tag i 1onefragan, liksom relaterade fragor om
karridrtjinster av typen forste socialsekreterare eller forste
bistdndsbeddmare. Det #r sirskilt beklagligt med tanke pé de héga
kostnader for konsulter som redovisas i handlingsplanen.

Det méste vara mojligt dven for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare att gora karriér i sitt yrke. Utan mojlighet att
utvecklas i sitt yrke, och att premieras utifran erfarenhet, kommer
inte Stockholms stad att kunna ha en socialtjénst som ger bésta
mbjliga insatser for stockholmarna.

Vi liberaler vill ocksa i detta sammanhang pétala vikten av att
bistindsbeddmare kan f4 mojlighet att specialisera sig, exempelvis
inom en viss funktionsneds#ttning. Detta tkar riittssikerheten och
likvéirdigheten i medborgarens méte med socialtjénsten, samtidigt
som stdrre mojligheter till kompetensutveckling gor arbetsplatsen
mer attraktiv.

Motet med den enskilde maste std 1 centrum. Pappersarbetet méste
minska. Det 4t bra att handlingsplanen lyfter mojligheter aft anstélla
administrat6rer for att avlasta personal och chefer. Sist och slutligen
méste fordndringar som syfiar till 6kad kvalitet och réttssékerhet i
hogre grad genomforas utan att det leder till betungande krav pd
administration.

Vi liberaler vill till sist uppmérksamma vad som ségs i
sammanfattningen om bristerna i de sociala IT-systemen, och som
dr ett tertkommande klagomal, Foréldrade och klumpiga IT-system

Utdrag ur protokoll nr 2 fért vid paverkar socialsekreterarnas och bistdndsbeddmarnas situation
Hldrenimndens sammantride . o i1 . .
tisdagen den 23 februari 2016 negativt, och det #r viktigt att fornyelsearbetet bedrivs kraftfullt och

p)




iy

& Stockholms
=1 stad

Utdrag ur protokoll nr 2 f6rt vid
dldrenamndens sammantriide
tisdagen den 23 februari 2016

Utdrag ur aldrendmndens protokoll
fran sammantréde 2016-02-23
Sida 6 (6)

med en tydlig politisk férvéintan om patagliga resultat. Det digitala
fornyelsearbete som just nu pagar i Stockholms léns landsting &r ett
exempel pa hur man med politisk handlingskraft kan rensa upp i
gamla och ineffektiva system.”

Vid protokollet

abap— Lo d]

arbara Ahlmark, nimndsekreterare
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Handldggare
Till
Lii Drobus Sacialndmnden 16 februari 2016
Jonas Wilhelmsson Aldrenamnden 23 februari 2016

Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden respektive Aldrendmnden godkénner
handlingsplanen.

2. Socialnimnden respektive Aldrenimnden dverlémnar
drendet till stadsdelsnémnderna.

Ann-Christine Hansson

Direktor
Socialforvaltningen Aldreférvaltningen

Sammanfattning

Socialforvaltningen har tillsammans med &ldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbétira arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandléggare i Stockholms stad.
Planen lyfter fram olika omréden och olika identifierade fragor som
kan stéirkas upp och som tillsammans skapar forutsittningar {6r en
bra arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att paga under 2016-2018.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialndmnden och dldrensmnden ta
fram en stads6vergtipande handlingsplan for att forbéttra
atbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandliggare.
Frégan om socialsekreterare och bistindhandliggares
arbetssituation hanteras savl nationellt som regionalt och fackligt.
Stadens handlingsplan innebir att Stockholms stad tar ett samlat
grepp om fragan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen, dldreforvaltningen
och personalstrategiska avdelningen. Socialnimndens,
dldrendmndens och §verférmyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfrdgor har tagit del av &rendet 2016-02-11.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet 2016-02-
16. Férvaltningsgrupperna p4 socialférvaltningen respektive
dldreforvaltningen har tagit del av drendet 2016-02-10 och 2016-
02-17.

Arendet

I'Stockholms stads budget f6r 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialférvaltningen och
&ldreforvaltningen ta fram en stadsévergripande handlingsplan for
att forbéttra arbetsvillkoren for socialsekreterare och
bistindshandldggare. Syftet #r att anstillda inom socialtjansten och
dldreomsorgen ska ges goda forutstiningar att utéva sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutstittningar att utfora
sitt arbete &r avgrande for kvaliteten pa verksamheternas tjénster.
Hég rérlighet bland socialsekreterare och bistdndshandliggare far
cffekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljs. Med utgéngspunkt i
en handlingsplan kommer staden att ha en samordnad strategi for att
forbéttra arbetssituationen.

Handlingsplanen har tagits fram under 2015. Implementerings-
arbetet kommer att pdgd under 2016-2018. Planen omfattar sivil
verksamheterna ekonomiskt bisténd, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, #ldre som barn och unga.

Handlingsplanens innehall

Socialférvaltningen, dldreforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen har gemensamt arbetat fér att ta fram handlingsplanen.
Innehdllet i planen har vid besdk i olika verksamheter p4 alla
stadsdelsforvaltningar presenterats och diskuterats med handléggare
och chefer. Vidare har dialog om innehéallet forts med SACO/ SSR
och Vision samt med stadens socialtjéinstinspektérer och med den
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nationella samordnaren f6r barn och ungdomsarbetet inom
socialtjansten. Den sammantagna bedémningen 4r att det ér ett antal
omrdden som behéver stirkas och utvecklas for att arbetssituationen
ska férbéttras. Dessa tas upp i handlingsplanen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r viktigt i arbetet med att
forbattra arbetssituationen och kommer fortsétta och utvecklas.
Staden har inréttat ett specialistteam inom socialférvaltningen med
inledningsvis fem socialsekreterare som ska kunna bista
stadsdelsférvaltningarna. Vidare kommer personalstrategiska
avdelningen genom central rekrytering av socialsekreterare att bista
stadsdelsforvaltningarna, inledningsvis avseende socialsekreterare
till barn och unga. Under arbetet med handlingsplanen har
ytterligare fragor/forutsittningar som bedbms vara nddviindiga att
utveckla i verksamheterna, identifierats. Dessa kan modifieras efter
behov och forutsittningar i respektive verksamhet.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Handlingsplanen forvintas bidra till att en forbéttrad arbetssituation
for de anstillda ocks4 bidrar till att kvaliteten pa socialtjéinstens och
dldreomsorgens verksamheter blir mer likvérdig Gver staden.

Handlingsplanen innehéller férslag pa foréndringar som kan
paborjas omgdende, och férslag som kréver lingre tid for att kunna
genomforas. Situationen ser olika ut i olika verksamheter och i olika
stadsdelsforvaltningar, en del har kommit léngre &n andra i arbetet
med att forbittra arbetssituationen. Varje stadsdelsforvaltning &r
sjilvstindigt ansvarig for arbetssituationen for sina medarbetare.
Det kommer att vara nddvindigt att stérka de omraden som
omnémns i handlingsplanen for att Stockholms stad ska kunna
erbjuda stadens medborgare en service av hog kvalitet och vara en
attraktiv arbetsgivare for bade chefer och medarbetare.
Socialférvaliningen, dldreforvaltningen och stadsledningskontoret
kommer under dren 2016-2018 att pé olika sttt stodja
forvaltningarna i detta arbete.

Socialndmnden respektive Aldrenimnden godkénner
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterate och bistandshandliggare och Gverldmnar #rendet
till stadsdelsnimnderna.
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Bilagor
1. Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandliggare.




