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§ 10 Sammanstillning av kvalitetsobservationer 2015

Dnr 410-434/2016

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens redovisning
av kvalitetsobservationer for ar 2015.

2. Aldrenimnden dverldmnar rapporten for kiinnedom,
till samtliga stadsdelsndmnder, entreprenader och
privata utforare av vard- och omsorgsboenden inom
Stockholms stads dldreomsorg.

Arendet

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat
2016-03-23.

Fordjupad kvalitetsuppfoljning ér sedan 2015 en del av stadens
uppf6ljning inom dldreomsorgen. Metoden fokuserar pa den
faktiska kvaliteten, det vill sdga, motet mellan de dldre och
personalen samt hur personalen foljer och tillimpar rutiner och
arbetssitt. Kvalitetsobservationerna utgar fran den individuella
varden- och omsorgen.

Kwvalitetsobservatorerna har observerat manga fina moten mellan
de dldre och personalen men kvaliteten dr ojamn inom och mellan
verksamheterna. Forbittringsarbetet behdver fortsétta nar det
géller forankring av vardegrunden i det praktiska arbetet. Likaséa
behdver den personcentrerade vard- och omsorgen utvecklas
vidare. Kunskaperna inom hygienomradet behéver generellt
forbittras inom de flesta verksamheterna. Vérd- och
omsorgspersonalen behdver generellt mer handledning i
omvardnadssituationer av sjuskoterskor, rehabiliteringspersonal
och Silviasystrar.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V), ledamoten Mirja Rdiha m.fl. (S)
och ledamoten Christopher Odman m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut med instimmande av
ersittaryttrande frdn Erik Vallstrom (Fi).

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) yrkar bifall till
gemensamt forslag till beslut.
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Ordféranden Torun Boucher (V) konstaterar att det finns tva
forslag till beslut: forvaltningens forslag till beslut som stods av
(V), (S) och (MP) med instdimmande av ersittaryttrande fran (Fi)
och ett gemensamt forslag till beslut fran (KD), (M) och (L).

Ordforanden stéller forslagen till beslut mot varandra och finner
att namnden besldt utan omrdstning enligt forvaltningens forslag
som stoddes av (V), (S) och (MP) med instdmmande av
ersittaryttrande frén (Fi).

Reservation frin (KD), (M) och (L):

Vice ordféranden Sofia Modig (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) reserverar sig mot
namndens beslut till forméan for sitt gemensamma forslag till
beslut enligt foljande:

”Vi foreslog att dldrendmnden beslutar att

- Overlamna rapporten till samtliga stadsdelsndmnder,
entreprenader och privata utférare av vard- och
omsorgsboenden inom Stockholms stads dldreomsorg

- uppdra at forvaltningen att aterkomma med en skriftlig
redogorelse av uppfoljningen av atgirder betrdaffande
patalade brister pa berdrd verksamhet

- darutover framfor foljande:

Det foreliggande tjinsteutldtandet med en sammanstéillning av
kvalitetsobservationer 2015 visar med all 6nskvird tydlighet det
riktiga och viktiga i Alliansens initiativ att fordjupa
kvalitetsuppf6ljningen. Observationer pa plats i aldreomsorgen ar
ovirderliga for att komma at brister 1 sdidant som ofta inte kan
aldggas verksamheter, ndmligen ett vardigt, respektfullt och varmt
samspel mellan den dldre och personalen. Inga virdighetsgarantier
i virlden kan tvinga ménniskor att agera pa ett visst sitt och
bristerna i respektfullt, lyhort och korrekt omhéndertagande kan
darfor enbart observationer pa plats askadliggora.

Det ar gladjande att forvaltningen i sin rapport kan konstatera att
manga varma och trygga moéten mellan dldre och personal
dagligen sker inom dldreomsorgen i Stockholms stad.
Konstaterandet att det finns ett samband mellan god verksamhet
och ett gott och nédrvarande ledarskap &r ingen 6verraskning for
oss 1 Alliansen.

Observationerna ger vid handen att varden av stadens dldre fortsatt
till stor del &4r uppgiftscentrerad. Gladjande ir att det efterldngtade

paradigmskiftet frdn uppgiftscentrerad till personcentrerad vird
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blir synligt i flera verksamheter, bade inom hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende. Bade en genomgaende implementering av
genomforandeplaner och den beslutade ramtiden inom
hemtjénsten kommer med stor sannolikhet att driva pa
utvecklingen mot en personcentrerad vard.

Vi kan konstatera att det 4r mycket viktigt att synliggora bade
goda exempel och brister inom omsorgen om stadens dldre. I de
fall som kvalitetsobservationerna visade pa sma och stora brister
ar det angeléget att en uppfoljning sker av om och hur betrdffande
verksambhet réttar till dessa. Darfor vill vi uppdra at forvaltningen
att aterkomma med en skriftlig redogorelse for om och hur
forbéattringsarbetet av patalade brister foljs upp.

Slutligen finner vi det anmérkningsvért och ndrmast chockerande
att basala hygienrutiner inte sjilvklart f6ljs 1 detta upplysta
arhundrade. God handhygien &r ett absolut minimumkrav inom
vilken vard som helst och det d&r mycket forvdnande att
kvalitetsobservationerna pavisar brister i en saddan sjéalvklar
arbetsrutin. Vi vill snarast se en plan for att sprida kunskaper om
god omvardnadshygien.”
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§ 11 Svar pa skrivelse ”Om avslag och 6verklaganden
pa ansékningar om adldreboenden” fran vice ordf. Sofia
Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M) och
ledamoten Ann-Katrin Aslund (L)

Dnr 150-667/2015
Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande
som svar pa skrivelsen.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2016-04-01.

Vice ordf. i dldrendmnden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis
Wedin m.fl. (M) och Ann-Katrin Aslund (L) har inkommit till
dldrendmnden med en gemensam skrivelse om avslag och
overklaganden pa ansdkningar om dldreboende. Skribenterna
framfor att det tyvérr &r manga &ldre i Stockholm som inte far
tillgdng till ett bra och anpassat boende, fastdn de skulle behova.
Det ar viktigt att ha tillgéng till aktuell statistik kring antalet
beviljade ansdkningar om vard- och omsorgsboenden och avslag.
Aldreforvaltningen har sammanstillt stadsdelsforvaltningarnas
statistik for 2015 avseende ansdkningar, avslag och bifall och
anger detta i tjdnsteutldtandet.

Yrkanden

Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av 6vriga
ledamoter och tjanstgorande erséttare yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut. I detta instdimmer erséttaren Erik
Vallstrom (Fi).

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiiler ett
gemensamt sarskilt uttalande.

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att namnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran KD, M och L:
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