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Utveckling av stadens digitala
foretags- och evenemangslots -
forstudie

Denna rapport skall ses som ett komplement till den levererade presentationen, se bilaga 1, och de
tva dokumentet bor lasas tillsammans. Denna rapport fokuserar primart pa de tekniska aspekterna av
utvecklingen av en ny digital plattform (nedan kallad "sajten") for foretagare, samt kostnadsbilden
och hur projektet ska organiseras och férvaltas. Presentationen fokuserar priméart pa bakgrundarbetet
samt 6vergripande informationsarkitektur och konceptskisser.

Sammanfattning

Rekommendationen dr att den nya sajten byggs pa den existerande plattformen for
Verksamhetswebbar inom forvaltningsobjektet Stockholm webb. Plattformen erbjuder en bra
grundfunktionalitet som kan kompletteras for att méta SBRDs behov.

Malgruppsanpassningen och anvandarcentreringen av den nya sajten kommer till storre del bero pa
paketering och presentation av innehallet, snarare an pa avancerad funktionalitet. En grov
kostnadsbild for utvecklingen av den nya sajten ar ca 2 560 000 sek och forvaltningen uppskattas till ca
200 000 sek per @r. Da den rekommenderade plattformen stédndigt utvecklas kommer dock kostnaden
bero pa naritiden SBRD véljer att starta projektet, samt pa vilken typ av funktionalitet man vill
utveckla i forsta skedet. Kostnaderna for de olika posterna i utvecklingsprojektet kan saledes behéva
omférdelas, tex mellan teknisk utveckling och innehallsproduktion.

Den rekommenderade organisationen for utveckling och foérvaltning av den nya sajten baseras till stor
del pa projektmodellen Lilla Ratten. En avgdrande framgangsfaktor for projektet kommer att vara
mojligheten att samordna och engagera alla berérda forvaltningar, vilket staller stora krav pa
projektledning och férankring, dven under forvaltningen.

Bakgrund och mal

Bakgrund

Stockholms stad har tva digitala plattformar som riktar sig till foretagare: "For foretagare” och
"Tillstandsguiden”. "For foretagare” upplevs inte vara anvandarcentrerad och fyller inte sitt syfte och
aven "Tillstandsguiden” behover ses 6ver bade gallande funktionalitet och design. SBRD har s6kt och
fatt anslag for forstudie, som Creuna fatt i uppdrag att genomfora, for att utreda hur stadens digitala
service till ndringslivet kan utvecklas genom anvandarorienterade tillstandsprocesser istéllet for den
tillstandsspecifika informationsuppdelning som idag rader. Istallet for tva sajter boér informationen
inkorporeras i en digital [6sning, som i de fall det behdvs hdnvisar vidare till relevant e-tjdnst for

tillstdndsansokan.
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Mal

Malet med férstudien var att ta fram ett koncept med definierade malgrupper, behov och vanligaste
anvandarresorna, samt ett forslag pa teknisk [6sning och kostnad géllande en sajt som ska forbattra
stadens service till det lokala naringslivet. Forstudien skulle ocksa féresld en organisation kring den
nya lGsningen som sékerstaller att den kontinuerligt uppdateras med relevant information fran

berdrda forvaltningar. Organisationen ska dven belysa ansvarsfordelningen mellan SBRD och
Stadsledningskontoret.

Aktiviteter

Forstudien genomforde féljande aktiviteter:

* Inldsning av material

e Workshop kring anvéndarresan och kanalkartlaggning
*  Definition och prioritering av malgrupper

*  Understudien intervjuades:

v' Kontaktcenter
v Féretagare och eventarrangorer
v Tillstdndsgivande myndigheter
v Stockholm Visitors Board
*  Framtagning av koncept och design S2af9

e Framtagning av organisation for projekt och forvaltning
*  Produktions- och férvaltningsunderlag

Produktion

Tekniska forutsattningar

Stockholms stad tillhandahaller en plattform fér Verksamhetswebbar, som vi rekommenderar att
SBRD nyttjar for detta dandamal. Plattformen ar byggd pa EPiServer 9 och tillhandhaller en méjlighet
att enkelt skapa informationswebbplatser for stadens olika verksamheter. Den foljer stadens grafiska
riktlinjer och bygger pa ett flexibelt modulart ramverk, for att skapa en frihet for redaktérerna och hur
de hanterarinnehall. Ramverket &r responsivt for att vara plattformsoberoende och kunna hantera
6kande antal besok fran mobiler och surfplattor.

Genom att ligga pé stadens plattform sékerstéller SBRD dven att sajten moter de tillgénglighetskrav
som finns géllande ratt kontrastvarden, anpassningar for externa skdrmldsare och logisk
tangentbordsstyrning. Plattformen tillhandahaller &ven stabila miljéer hos Tieto Stockholm samt
vélutvecklade releaserutiner for ny funktionalitet.

I och med att Stadsledningskontoret har en central licenshantering sa beh6éver projektet inte bekosta
nagra EPiServer licenser. All kostnad for drift och férvaltning av plattformen bekostas av
Stadsledningskontoret Kommunikations- och omvdrldsavdelningen.

Som en del av plattformen sa behdver SBRD vara medvetna om att all nyutveckling skall anpassas for
att fungera for alla deltagare i Verksamhetswebbarna.



creuna

Sammanfattning fordelar och nackdelar med verksamhetswebbsplattformen

Fordelar:

e Basfunktionalitet pa plats

*  Responsivt ramverk

* Tillgdnglighetsanpasssat

e EPiServer CMS9

e Miljoer och releaseprocesser pa plats

* Inga licenskostnader

* Ingen kostnad for drift och basforvaltning

e Fartadel avutveckling genomford av andra aktérer pa plattformen

*  Kansamfinanisera utveckling av efterfragade moduler med andra aktérer pa plattformen

* Kallastill redaktorstraffar 4 ggr per ar tillsammans med 6vriga dgare av verksamhetswebbar
for att ta del av nyutveckling, inspiration och diskussion

Nackdelar:

* Intefull frihet, antalet releaser per ar ar tex begransat (ca 4 ggr/ar)
*  Kostnaden for utveckling av en specifik modul blir hogre &n pa en isolerad sajt da SBRD
maste ta hojd for att modulen ska kunna nyttjas 6ver hela plattformen

Avgransningar
Foljande aspekter har beaktats men beslutats inte ingd inom ramarna fér denna forstudie

Utveckling av e-tjdnster och inloggat lage

Forstudien har identifierat ett stort behov hos malgrupperna att se status pa sina inskickande
arenden, samt att fa information om handlédggningstider och nar man kan forvénta sig ett
godkdnnande (alternativt begédran om kompletterande uppgifter). Denna information har inte SBRD
tillgadng till utan den dgs av respektive tillstandsgivande myndighet. | den nya e-tjansteplattformen
som dr under utveckling ska det, enligt uppgift fran Avd for digital utveckling, vara mojligt for
myndigheter att ha en tvavdgskommunikation med de som ansoker om tillstand. Detta bygger dock
pa att myndigheterna tillhandahaller den informationen, manuellt eller via ndgot separat system.

Det finns dven planer pa ett inloggat lage, dar man som medborgare ska kunna se status pa alla sina
arenden med Stockholms Stad (Profil Stockholm). Detta kan da dven inkludera tillstand for den
enskilda foretagaren, samt pa sikt &ven for andra bolagsformer.

Event Management

Nar det galler eventarrangorer finns det ett eget projekt som syftar till att underlétta deras kontakter
med Stockholms Stad och andra relevanta aktérer (Event Management). Detta projekt har en
ambitios malsattning och ar tankt att fungera som ett drendehanteringssystem, dér alla intressenter
har tillgang till ett drende och kan se dess status och progress. Det finns manga gemensamma
berdringspunkter och SBRD bér bevaka Event Mangament projektets progress for att identifiera och
analysera hur dessa kan nyttjas pa basta satt.

En del av eventarrangdrens utmaningar ar dock att hitta och ansdka om relevanta tillstand. Nar Event
Management-projektet ar driftssatt bor eventarrangorer slussas dit for basta service, men innan dess
ska de kunna finna sina relevanta tillstand i den [6sning som foreslas i denna férstudie.

S3af9
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Kompletterande initiativ

Forutom den digitala plattform som foreslas i denna férstudien har andra behov identifierats, vilka
behdver egna [6sningar. For att na full effekt och se ldngsiktiga resultat i arbetet med att underlatta
att starta och driva féretag i staden rekommenderas ett antal kompletterande initiativ:

*  Nyckelordsstrategi / Sokmotoroptimering

* Innehdllsstrategi

* Anvandarstudier kontinuerligt under projekttiden, for att utvérdera hypoteser och sékerstalla
att sajten verkligen ar anvandarcentrerad

e Utokat bestallarstdd géllande forankring hos och utbildning av stadens redaktorer gallande
konceptets grundtankar, tonalitet och hurinnehallet bér anpassas efter malgrupperna.

Uppskattad kostnad

Eftersom den rekommenderade plattformen ar under standig utveckling kommer behovet av
nyutveckling bero pa nér SBRD valjer att kliva in i den. Behoven kommer ocksa bero pad ett antal
omvarldsfaktorer sdsom utvecklingen av Profil Stockholm (inloggat lage for hela staden), utvecklingen
av nya e-tjanster mm.

Detta medfor att kostnadsforslagen nedan ar ungefarliga uppskattningar baserade pa en
rimlighetstanke snarare an pa specificerade funktioner.

Genomforande verksamhetswebb

Viféresldr att man vid projektstart inventerar vilken funktionalitet som ar utvecklad pa plattformen
och utifran det specificerar och prioriterar vad som behéver kompletteras. Efter detta borjar man en
detaljeringsfas dd man arbetar vidare med den évergripande interaktionsdesignen och
konceptskiserna, samt kommunikations- och innehallsfragan. Utifran det arbetet kan man sedan se
dver om man bor omfordela medel mellan utveckling och innehallsproduktion.

Dérefter rekommenderas attt utvecklingen delas upp i minst i tre sprintar:

e Sprint 1 fokuserar pa grundfunktionalitet som behdvs for att gora en lanseringsbar version av
sajten.

e Sprint 2 utgar fran mojligheten att kunna ha ettinloggat ldge, antingen via Profil Stockholm,
eller som en lokal kaka pa anvandarens dator. Med ett inloggat ldge kan man avsevart
forbattra anvandarupplevelsen genom att ge besdkaren méjlighet att spara ansdkningar,
favoritmarkera tillstand, etc.

*  Post-lanseringssprint: Denna sprint kommer antingen efter Sprint 1 eller 2 beroende pa nar
man valjer att genomfdra lanseringen. Postlanseringssprinter syftar till att hantera mindre
justeringar och/eller tilldagg som man identifierar i samband med lansering. Gar det lang tid
mellan sprint 1 och 2 bér man planera for tva post-lanseringssprintar.

Interaktionsdesign, grafisk form, innehallsstrategi och -produktion (bild, text och
rorlig media)
Da innehallsarbetet till stor del beror pa tillgdngen till interna resurser pa SBRD och deras kompetens

ar det svart att ange en specifik siffra. Vi rekommenderar att hantera innehallsproduktionen pa
|6pande rékning for att tdcka behoven vid givet tillfalle. Nedanstdende estimat bor darfor ses som ett
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minimum, for att tacka interaktionsdesign, grafisk form och grundlédggande innehallsstrategi, men
behdver utdkas géllande innehallsproduktionen.

Redaktorsutbildning i plattformen (ett tillfille)

En grundutbildning d& vi garigenom grunderna i EPI9 och hur man jobbar med de moduler mm som
finns pd verksamhetswebbar. Ett utbildningstillfalle & ca 3 timmar med 5-6 deltagare. Vid behov kan
man utdka med fler utbildninsgtillfallen, beroende pa antal redaktérer och deras utbildningsniva.
Detta estimeras vid behov.

Aktivitet utveckling Kostnad
Uppsattning verksamhetswebb (2016 ars 230000
prislista)

Interaktionsdesign, Grafisk form och innehall 400000
(minimumsumma)

Sprint 1 (lanserbar produkt) 800 000
Sprint 2 (inloggat lage) 800000
Postlanseringssprint 300 000
Utbildning 30000
Totalt 2560000

Applikationsférvaltning

Basforvaltning i form av support och mindre buggfixar bekostas av Stadsledningskontoret
Kommunikations- och omvdrldsavdelningen. FOr att sajten ska kunna utvecklas och verkligen leva upp
till malet med en langtgdende malgruppsanpassning rekommenderas dérutover en arlig post for
vidareutveckling, utékad analys (maluppféljning) och innehallsarbete pa minst 200 000 per dr (exkl
personalkostnader och innehallsproduktion). Dock bér man ta hojd for att den vissa ar maste goras
hogre for att kunna hantera storre utvecklingsarbeten.

Organisation

Den nya sajten bor under projektfasen involvera representanter fran saval SBRD,
Stadsledningskontoret Kommunikations- och omvarldsavdelningen, tillstandsgivande forvaltningar
och myndigheter, kontaktcenter samt Stadsledningskontoret avdelningen fér digital utveckling.
Dessutom bor det forberedas for ett ordentligt forvaltningsatagande, dar relevanta intressenter
involveras kontinuerligt.
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Projektorganisation

Virekommenderar féljande organisation vid uppbyggnaden av den nya sajten for foretagare i
Stockholm. Projektstrukturen bestdr av en styrgrupp, en évergripande projektledare, en projektgrupp
samt tva delprojekt som hanterar fokusomrdaden under projektets gang. Vi rekommenderar dven att
projektet drivs i enlighet med stadens projektmodell Lilla Ratten, dar funktioner och roller &r val
definierade.

Utover projektets organisation tillkommer dven en referensgrupp for mojlighet att sakerstalla
[6sningsforslag samt for att fora en dialog kring mojligheter och samarbeten.

Styrgrupp

Styrgruppen bor agera enligt stadens projektstyrningsmodell Lilla Ratten och fatta beslut utifran det.
Da en avgorande framgangsfaktor for projektet ar ett dedikerat engagemang fran tillstandsgivande
myndigheter bér deltagarna i styrgruppen vara pa tillrackligt hog niva for att ha ett tydligt mandat att
driva arbetet vidare i sina respektive forvaltningar, samt allokera resurser till projektet. Till exempel
skulle Styrgruppen for forbattrade naringslivskontakter dven kunna agera styrgrupp for detta projekt,
eventuellt kompletterad med foljande personer:

* Representant, SBR

e Chefen for kommunikations- och omvarldsavdelningen pa Stadsledningskontoret

*  Representant, Stadsledningskontoret, Enheten for teknisk utveckling och forvaltning
*  Representant, Stadsledningskontoret, Enheten for digital férnyelse

*  Representant fran Stockholm Webbs styrgrupp

Overgripande projektledare

Denna person driver projektet fram till och med att en férvaltningsetablering har genomférts och
sajten ar overldmnad till forvaltning.
Den Overgripande projektledarens ansvar ar:

* Rapportering av projektstatus till styrgruppen

e Sammankallar projektgrupp

*  Ansvarig for att respektive delprojekt haller tidplan

*  Agandeskap kring kravformuleringar och prioritering av behov

*  Riskanalys och atgardshantering av potentiella risker

*  Kravstallning mot delprojekten, géllande innehall och leveranser

Denna roll bor dgas av SBRD for att de har:

*  Engod dverblick av vilka prioriteringar som ger varde fér malgruppen
*  Flestinsikter och kunskap kring malgruppens behov

Projektgrupp

Denna bér besta av dvergripande projektledare samt delprojektledare fran respektive delprojekt.
Projektgruppen kompletteras med en representant fran Kommunikations- och omvarldsavdelningen
pa Stadsledningskontoret, da de forvaltar verksamhetswebbsplattformen som ar en rekommendation
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for tekniskt vagval.

Projektgruppen bestar av:

* Representant fran Stadsledningskontoret Kommunikations- och omvarldsavdelningen
e Representant fran SBRD (kan vara projektledaren, om den inte ar extern)

*  Delprojektledare fér Kommunikation och innehall

*  Delprojektledare for utveckling

Delprojekt: Kommunikation och Innehall

Delprojekt Kommunikation och innehall bor dgas av en projektledare/huvudredaktor fran SBRD.
Personen bor ha kunskap kring redaktorsarbete, publicering, att skriva for webb, samt kunna hantera
ett dgandeskap om produkten efter lansering.

Denna person kommer ha en viktig roll i férankringsarbetet samt sakerstalla en kontinuerlig kontakt
med tillstandsgivande myndigheter och andra intressenter under projektets gang.

Delprojektdeltagare for arbete kring innehall ar huvudredaktérer fran urval av tillstdndsgivande
myndigheter.

Huvudsakliga uppgifter under projektet:

*  Genomlysning avinnehallet och hur det kan forédlas

* Innehdllsstrategi

e Setillattinnehall skapas efter gemensamma standarder

*  Sprakhantering av alltinnehall

e Sékerstalla attinnehallinte ligger dubbelpublicerat i flera olika kanaler

*  Definiera arbetsfléden som fungerar under férvaltning och vidareutveckling av sajten

* Engagera och samla myndigheter kring en enad syn pa hur de kan féradla sitt innehall och
malgruppsanpassa det

Detta delprojekt bor dgas av SBRD for att:

*  Malgrupperna faller naturligt inom SBRDs ansvaromrade
*  Sakerstalla att kommunikationen ar kundcentrerad och utgdr frdn anvandarnas behov

Delprojekt: Utveckling

Delprojekt utveckling bor dgas av projektledare fran underleverantdr och ha dgandeskap kring att
korrekt digital produkt utvecklas i enlighet med férstudierapporten. Delprojektet bestar dven av team
fran underleverantér med kompetenser som behovs for att méta krav och malbild.

Huvudsakliga uppgifter under projektet:

e Utveckling av digital produkt utefter kravformulering fran huvudprojektledaren (baserat pa
resultat fran forstudien)

e  Uppsattning av mal och matetal for tjidnsten for uppfoljning under forvaltning

*  Sakerstalla arbetsprocesser for kommande férvaltningsorganisation
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Referensgrupp
Referensgruppen haringen beslutande funktion. Syftet med referensgruppen ar

e  attprojektets arbete och resultat ska fa en bredare férankring i verksamheten

* attinformera ominnebérden och vikten av anvandarcentrering och vilka nya krav det staller
pa samordning och innehall

e attinhdmta dnskemal fran myndigheterna gallande funktion och innehall

* attinformera om och diskutera eventuella konsekvenser fér myndigheterna i form av
&ndrade arbetssétt och rutiner

Da referensgruppen ar relativt stor och bestar av bade personer internt inom Stockholms Stad och
externa organisationer dr det viktigt att vara tydlig med agendan infor varje mote, samt vilka som
behdver/inte behdver vara med, for att kunna halla effektiva moten och fa deltagarna att disponera
sintid och sitt engagemang pa basta satt. Det dr ocksa viktigt att information fran projektet
distriburas till referensgruppen i den omfattning som ar nédvandig for att syftet med referensgruppen
ska uppnas.

Referensgruppen bor besta av:

* Representanter fran alla tillstandsgivande myndigheter (med mandat att driva frdgan internt)

*  Representant fran Polisen

*  Representant fran verksamt.se

* Representant fran event management

*  Representant fran Stockholm visitors board (SVB)
*  Representanter fran foretag

*  Representanter fran Kontaktcenter

Forvaltningsorganisation/Forvaltning

Efter genomfort projekt ldmnas den nya sajten for féretagare inom Stockholms stad over till en
forvaltningsorganisation. Denna forvaltningsorganisation bor besta av en produktégare, ett uppsatt
redaktionsrad samt kontaktcenter.

Produktagare

Projektledaren fran delprojekt Kommunikation och innehall bor axla rollen som produktégare efter
genomfort projekt. Vi anser att detta ar ett heltidsarbete som innehaller féljande arbetsuppgifter:

*  Overgripande ansvarig for all publicering som sker pé foretag.stockholm.se

e Arbete tillsammans med kontaktcenter for att realisera rutiner och processer for ett utdkat
redaktorsstdd och mojligheter till central publicering.

e Sammankalla och halla redaktionsrad, inkl. analys av statistik fran sajten avseende KPl:er
mm.

*  Kontinuerligt arbeta med vidareutveckling av sajten, bade gallande innehall och
kommunikation och tekniska funktioner

*  Evvidareutveckla kommunikationen med malgruppen till att inkludera andra kanaler

Redaktionsrad
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Redaktionsradets uppgift ar att samla huvudredaktorer fran forvaltningarna, kontaktcenter samt
Stadsledningskontoret. Under redaktionsradets méten bor foljande dmnen hanteras:

*  Genomgdng av uppsatta mal och matetal

* Hantering av fragestéllningar kring innehall, hur malgruppen anvénder webbplatsen samt
aterrapportering fran planerad vidareutveckling

*  Diskutera och prioritera ny- och vidareutveckling av innehall och funktionalitet

e Sakerstalla planer framat samt sdkerstélla att innehallet haller dnskad kvalitet och &r
uppdaterat.

Redaktionsraden bor ske med ettintervall av 4 ggr per ar.

Kontaktcenter

Kontaktcenter kommer fortsatt vara en viktig funktion for att produktagaren ska leverera kvalitet och
vi tror att deras roll kommer att bli &n viktigare framover. | dagslaget har serviceférvaltningen avtal
med 8 st forvaltningar gallande innehallspublicering pa olika delar av Stockholm webb.
Kontaktcenter gbr dock redaktdrsjobb i den man de hinner pa resterande férvaltningar och hanterar
detinom uppdraget fran Stadsledningskontoret Kommunikations- och omvdrldsavdelningen.

Virekommenderar att samtliga forvaltningar som publicerar innehall pa den nya sajten upprattar ett
avtal for publicering eller for redaktorsstéd hos Kontaktcenter. Detta kommer att medféra en dkad
likriktning av innehall och kommunikation mot malgruppen och minskar risken fér dubbelpublicering
eller att informationen skiljer sig pa olika plattformar.

Resurser

Virekommenderar att en person engageras pa heltid i projektet redan fran start for att initialt driva
delprojektet Kommunikation och Innehall och sedan agera Produktagare for den nya sajten, enligt
beskrivning i bilaga 1. Detta bor vara en person med erfarenheter som webbredaktér, men som ocksa
kan agera projektledare och hantera samordningen av stadens redaktérer under férvaltningen.

Utover ovan namnda nyckelperson behovs ocksa en huvudprojektledare under projektfasen. Detta
kan antingen hanteras av SBRDs ordinarie personalstyrka eller tas in som en extra resurs, beroende pa
hur SBRDs organisation kommer att se ut framover.

Bilagor

Presentation ” SBR_Forstudie_Pres_final”
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