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Kansli- och utredningsavdelningen

Kommunstyrelsen

Redovisning av genomlysning av vard och omsorg

Forslag till beslut

Redovisningen godkénns.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Bakgrund

I december 2015 och januari 2016 genomfordes en genomlysning av verksamheten
inom omsorgs- och vilfardssektorn, med anledning av vérd- och omsorgsndmndens
budgetunderskott om drygt 40 mnkr f6r 2015. Genomlysningen har behandlats av
kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsndmnden i mars 2016, med forslag pé att vidta
ett antal atgérder.

Arendebeskrivning

Vid sitt sammantride i mars 2016 uppdrog vard- och omsorgsndmnden till egenregin
inom vard och omsorg respektive till sektorschefen att vidta ett antal atgarder utifran
genomford genomlysning. Vid ndmndens sammantrade i april ldamnades bilagd
redovisning avseende foljande omraden:

Samla hemtjinsten i den egna regin i en resultatenhet

Effektivare uppdrags- och bemanningsplanering

Strategi for att begrénsa anvéindning av bemanningsforetag

Oversyn av antalet demensplatser

Oversyn av villkoren for LOV inom hemtjanst

o e o o o

Bedomning

Kommunstyrelsen uppmanade i mars 2016 vard- och omsorgsndamnden att vidta ett antal
atgirder med anledning av genomford genomlysning inom vard och omsorg. En
redovisning av paborjade och genomforda atgarder har lamnats, vilken foreslas
godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser

En genomlysning av verksamheten inom omsorgs- och vilfardssektorn har genomf{ors
utifran vard- och omsorgsndmndens ekonomiska underskott om drygt 40 mnkr for 2015.
Forslag pé atgérder syftar till att bidra till 6kad effektivitet och ddrmed positiva
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ekonomiska effekter sd att nimnden kan halla av fullméktige tilldelad budgetram.

Konsekvenser for medborgarna

En effektivare forvaltning av kommunala verksamheter kommer medborgarna till del
bland annat genom att effektivare nyttjande av skattemedel.

Konsekvenser for barn

Inga sirskilda konsekvenser for barn har identifierats, utover atgérder for medborgare i
ovrigt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom omsorgs- och vilfirdssektorn.

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2016-03-09 § 44 Bilaggs
2 Protokollsutdrag vérd- och omsorgsndmnden Bildggs
2016-03-22 § 13
3 Protokollsutdrag vérd- och omsorgsndmnden Bilaggs

2016-04-26 § 37

4  Tjénsteskrivelse Lagesrapport angaende planering av Bildggs
atgarder utifran "Genomlysning av vérd och omsorg i
Varmdé kommun™

Sandlista for beslutsexpediering
Omsorgs- och vilfardssektorn
Vard- och omsorgsndmnden
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Stellan Folkesson \Fri
Kommundirektor
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ektorschef administration
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Dnr 2016KS/0020

Kommunstyrelsen 2016-03-09 § 44

Genomlysning av vdrd och omsorg i Vairmdo kommun

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen har tagit del av rapporten “Genomlysning av vard och omsorg i
Virmdd kommun™ och uppmanar vérd- och omsorgsndmnden att genomfdra f6ljande
atgérder:

1. Samla den egna regin inom hemtjénsten i en resultatenhet.

2. Uppdra till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare uppdrags-
och bemanningsplanering och att anta en strategi for att begréinsa anviindning
av bemanningsforetag.

3. Isamband med Sversyn av avtal och dverenskommelser for utférande av
insatser inom vard och omsorg se dver antalet demensplanser inom sérskilt
boende och 6vriga villkor for god kvalitet och effektivitet.

4. Redovisa till kommunstyrelsen vilka atgérder som vidtagits med anledningen
av rapporten senast i maj 2016.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Genomlysningen av omsorgs- och vélfardssektorn utfordes under december 2015 och
januari 2016. Efter studier av dokument, intervjuer och processkartliggning har kon-
sulterna sammanstillt iakttagelser samt redovisat analys och bedémning. Konsulterna
har identifierat problemomraden som kraver skyndsamma atgérder for att forbittra ef-
fektiviteten inom sektorn. I tjdnsteutlatandet ldmnas forslag till kommunstyrelsen om
att uppmana vard- och omsorgsnidmnden att genomfGra vissa atgérder.

Handlingar i drendet
Genomlysning av vard och omsorg i Virmdd kommun, SALS 2016-02-16

Yrkanden
Filip Joelsson (MP) yrkar avslag till p. 1 i det utsidnda forslaget och bifall till p. 3 — 4.
Betriffande p. 2 yrkar han att kommunstyrelsen beslutar:

2. Uppdra till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare uppdrags-
och bemanningsplanering, utan att kompromissa med arbetsmiljén. Och att
anta en strategi for att begridnsa anvindning av bemanningsforetag.

Jan Dolk (KD) yrkar bifall till det utsiinda forslaget och avslag pé Joelssons yrkanden.

Beslutsgang

Ordftranden fragar om kommunstyrelsen betriffande p. 1 beslutar enligt det utséinda
forslaget eller enligt Joelssons avslagsyrkande och finner att kommunstyrelsen beslu-
tar enligt det utséinda forslaget.

Justering

utdragsbestyrkande



VARMDO KOMMUN
Kommunstyrelsen

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 4 av 35
2016-03-09

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen betrdffande p. 2 beslutar enligt det utsinda
forslaget eller enligt Joelssons @ndringsyrkande och finner att kommunstyrelsen beslu-
tar enligt det utsidnda forslaget.

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen beslutar enligt det utséinda forslaget p. 3 — 4
och finner att kommunstyrelsens beslutar enligt det utséinda forslaget.

Reservationer och protokollsanteckningar
S-gruppen ldmnar féljande reservation:

"Den socialdemokratiska gruppen reserverar sig mot beslutet. Vi ser i och for sig att
manga av de dtgérder som rapportforfattarna foresldr, inklusive kommunstyrelsens for-
slag till beslut, har viss relevans. Men det finns alltfor stora brister pa helheten i vard-
och omsorgsndmndens verksamhet som inte rimmar med var politik for att acceptera
endast enstaka dtgérder utan att man tar ett helhetsgrepp. Det handlar enligt var me-
ning bland annat om det nuvarande systemet for hemtjinst, den riittsosikra LSS-hand-
ldggningen (lagen om sérskilt stod och service), bristfilliga planeringen av dldrebo-
ende, hoga sjukskrivningstal och avsaknad av ritt till heltid for personalen.

Vi saknade till exempel ett antal relevanta atgiardsforslag, sasom att:

* Omedelbart utreda mdéjligheten till hemtagning av externa boendeplaceringar inom
LSS.

* Planera for och skyndsamt bestilla tillrackligt antal platser pa sarskilda boenden for
att mota aktuellt och framtida behov av demens respektive somatiska platser.

* Oka konkurrensneutraliteten mellan egenregin och privata utforare i enlighet med
rapportens slutsatser om brister i LOV-utformningen (lagen om valfrihet).

* Se dver ersittningsmodellen for hemtjédnsten for att ka effektiviteten och minska
kostnaderna genom att infdra individuella behovsnivder utan minutredovisning.

* Se dver ersittningsmodellen for sédrskilda boenden, bland annat genom att kompen-
sera for sdrskilda geografiska forutsittningar.

* Infora tydliga, transparenta och réttssdkra kriterier for bistandsbedémning for plats
pa sarskilt boende.

* Tydliggora vard- och omsorgsnimndens behov i kommunens bostadsplanering (bo-
stadsforsorjningsplan, 6versiktsplan, befolkningsprognos o dyl).

* Uppmana kommunfullmiktige att anvisa medel for att tdcka de underskott som inte
atgdrdas av kommunstyrelsens forslag till beslut. Det rader nimligen en solklar under-
finansiering, inte minst av verksamheterna for funktionsnedsittning.

Det allvarligaste med dagens drende vid kommunstyrelsen dr dnda att det pagér en
visklek inom var frvaltning som pastar att Virmdos bistindshandliggning skulle vara
for generds. Dessa uppgifter formedlas okritiskt av rapportforfattarna och tjénsteskri-

justering
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velsen transporterar dérefter in dem i tjansteskrivelsen. Rapportforfattarna medger att
uppgiften kommer ifrdn en enskild chef inom forvaltningen. Nér vi fragar efter den
rapport/jimforelse som det hdnvisas till, har sektorschefen ingen kénnedom om denna,
utan att det dr en uppgift fran en enskild tjanstemin. Det &r helt oacceptabelt.

Dessa uppgifter visar sig vara helt grundldsa nér vi tittar pa officiell statistik. Enligt
SCB har Virmdd kommun den tredje ldgsta kostnaden for LSS-insatser i Stockholms
Idn, 3502 kr/inv. Virmdo kommun &r alltsa inte generds i den bemérkelsen att vi har
hdga kostnader f6r LSS. Inom ramen for det kommunala utjimningssystemet for LSS
straffar sig dessutom kommunens snélhet da den leder till att kommunen sé linge den
har ldgre kostnader #n andra kommuner maste betala till andra kommuner som har
hégre kostnader for LSS.

Det 4r extra allvarligt eftersom dessa uppgifter nu tas till intdkt for den slakt av LSS-
timmar som pabdrjades i fjol, ungefir samtidigt som en ny bistandschef anstilldes. De
kraftiga nedskdrmingarma av LSS-insatser drabbar enskilda medborgare. De forvigras
att fA behov som lagen ska garantera dem uppfyllda. Det finns ett flertal fall av flag-
ranta misstolkningar av lagen. Nedan nigra exempel:

* En person som fick stora delar av sin ledsagning (15 av 61 timmar) indragen och
fick ritt i Forvaltningsratten och alla timmar tillbaka, “straffas™ med ett beslut som
bara stricker sig fem manader - helt i strid med lagstiftningens intentioner. Beslut ska
vara varaktiga, det har JO tydligt uttalat. Funktionsnedsattningen &r livsvarig och in-
satserna ska vara langsiktiga.

* Viarmdd kommuns forvaltning och politiska ledning i vard- och omsorgsndmnden
hinvisar till rittspraxis. Men den rittspraxis de hidnvisar till 4r ofta felaktig. Personen
som fick alla sina 61 timmar tillbaka av Forvaltningsritten, hade bara nagot ar tidigare
dverklagat en total indragning och fick da alla timmar tillbaka av rétten, fast han tving-
ades da vara utan i tva ar pa grund av handldggningstiden. Det om nigot borde vara
réttspraxis.

* En person med ryggmairgsbrack sedan fodseln har blivit av med allt sitt boendestdd
(drygt 40 timmar). Han &r férlamad sedan fodseln och saknar helt balans. Han klarar
inte sin personliga hygien eller att tillfredsstélla sina basala ménskliga behov utan
hjélp.

* Personer som far avslag, ska enligt forvaltningen fa hjdlp av handlédggaren som ger
avslag att overklaga. Insatser kapas medvetet cyniskt med en aktiv uppmaning att per-
soner ska 6verklaga. Men vara medborgare som tillhér nagon av LSS-kretsarna och
deras anhdriga, har ofta inte resurser, tid, kraft, fsrméga eller ork att ge sig in i kompli-
cerade 6verklagandeprocesser.

* Genom verkstillighet och helt utan politiska beslut har forvaltningen infért en hand-
lingsplan mot ej verkstillda beslut med att uttalat forvégra personer som bor i grupp-
boende ledsagning och kontaktperson - detta trots att det finns réttsfall som ger dven
personer i gruppboende ritt till sddana insatser.

Justering
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* De politiskt beslutade riktlinjerna for handldggning av LSS-drenden innehaller flera
tveksamheter och felaktigheter i forhallande till lagstiftning och forarbeten, sasom:

1. "I forsta hand dr det LSS och SoL lagstiftning och domar av prejudicerande karaktir
som dr végledande i handléggningen och riktlinjerna ska ses som ett komplement till
lagstiftningen.” Det kan inte std "i forsta hand”. Det AR lagen som giller, den ir inte
vigledande - den #r styrande. Riktlinjerna kan inte vara ett “komplement”, mjligen
ett stod.

2. 71 {orsta hand bor verksamhet som finns i kommunen anlitas dé nérhetsprincipen
ska giilla i Varmdd kommun.” Det finns inget i ”forsta hand” i lagstiftningen. Det dr
den enskilde individens behov som ska styra. Nirhetsprincipen handlar om att insatser
ska vara ldtt tillgéngliga for individen, inte att de ska ske i hemmet.

3. 7Vard och omsorgsndmnden vill ytterligare frimja delaktigheten for den enskilde
eller dennes foretridare och intresseorganisationer genom radet for funktionshinder
som har sammantride regelbundet.” Det hir riicker inte enligt 15.7 § i LSS. Den en-
skilde maste fa annan hjilp i sitt sjalvbestimmande i sjdlva LSS handliggningen. Or-
ganisationer ersitter inte den enskilde. Samverkan med ett rid som styrs av fortroende-
valda ér helt irrelevant i sammanhanget. Vara yrkanden att riktig samverkan enligt
denna paragraf ska ske, har réstats ned.

4. "I handldggningen ska hinsyn tas till fordldraansvaret samt till barnets mojligheter
att fa leva ett liv som andra barn. Normen for vad som kan anses normalt forildraan-
svar utgdrs av den omvardnad en fordlder normalt ger till ett barn i aktuell alder utan
funktionsnedsittning.” LSS-handliggarens sunda fornuft 4r bittre nir det giller vad
som &r normalt fordldraansvar dn chefers eller politikers uppfattning. Nu far individer
avslag pa ledsagning med hinvisning till ett fordldraansvar som inte dr normalt. Hur
manga fordldrar till barn utan funktionsnedséttningen springer med sitt barn ute pa fot-
bollsplanen och berittar och visar vart man ska sparka bollen? Handliggaren ska be-
ddma efter vad som 4r normalt, inte vad som sparar pengar.

5. LSS ir en rittighetslag och det betyder att alla som tillhér personkretsen har riitt att
soka insatser, om behovet inte tillgodoses pa annat sitt.” Det #r borde vara formulerat
“om behovet faktiskt inte tillgodoses”.

6. "Alla beslut f6ljs upp minst en gang per ar och nyprévas nir beslutet Iper ut eller

omprévas om behovet har forindrats.” Allt behdver inte fljas upp varje ar. Insatserna
dr oftast tills vidare om LSS skall féljas (kontinuitet).”

Filip Joelsson (MP) reserverar sig mot beslutet till formén for eget yrkande.

Ej tjénstgorande ersittaren Mats Skoglund (V) antecknar till protokollet att han skulle
ha bitrétt Joelssons yrkande om han varit beslutande vid dagens sammantride.

Jjustering

utdragsbestyrkande
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Dnr 2016 VON/0037

Vard- och omsorgsnamnden 2016-03-22 § 13

Genomlysning av vard och omsorg

Vard- och omsorgsndamndens beslut

1.

Det uppdras till egenregin inom vérd och omsorg att skapa en
effektivare uppdrags- och bemanningsplanering och att anta en
strategi for att begransa anvéndning av bemanningsforetag.

Det uppdras till sektorschef att gira en 6versyn av villkoren for
LOV-systemet for hemtjdnst och aterkomma med forslag till
Jjusteringar.

Det uppdras till sektorschef att aterkomma med forslag till antal
demensplatser inom sérskilt boende och var dessa ska vara
lokaliserade.

Det uppdras till sektorschef att redovisa vidtagna atgérder till
nidmnden vid sammantridet i april.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsniamnden

Arendebeskrivning

Genomlysningen av omsorg- och viélfardssektorn utfordes under december
2015 och januari 2016. Konsulterna har identifierat problemomriden som
kriver skyndsamma atgérder for att forbéttra effektiviteten inom sektorn.
Kommunstyrelsen beslutade 2016-03-09 § 44 att uppmana vard- och
omsorgsnamnden att genomf{ora ett antal dtgérder. | jdnsteskrivelsen ldimnas
ett antal forslag till atgarder.

Yrkanden
Britt Lindmark (L) yrkar bifall till liggande forslag.

Henrik Paulsen (S) yrkar bifall till punkt 1,2 och 3 i liggande forslag samt
framstiller foljande tillaggsyrkanden.

2.

“Det uppdras till forvaltningen att utreda relevansen i uppgiften om
att Varmdds bistdndsbedémning ar generds.

Det uppdras till forvaltningen att utreda mdéjligheten till hemtagning
av externa boendeplaceringar inom LSS.

Det uppdras till forvaltningen att planera for och skyndsamt bestilla
tillriackligt antal platser pa sdrskilda boenden for att mota aktuellt
och framtida behov av demens respektive somatiska platser.

Det uppdras till forvaltningen att 6ka konkurrensneutraliteten mellan
egenregin och privata utforare i enlighet med rapportens slutsatser
om brister i LOV-utformningen

Det uppdras till forvaltningen att se 6ver ersattningsmodellen for
hemtjéinsten for att 6ka effektiviteten och minska kostnaderna genom
att infora individuella behovsnivder utan minutredovisning.

——

Jjustering N
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6. Det uppdras till forvaltningen att se 6ver ersittningsmodellen for
sarskilda boenden, bland annat genom att kompensera for sdrskilda
geografiska forutsattningar.

7. Det uppdras till sektorschef att redovisa vidtagna atgérder avseende
punkterna 1-3 i liggande forslag till beslut till ndmnden vid
sammantréddet i april och punkterna 1 -6 avseende tilldggsyrkandena
vid sammantradet i augusti.”

Ali Ozturk (V) yrkar bifall till Paulsens tillaggsyrkanden.
Britt Lindmark (L) yrkar avslag pa Paulsens tilldggsyrkanden.

Beslutsordning
Ordforanden fragar om punkt 1, 2, 3 och 4 1 liggande forslag bifalles och
finner att de bifalles.

Ordféranden frdgar om Paulsens tilldggsyrkanden bifalles eller avslas och
finner att de avslés.

Votering begirs. Foljande voteringsproposition uppléses och godkénns:

“"Den som avslar Paulsens tilldggsyrkanden rdstar ja, den som bifaller rostar

”

nej.
Foljande rostar ja:

Jan Dolk (KD), Britt Lindmark (L), Kerstin Ohman Moberg (M), Jessie
Wall Freyne (M), Jorge Tenorio (L) och Christina Svenby (C).

Féljande rostar nej:

Henrik Paulsen (S), Joachim Vogel (S), Elisabeth Karlsson (S), Ali Ozturk
(V) och Turid Stenhaugen (MP).

Nimnden beslutar med 6 ja-roster mot 5 nej-roster att avsla Paulsens
tillaggsyrkanden.

Reservationer och protokollsanteckningar
(S)-gruppen anméler foljande skriftliga reservation.

“"Som framgar av verksamhetsberittelsen for 2015 sa redovisade ndmnden ett
underskott om drygt 40 mnkr f6r 2015. Den moderatstyrda alliansen har inte sett
sig miktiga till att sjélva utreda skélen till det stora underskottet utan har istéllet
valt att anlita en extern konsult att utfora detta arbete.

Konsulten har identifierat en stor méngd forbattringsomraden/brister i den
undersokta delen av verksamheten. Av rapporten framgér att personalkostnaderna
Okat och att kommunen externt kopt “mycket kostnadskrdvande”
boendeplaceringar. Vidare séigs det att kommunen bdr anta en strategi som
begransar kép av tjanster av bemanningsforetag. Brister i effektiviteten patalas.
Den effektiva tiden inom hemtjinsten bedéms vara for ldg/extremt lag.

Jjustering ‘.\, K
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Konkurrensneutralitet mellan den kommunalt och externt drivna hemtjansten bor
inforas satillvida att den extermt drivna verksamheten inte ldngre ska gynnas. De
sarskilda boendena lider av tomtid vid hyresgistvaxlingar. Uppdragsplanering och
bemanningsplanering kan bli effektivare. Det kan vara vart att sérskilt
kommentera tva av de angivna forbattringsomradena.

Nir det géller de externa boendena har denna fraga varit aktuell sedan dtminstone
2008/2009 dé forslag fanns att kdpa en fastighet pa Varmdo. Detta motarbetades
av en del politiker med argument om att det skulle bli sa oerhdrt svart och dyrt att
anpassa fastigheten till den standard som kréavdes. Trots att det visades att dessa
farhagor inte hade nagot fog for sig sd missades denna mdjlighet. Under de
efterfoljande 7-8 dren har det uppenbarligen inte gjorts nagra allvarliga forsok alls
att komma tillridtta med denna brist. Detta innebar att ett betydande antal miljoner
onddigtvis anvints till externa placeringar som istéllet kunde ha anvénts till mer
angeligna indamal. Denna senfardighet r inte acceptabel.

Avseende den kommunalt drivna hemtjansten har denna haft problem sedan
Atminstone 2008/2009. Verksamheten var ett stdende inslag pa den dé ansvariga
namndens (produktionsstyrelsen) sammantraden. Det dr anméarkningsviért att det
inte gétt att fi ordning pa verksamheten under alla de ar som forflutit sedan dess.
Under slutet av mandatperioden 2010-2014 lér stora forbittringar ha uppnétts men
darefter har bekymren accelererat. Dirfor dr det nu dags att ta ett helhetsgrepp
{6r att brukarna ska fa bésta mojliga service och personalen fa drédgliga
arbetsforhallanden.

Allvarligast dr emellertid pastaendet i tjansteskrivelsen om att budgetunderskottet
inom funktionshinderomradet hinfor sig till, bland annat, "tidigare fattade beslut
avseende insatser av stor omfattning”. Denna passus i tjénsteskrivelsen torde
hinféra sig till konsulternas pastdende om att den tidigare bistandsbedémningen
avseende LSS (lag om stod och service till vissa funktionsnedsatta) varit for
generds. Noteras kan hér att konsulterna till att borja med skriver att bedémningen
“kanske™ striicker sig utdver rittspraxis, sid 23. Langre fram i dokumentet tar de
bort denna reservation utan nagon férklaring. Det &r pastdendet om den generosa
beddmningen som legat till grund for den ovan citerade passusen |
tjénsteskrivelsen och som fatt de drakoniska foljderna for brukarna dér insatserna
dragits ned med néstan 50 procent.

D4 skrivningen fatt si dramatiska konsekvenser for de som kanske behover
samhillets stéd allra mest har det varit av stor vikt att undersoka relevansen i
pastdendet om att kommunens bistindsbedémningar, kanske, varit for generdsa
och gatt utéver rittspraxis. Konsulterna har konfronterats med sitt pastdende men
har d& inte kunnat ange nigon annan grund for uppgifien &n att det varit en
tjansteman i Virmdd kommunen som uppgett detta. Vid kontakt med berdrd
sektorschef har inte heller denne kunnat prestera ndgon dokumentation till stod for
de angivna pastidendena. Information har emellertid kunnat inhdmtas fran savil
SKL som SCB. Av denna information framgér det att Varmdd kommun ligger
bland de kommuner som har allra ldgst kostnader for LSS insatser avseende savil
kostnaden for varje Virmdébo som kostnaden for varje person som erhéller
aktuellt stdd. Det kan saledes konstateras att Varmdé kommun inte alls varit for
generds utan uppvisar en sparsam kostnadsbild. Att konsulterna inte undersokt
underlaget for det aktuella pastaendet far anses som anmérkningsvart. Att inte
heller kommunen gjort sa fir anses som &n mer anmérkningsvér, detta sirskilt
som den nya tillaimpningen fatt s& stora och forodande konsekvenser for ménga
brukare.

Justering |

l utdragsbestyrkande
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Baserat pa utredningen valde vi socialdemokrater att framstilla négra tilligg till
de forslag till beslut som tjinsteskrivelsen innehaller. Det forsta tillaggsyrkandet
ar foranlett av den uppenbarligen felaktiga uppgiften att kommunen skulle vara
alltfor generds. Vi ser hir ett virde i att kommunen sjilv gar till botten med
relevansen i pastaendet om generdsa bistandsbedémningar. Ovriga yrkanden
baserar sig 1 allt vésentligt pi konsulternas iakttagelser och forslag till atgérder.
Vid namndmétet uppgavs det att forbattringsarbete pdgar men vi menar att
politiken bor manifestera sin vilja i formliga beslut. Tyvirr visade sig majoriteten
inte ha samma vilja som vi att ta en kraflig och tydlig taktpinne i det som maste
goras. Det beklagar vi.

Sammanfattningsvis ar vi av den uppfattningen att mycket pengar rinner ut till
ingen nytta pa grund av en ineffektiv organisation och att detta maste atgérdas sa
att skattemedlen gar till det verksamheten ar till for, nidmligen att stodja
medborgarna. Vi menar édven att politiska beslut inte fir fattas pa sa losa grunder
som nu skett avseende neddragningen av det stéd medborgarna har rétt till enligt
LSS. T sistndmnda hinseende bér bistandsbedémningen aterga till tidigare
tillampning, detta for att den nuvarande rittsstridiga tillimpningen av lagen ska
upphora och berérda ska kunna leva ett sa normalt liv som mojligt.”

Turid Stenhaugen (MP) anmiler en protokollsanteckning. Vid tidpunkt for
Justering hade ingen protokollsanteckning inkommit.

Handlingar i drendet
Rapport, genomlysning av vérd och omsorg i Virmdé kommun
Protokollsutdrag, KS 160309 § 44

Sandlista
Kommunstyrelsen

Justering : utdragsbestyrkande
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Handlaggare Diarienummer
Carina Widmark VON2016/0037
Omsorgs- och vélfardssektorn

Vard- och omsorgsnimnden

Lagesrapport angdende planering av dtgdrder utifrdn
"Genomlysning av vard och omsorg i Varmdo kommun"

Forslag till beslut

1. Rapporten godkénns.
2. Rapporten dverldmnas till kommunstyrelsen.

Beslutsniva
Vird- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Genomlysningen av omsorgs- och vilfardssektorn utfordes under december 2015 och
januari 2016. Konsulterna har identifierat problemomraden som kriver skyndsamma
atgérder for att forbittra effektiviteten inom sektorn. Kommunstyrelsen uppmanade
enligt beslut 2016-03-09 § 44 vard- och omsorgsndmnden att genomfdra ett antal
atgirder. Vard- och omsorgsnamnden beslutade darefter 2016-03-03 § 13 att ge sektors-
chefen motsvarande uppdrag kompletterade med uppdrag att géra en Sversyn av
villkoren for LOV systemet for hemtjidnst. Rapport om vidtagna atgérder ska ges till
namnden vid sammantrédet i april.

Bakgrund

Det ekonomiska resultatet for ar 2015 innebar ett underskott for Vérd- och
omsorgsnimnden (VON) pé drygt 40 mnkr. Underskotten hénfor sig framforallt till
finansiering av insatser for personer med funktionsnedséttning och dldreomsorgens
kostnader for egenregi i hemtjéanst och sérskilt boende.

I november 2015 gav kommunstyrelsen kommundirektdren i uppdrag att genomfGra en
genomlysning av vard- och omsorgsnimndens verksamheter i Virmdé kommun. I
december 2015 och januari 2016 genomfordes genomlysningen. For dldreomsorgens del
berodde overskridandet av budgeten huvudsakligen pa dkande kostnader for personal
som inte kunnat inrymmas i de intdkter verksamheterna far for de utforda insatserna
enligt beslutade ersattningsnivaer.

Kommunstyrelsen uppmanade enligt beslut 2016-03-09 § 44 vard- och
omsorgsnamnden att genomfdra foljande atgirder:
1. Samla den egna regin inom hemtjénsten i en resultatenhet.
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2. Uppdra till egenregin inom vard och omsorg att skapa en effektivare uppdrags-
och bemanningsplanering och att anta en strategi for att begréinsa anvindning av
bemanningsfGretag.

3. I'samband med Gversyn av avtal och 6verenskommelser for utférande av insatser
inom vérd och omsorg se 6ver antalet demensplanser inom sérskilt boende och
dvriga villkor for god kvalitet och effektivitet.

4. Redovisa till kommunstyrelsen vilka atgérder som vidtagits med anledningen av
rapporten senast i maj 2016.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade direfter 2016-03-03 § 13 att:

1. egenregin inom vird och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och att anta en strategi for att begréinsa anviéndning av
bemanningsfretag.

2. genomfdra en Gversyn av villkoren fér LOV systemet for hemtjinst och
aterkomma med forslag till justeringar.

3. lamna forslag till antal demensplatser inom sirskilt boende och var dessa ska
vara lokaliserade

4. redovisa vidtagna atgérder till namnden vid sammantrédet i april.

Arendebeskrivning

Nedan beskrivs paborjade och genomfbrda dtgiirder med anledning av
kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnimndens beslut

Samla hemtjansten i den egna regin i en resultatenhet

Beslut ir fattat om en samlad resultatenhet fér egenregins hemtjénst. Frigan dr vil forankrad
i de berdrda verksamheterna och samverkan med berérda arbetstagarorganisationer ir
genomfdrd. Sammanslagningen innebir att antalet anstillda inom ledning och administration
reduceras med 30 procent. Huvudfokus &r att 6ka relationen utford tid i forhallande till total
betald arbetstid. Detta ska ske genom okad styrning, planering, kontroll och uppféljning, i
kombination med ett néra stttande och coachande ledarskap via gruppledare i det praktiska
arbetet. En central bemanningsfunktion infors, vilket mojliggor att visstidsbemanning kan
ske med léingre framforhéallning och att en intern vikariepool kan byggas upp.

Inom den operativa nivén tillskapas fyra geografiskt indelade grupper som leds av
gruppchef och gruppledare i den dagliga verksamheten. Sammanslagningen kommer
inte att paverka situationen for de personer som tar emot hemtjinst.

Effektivare uppdrags- och bemanningsplanering

Inom sirskilt boende har grundbemanningen setts 6ver och optimerats, i samverkan med
berdrd personal. Det innebér en nagot mindre bemanning vissa tider pa dygnet. Personal
omfordelas nu mellan avdelningarna efter behov. Daglig bemannings-anpassning gérs
for att minimera behovet vikarier och erséttare vid plétslig sjuk- eller annan franvaro. Pa
Gustavsgarden kommer forsok att géras med individuella scheman for medarbetare.
Utviardering sker kontinuerligt. Kommande atgérder inom sirskilt boende ir att inféra
systemstdd for schemaldggning och bemanningsplanering.
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Hemtjinsten har en kad andel rorlig personal for att kunna hantera variationer i antalet
kunder, samt oplanerad franvaro och larmutryckningar. IT-system for daglig bemanning
och SMS-inkallning av vikarier for korta pass har anskaffats. Sammanslagning av de
nuvarande tva resultatenheterna innebir gemensam bemanningshantering for hela
hemtjinstens verksamhet och gér att personalresurserna kan nyttjas mer effektivt.

Strategi for att begrdansa anvdndning av bemanningsforetag

Anvindning av bemanningsforetag sker endast som “sista utvig™ for att klara nodvindig
vard och omsorg. Forst undersdks majligheten till omférdelning av tillgdnglig personal
och direfter inkallande av timvikarier eller tillsvidareanstilld ledig personal. Vid behov
erbjuds ordinarie deltidsanstillda personal utkad arbetstid. Sjukskdterskor pa ordinarie
tjanster ticker upp for varandra vid kortare franvaro. Beslut om att kalla in
bemanningsforetag fattas av enhetschef och delegeras till bemanningsplanerare och
sjukskoterska som arbetar helg.

Oversyn av antalet demensplanser

Utredning pagér for att f5lja upp dagens antal boende i sdrskilt boende med demens och
bedéma den framtida behovsutvecklingen. Idag finns 92 demensplatser fordelade pa
kommunens siirskilda boenden. Dessa ir samtliga belagda. Utéver detta finns ytterligare
39 personer med demensdiagnos boende pa s.k. pa somatisk plats samt ca 20 boende
med demensliknande symtom. Férhandsbedémningen &r att antalet demensplatser
behaver utdkas successivt med ca 25 stycken under en dvergangstid om ett till ett och ett
halvt ar. De fyra boendena har lokalméssigt olika forutséttningar for att bedriva effektivt
omhindertagande av hig kvalitet for denna mélgrupp vilket behdver beaktas vid beslut
om var dessa platser ska vara lokaliserade.

Oversyn av villkoren for LOV inom hemtjénst

Arbete pagar med att se dver nuvarande villkor i forfragningsunderlaget for LOV inom
hemtjénsten for att se om det finns anledning att foéresla fordndringar. I detta
sammanhang gors jimforelser med ett antal andra kommuner. Gar det, i enlighet med
fullmiktiges inriktningsbeslut om 6kad valfrihet, att &ka intresset hos externa
leverantdrer att etablera sig och utveckla sina verksamheter i Varmda. Erséttningsnivan
for dessa tjdnster dr hog i forhallande till andra kommuner varfor justering av denna ¢j
kommer att foreslas. En annan fraga dr om det finns behov av att forbittra informationen
till savil brukare som utforare.

Bedomning

Ovan redovisade genomférda, pagéende och planerade atgirder bedoms medfora en
positiv utveckling av kostnadseffektiviteten inom vard- och omsorgsverksamheterna i
kommunens egen regi.
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Ekonomiska konsekvenser
Rapporten medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser fér miljon
Rapporten medfor inga konsekvenser for miljén

Konsekvenser for medborgarna
Rapporten medftr inga konsekvenser for medborgarna

Konsekvenser for barn
Rapporten medftr inga konsekvenser for barn

Sandlista for beslutsexpediering

Kommunstyrelsen
Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorschef Kvalitetschef

Omsorgs- och vilfirdssektorn Utvecklingsavdelningen



