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Kommunstyrelsen

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utférare

Forslag till beslut
1. Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
antas.
2. Programmet ska dven gilla f6r kommunala utférare.
3. Uppfoljning av verksamheter i enlighet med programmet redovisas i samband
med arsredovisning.

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Sammanfattning

Enligt fordndringar i kommunallagen, som tradde i kraft 2015, ska fullmiktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som utférs av
privata utforare i syfte att:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare genom strategiskt och
systematiskt arbete.

e (Oka allménhetens insyn i privata utforares verksamheter.

o Lyfta frdgorna om uppfdljning och insyn till en politiskt strategisk niva.

Kommunfullmiktige avgér om programmet dven ska gélla verksamheter i kommunens
egen regi.

Bakgrund

Nir en kommun anlitar en privat utférare! for en viss uppgift, som annars skulle ha
utforts i egen regi, har kommunen kvar huvudmannaskapet och det 6vergripande
ansvaret for verksamheten. Kommunen ska se till att den anlitade privata utforaren
uppfyller de bestimmelser som géller f6r verksamheten.

' Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om véarden av en
kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell
forening eller stifielse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.

Bestksadress: Skogsbovégen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 « varmdo.kommun@varmdo.se = www.varmdo.se  Org.nr. 01-212000-0035
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Innan kommunen lamnar 6ver en kommunal verksambhet till en privat utforare ska
fullméktige forsikra sig om att kommunen har mojlighet att kontrollera och folja upp
verksamheten. Detta dr en nddvandig forutsittning for att namnderna ska kunna leva
upp till sitt verksamhetsansvar. Kommunen ska ocksa tillforsdkra sig information som
g0r det mgjligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lédmnas Gver.

Arendebeskrivning

Oftast 6verldmnas verksambheter till privata utforare efter en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjénster (LUF). Alternativt infors ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen anvénder sig av LOV och LOU.

I Varmdo finns dven systemet med auktoriserade anordnare, exempelvis for kommunal
vuxenutbildning, dér anordnaren maste uppfylla de auktorisationsvillkor som
kommunen beslutat om for att fa bedriva verksamhet.

Mingder av varor och tjdnster upphandlas inom kommunen. Bland dessa finns tekniska
konsulttjinster, skolskjuts, stddning, rondering, livsmedel, kontorsmateriel med mera.

Former av upphandlingar

Kommundévergripande upphandlingar skots av upphandlingsenheten. Ansvaret {or
verksamhetsspecifika upphandlingar ligger hos verksamheten och stod och rad ges av
den centrala upphandlingsfunktionen.

For att underlitta inkop tecknar kommunen ramavtal for varor och tjédnster som kops
frekvent. Ramavtal ar avtal som tréffas med foretag i syfte att faststélla villkoren for
senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod. Ramavtalsupphandlingar som
ar kommundvergripande genomfors av den centrala upphandlingsfunktionen 1 ndra
samrad med berdrda verksamheter och ska priglas av delaktighet. Ramavtalen ar
bindande och ska alltid utnyttjas vid bestéllningar av varor och tjénster inom det aktuella
omradet.

Direktupphandling far goras om det saknas ramavtal och upphandlingens vérde ar lagt
eller det finns synnerliga skil. Vid direktupphandlingar ska lagstiftningens och
kommunens Overgripande krav pa affarsmissighet, samordning och miljokrav iakttas.

Styrsystem i Varmdo kommun

Viarmdo kommun har antagit ett styrsystem for att bidra till att kommunens resurser
prioriteras pa ritt satt. Modellen utgér frain kommunfullmiktiges beslut om vergripande
inriktningsmal, uppdrag och anslagna budgetmedel. Med utgéngspunkt fran
kommunfullméktiges riktlinjer tar darefter respektive namnd eller styrelse fram en
verksamhetsplanering.

Budgetprocessen verkar {or att koppla samman mal och medel inom respektive
verksamhetsomride. Kopplat till budgetprocessen finns dven en aterrapportering som
omfattar kvartalsvisa ekonomiska avstimningar och fortlopande uppfoljningar mot mal
och ekonomiska ramar.
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Varje ndmnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat till kommunfull-
maktige. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar och i drsredovisningen.

Ledningssystem

Stratsys dr kommunens gemensamma system for planering. I vissa verksamheter
anvinds systemet dven for uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Det anvinds vid
verksamhetsplanering och uppf6ljning i prognoser, delarsbokslut och arsbokslut for
samtliga nimnder. Stratsys har en avtalshanteringsmodul for interna avtal.

Styrdokument

Kommunens verksambheter styrs av en mangd olika lagar samt strategier, planer,
program, policyer och andra styrdokument som anger mal och riktlinjer for kommunens
arbete.

Utover styrdokumenten finns en Handbok for ink&p och upphandling och en
avtalsdatabas pa kommunens intrandt som stod for tjansteménnen i arbetet med
upphandlingsfrégor.

De dverenskommelser som kommunen har triiffat med KSL? angiende Sammanhéllen
véard och omsorg om éldre géller for alla kommun- och landstingsfinansierade
verksamheter. Vid upphandling av entreprenorer enligt LOU och LOV samt kop av
enstaka platser ska, i forfragningsunderlag och godkannande av utforare i respektive
avtal, krav inforas pa att 6verenskommelser som kommunen har tréaffat med KSL enligt
dessa dokument dven géller for upphandlade entreprendrer.

Kommunallagens nya regler angdende uppfdljning och insyn?

Fran och med 2015 ska kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer for sdédana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare. I programmet ska anges hur fullméktiges mal och riktlinjer samt dvriga
foreskrifter pa omradet ska foljas upp. Programmet ska ocksa ange hur allméinhetens
insyn ska tillgodoses. Beslut om programmet kan inte delegeras till kommunstyrelse
eller ndmnd.

Kravet pa program géller specifikt ndr verksamheter upphandlas, men kan i praktiken
ocksa gilla for den egna verksamheten, sdrskilt om den agerar i konkurrens med privata
utforare.

e Programmet giller inom kommunens alla verksamhetsomraden — vard och
omsorg, kultur och fritid, hédlso- och sjukvird, gator och parker,
fastighetsforvaltning, kommunikationer och annan infrastruktur m.m.

e Programmet omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér
medborgarna.

e Det kan handla om hela verksamheter, t.ex. sirskilda boenden, men dven delar
av verksamhet med stor betydelse for medborgarna, t.ex. maltidsverksamhet och
stadning i skolan.

2 Kommunfdrbundet i Stockholm ldn
3 Fériandringarna 4terfinns i kommunallagen 3 kap § 17 punkt 6, §§ 18c, 19a, 19b, 6 kap § 8a.
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Dessa omfattas inte av programmet

Med en privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag och inte heller en
stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans med nagon annan eller en
forening dér kommunen bestdmmer tillsammans med ndgon annan. En aktor som endast
sdljer enstaka tjénster faller inte heller inom begreppets ramar.

Fristdende skolor och forskolor ér sina egna huvudmaén och regleras genom
tillstandsgivning och &r inte upphandlade. Darfor omfattas de inte av programmet for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare.

Programmet har inte genomslag pa gillande avtalsrelationer dér villkoren redan ar
reglerade. Kraven kan paverka forfragningsunderlag och avtal 1 upphandlingar som
ligger framat i tiden.

Insyn

Programmet ska ange hur allménheten far skélig insyn i verksamheterna. Det ar
kommunen som tillhandahéller informationen och reglerar mojligheten till detta i
avtalen. Den information som begirs in fran privata utférare ska ha en koppling till
upphandlingen. Det kan exempelvis gilla verksamhetens kvalitet, avvikelser, personalen
och deras villkor, miljé-, integrations- och jamstilldhetsarbete, ekonomi,
dgarforhallanden och foretradare.

Bedomning

Enligt fordndringarna i kommunallagen ska kommunfullméktige anta ett "Program for
uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare” varje
mandatperiod, bland annat i syfte att forbattra uppfoljning, kontroll och insyn. Avsikten
ar ocksd att lyfta uppfoljnings- och insynsfragorna till en politiskt strategisk niva.
Kommunen kan inte avsta fran att anta ett sddant program.

Kommunfullméktige har mojlighet att besluta att programmet dven ska gilla for
verksamheter i kommunens egen regi. For att varna om konkurrensneutraliteten, med
samma forutsittningar for alla utforare, bér kommunfullméiktige besluta detta.

Enligt det foreslagna programmet, se bilaga 1, ska uppfoljningsplaner ingé i nimndernas
budgetdokument och resultaten av uppfoljningarna redovisas i kommunens arsredovis-
ning. Foreslagna program bor ingd i kommunens styrprocess och tillforas som en ater-
kommande del av mal- och budgetprocessen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Kommunens verksamheter, oavsett om de utfors i egen regi eller av privata utforare,
omfattar kommunens medborgare i olika utstrdckning. Ett program for uppféljning och
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insyn av verksamheterna kan medfora att kvaliteten, uppfoljningen och insynen
forbéttras vilket r positivt for alla i Varmdoé kommun.

Konsekvenser for barn
Se konsekvenser for medborgarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och utredningsavdelningen. Programmet har remitterats
till samtliga sektorer och synpunkter fran tjansteménnen har beaktats. Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, har tagit fram ett stddmaterial for arbetet med
programmet. SKL har dven bjudit in till seminarier om utformning av programmet dér
tjinstemdn fran Varmdo kommun deltagit.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs ej
1  Program for uppfoljning och insyn av verksamhet Bilaggs
som utfors av privata utforare

Sandlista for beslutsexpediering

Samtliga ndmnder
SKL

=
/ ) / l %\

i L2 / / "./_ / ( &
f é///f//// 7777 ?}w/ U e
Stellan Folkesson /'/rida Nilsson Ragnarsson
Kommundirektor /Sektorchef administration
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Mal

Utgangspunkten i malstyrningen i Varmdo kommun ér Vision Varmdo 2030 -
skdrgardens métesplats. Denna har kommunfullmiktige brutit ned i sex inriktningsmél
som giller for mandatperioden. I respektive ndmnds detaljbudget beslutas hur
inriktningsmalen ska brytas ned till effektmal kopplade till ndmndens ansvars- och
verksamhetsomrade.

De inriktningsmal som kommunfullméktige antagit géller for kommunens samtliga
verksambheter, dven de som drivs av privata utforare.

Inriktningsmal for Virmdo kommun 2015-2018

En hallbar kommun

Inflytande och dialog

Omsorg och trygghet

Livslingt ldrande for livet och arbetslivet
Ledarskap och medarbetarskap
Resurshushallning

Varje nimnd ansvarar for att aterrapportera méluppfyllelse och resultat till
kommunfullmiktige. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar och i
arsredovisningen.

Ut6ver maluppfyllelse ska varje nimnd folja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare.

Ansvar

Kommunfullmiktige har det 6vergripande ansvaret for kommunens verksamheter.
Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar for verksamheter genom delegation,
reglementen eller andra beslut.

Kommunstyrelsen har ansvar for att lagar, forordningar och kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy efterlevs. Den fattar beslut om riktlinjer for kommunens inkdp och
upphandlingar samt ansvarar for kommundvergripande ramavtal.

De kommunala bolagen ansvarar for bolagsspecifika upphandlingar. Samverkan vid
upphandlingar ska dock efterstrivas.

Varje namnd ansvarar for upphandlingar som specifikt ror dess verksamhetsomrade.
Nimndernas detaljbudgetar ska innehélla upphandlingsplaner som redovisar all upp-
handling under ret i syfte att mojliggéra samordning inom kommunen.

Namnderna ansvarar for att sikerstilla att utforare inom nimndens ansvarsomrade,
oavsett driftsform, bedriver verksamhet enligt:
e de lagar, forordningar och foreskrifter som giller eller kan komma att gilla for
verksamheten,
e de mal och riktlinjer som kommunfullméktige och namnd faststiller for
respektive verksamhet,
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e de riktlinjer som MAS' faststiller.

Némnderna ansvarar for uppf6ljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar
ocksd for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som triffas med varje
utforare. Ansvaret innebir att:
e avtalen med varje utforare reglerar hur uppfoljning och kontroll ska ga till,
e avtalen sikrar att utforaren bitrider kommunen vid uppfoljning och utvirdering
av verksamheten,
e avtalen sikrar att utféraren limnar nédvindiga statistikuppgifter till kommunen,

e avtalen sikrar att utforaren rapporterar in nédvindiga uppgifter till kommunen, i
nationella register och till andra myndigheter,

e avtalen reglerar hur kommunens uppfdljningar &terrapporteras till utforaren och
redovisas for allménheten.

Varje ndmnd ansvarar for att dterrapportera méaluppfyllelse och resultat kopplat till
malen till kommunfullméktige. Detta gors i samband med deldrsuppfoljningar och i
arsredovisningen.

Uppfoljning
Utdver mélen ska varje ndmnd f6lja upp de avtal som nimnden tecknat med privata
utforare.

Nar en kommunal verksamhet genom avtal limnats dver till en privat utforare ska
kommunen enligt lag kontrollera och folja upp verksamheten av foljande skal:
e som kontroll att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkénnande samt forfragningsunderlag, anbud och avtal,

o som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och
forbattrade tjénster.

Uppfoljningsplan
Varje ndmnd ska utarbeta en &rlig plan for nér och pa vilket sitt avtal och verksamheter

ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform, dvs. dven
verksamhet i kommunal regi.

Uppfoljningsplanen ska bifogas ndmndernas detaljbudgetar och f6ljas upp och redovisas
i samband med arsredovisningen.

Planen ska innehdlla:

e en sammanfattande beskrivning av nimndens uppfoljningsansvar
beskrivning av vad som ska fSljas upp
beskrivning av vilka uppfoljningsformer som kommer att tillampas
angivande av vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna
beskrivning av sérskilda granskningsomraden under &ret utifran resultat frn
tidigare uppfoljningar
® beskrivning av former for dterkoppling av resultat till nimnd, utforare och

e @ o o

! Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska.



) ) Rapport
w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2016KS/0070 Sid 5(6)
allménhet
e tidplan.

Syftet med uppfoljningen dr att forvissa sig om att avtalséverenskommelser hélls och att
inte oegentligheter forekommer. Vissa verksamheter eller insatser kan behdva foljas upp
fler gdnger om &ret medan andra exempelvis kan foljas upp vartannat ar.

Uppfoljningsresultat

Med utgingspunkt i uppfoljningsplanen redovisar ndmnderna, i rsredovisningen, ett
uppfoljningsresultat for varje verksamhet som foljts upp.

Avvikelser

I de fall uppfoljningen av verksamheterna visar avvikelser ska dessa rapporteras
tillsammans med en &tgirdsplan i delérsrapporter och i drsredovisningen.

Former for uppfoljning

Olika typer av uppfoljningar kan bli aktuella vid olika tidpunkter och beroende pa
verksamhet. Inom vissa omraden ir uppfoljning och tillsyn reglerat 1 lag, vilket styr
vilken typ av uppfoljning som &r mojlig.

Féljande uppfoljningsformer &r generella och omfattar dven verksamhet utford i
kommunens egen regi:

Tillsyn Utdvas av kommunen och tillsynsmyndigheter.
Riktad tillsyn Gors pa forekommen anledning, vid behov.
Verksamhetsuppfdljning | Gors av kommunen utifran uppdrag, lagar och regler.
Avtalsuppfdljning Gars av kommunen utifran avtal.

Individuppféljning Gors av handlaggare inom respektive verksamhet.

Olika metoder for uppfoljningar kan anvindas, exempelvis intervjuer, observationer,
enkiiter, dokumentationsgranskning. Uppfoljningarna kan vara aviserade i forvig eller
oanmilda.

Kommunen har insynsritt i fristdende skolor, men kan inte gora papekanden eller
utfarda forelagganden.

Allmanhetens insyn och information

Kommunen ska se till att allménheten far skélig insyn i verksamheterna. Dérfor ska krav
i avtalen reglera vilken information som ska stéllas till forfogande och hur uppfoljningen
ska g till>.

Utforaren ska kunna limna information nir kommunen begér det. Informationen ska
gora det mojligt for allménheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Utforarens
skyldighet att 1dmna uppgifter begransas till att omfatta sddant som kan limnas utan
omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning. Information som
kan ténkas efterfragas fran de privata utforarna ar:

? Kommunallagen 3 kap § 19a.
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verksamhetens kvalitet

avvikelser

personalen och deras villkor

miljo-, integrations- och jimstélldhetsarbete
ekonomi

dgarforhallanden och foretradare

Utforare av kommunala angeldgenheter ska ha ett system for att hantera klagomal och
synpunkter. P4 begiran ska uppgifter fran klagomalshanteringen delges kommunen.

Redovisning av resultat

Kommunen ska 16pande redovisa resultat av lokala och nationella uppfdljningar.
Huvudsakligen ska redovisningen ske pd kommunens hemsida. Informationen ska vara
lattillgdnglig, informativ och dverskadlig. I verksamheter som omfattas av
valfrihetssystem ska informationen publiceras exempelvis i anslutning till verktyget
Jamforaren.



