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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frén bland andra Hésselby-
Villingby stadsdelsnimnd av "Rapport om utveckling av
hemtjinst”. Kommunstyrelsen vill ha yttrandet senast 22 juni 2016.
Milet for utredningen har varit att 6ka den enskildes inflytande,
forbittra samverkan runt den enskildes behov samt dka
handlingsfriheten for hemtjénstpersonelen att tillmotesgd den
enskildes dagsaktuella behov och énskemal kring utformningen av
de beviljade insatserna. Forvaltningen anser att utredningens forslag
dr bra och leder till att méalet nés.

Bilaga
Remiss frin Kommunstyrelsen, dor. 152 — 643/2016
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom bestiillaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri och
utféraravdelningen for dldreomsorg, funktionsnedsitining och
socialpsykiatri.

Bakgrund

I komunfulimiktiges forslag till budget 2015 fick dldrenimnden ett
antal uppdrag som rorde hemtjinsten, bland annat om att utvirdera
valfrihets- och erséttningssystemet och att hitta sétt for att 6ka
inflytande for de dldre inom hemtjénsten. Férutom detta fick
dldrenéimnden i uppdrag att utvirdera hemtjénstens mobila
dokumentationssystem ParaG4, giira en omvirldsanalys samt ge
underlag till vilken upphandlingsform som &r mest limplig att
anviinda inom hemtjénsten. For att dessa olika uppdrag skulle stréiva
mot samma mél och &verensstiimma med de 1angsiktiga méalen for
ldreomsorgen, samlades dessa under projektet *Utveckling av
hemtjénsten”, I "Rapport om utveckling av hemtjéinst” presenteras
utredningens synpunkter och firslag,

Som ett forsta steg 1 utviirderingen av ersiittningssystemet
presenterades en delrapport till dldrendmnden i juni 2015 (dnr 350-
208/2015) dir sex utvecklingsomraden pekades ut.

Arendet

Det 6verordnade malet for utredningen har varit att 6ka den
enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den enskildes behov
samt 8ka handlingsfriheten f&r hemtjénstpersonelen att tillmétesgd
den enskildes dagsaktuella behov och dnskemél kring utformningen
av de beviljade insatserna.

Enligt &ldrefSrvaltningens uppfattning bor utvecklingen av
hemtjénsten ha tre huvudomraden:

e System och teknisk utveckling

* Komptensutveckling, systemkunskap, formégor

e Utveckling av rutiner och arbetsitt

F'6r att betona att bestédllningen inte bér vara for detaljerad ser
dldreforvaltningen ett behov av att ta fram stadsgemensamma
anvisningar for hur en bestiillning av hemtjénst bor utformas. Detta
bor ske utifran de goda exempel som férvintas framkomma i de
utveckiingsprojekt som dldrefrvaltningen genomfor. Hasselby-
Villingby &r en av de stadsdelsforvaltningar som deltar i projektet
under varen.
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Nir en hemtjénstmottagare idag avbojer ett bestk far utforaren
ersittning om bestket avbdjs nér utféraren har kommit till bostaden.
Om den enskilde i forviig har avsagt sig bestket far utforaren ingen
ersittning. For att minska antalet avbojda besdk och bidra till att
utforarna arbetar med att ha aktuell information om den enskildes
behov foreslar utredningen att ersdttningen f6r avbsjda bestk tas
bort, Fér att ekonomiskt kompensera utforarna for de avbdjda besok
som inte gér att undvika foreslés timerséttningen hdjas med 2
procent.

Enligt dagens regler kan en utforare utforarrapportera upp till 110
procent av den bestéillda tiden utan godkénnande av bestéllaren.
Regeln finns for att utforaren ska kunna vara flexibel infor den
enskildes dagsform och behov utan att det ska medftra 6kad
administration. Utredningen foresiar att mojligheten att
utforarrapportera 110 procent kvarstar men att regelverket behdver
fortydligas.

Om utforaren idag utfor mer dn 110 procent av tiden kan de fa
ersittningen for Sverskriden tid av bestéllaren om de ldmnar en
forklaringen till varfor insatsen tog lingre tid. Utredningen foreslar
att reglerna for Gverskriden tid tydliggtrs genom att utféraren maste
ldmna forklaring till varfor tiden 6verskridits senast ndstkommande
ménad och att bestiillaren maste godkéinna eller avsla begéiran om
ersiittning for Gverskriden tid senast nistkommande ménad.

For att sikerstilla ndr hemtjanstpersonal kommer till och lamnar en
hemtjénstmottagare anviinds idag teknik via GPS. Tekniken har
visat sig fungera endast till 75 procent och upplevs av en del
anstillda som dvervakning, Ett alternativ till GPS &r positionering
via NFC-teknik, Tekniken #r etablerad, korrekt, anvindarviinlig och
biir inte ge samma kénsla av dvervakning. Nackdelarna &r
kostnaderna och det kan finnas hemtjdnstmottagare som inte vill ha
den teknik som krévs monterad i sin bostad.

Sedan 2009 sker upphandling av hemtjénst i &ldreomsorg med stéd
av Lag om valfrihetssystem, LOV. Tidigare skedde
ramavtalsupphandling av hemtjéinst enligt Lag om offentlig
upphandling, LOU. I kommande upphandlingar av
hemtjénstutforare foreslas krav stéllas pa att utfdrare har erfarenhet
av dldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedséttning och att utforaren ska visa referenser.
Utredningen foreslar ocksé att forfragningsunderlaget ska utformas
i linje med stadens program for upphandling och ink&p.
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Aldreforvaltningen ser ett behov av att striiva mot att organisera
hemtjinsten i mindre enheter med ett begréinsat antal personal och
hemtjinstmottagare. For att underlétta och forbittra
schemaldggning ser dldrefdrvaltningen dven ett behov av att
genomfbra sirskilda utbildningsinsatser inom omrédet och att
utveckla stadens schemaliggningssystem, Schemos.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det &r bra att dldreforvaltningen har gjort en
utredning av hemtjinsten dér de har utvirderat valfrihets- och
ersittningssystemet och sétt for att 6ka inflytande f6r de #ldre inom
hemtj#nsten.

Forvaliningen ser det som positivt:
e att bestillningarna inte #r lika detaljerade som idag.

¢ ait den enskilde och utféraren far mer inflytande dver hur
och niir de beviljade insatserna ska utforas.

¢ med stadsgemensamma riktlinjer néir det giller exempelvis
schablontider och anvisningar om hur en bestéllning av
hemtjénst bor utformas.

» ait ersittningen for avbdjda bestk tas bort och ger
incitament &t utférama att arbeta mer med
kontaktmannaskap och genomférandeplaner samt se till att
ha aktuell information om behovet for den enskilde.

e attreglerna for dverskriden tid tydliggtrs. Dels for att
minska administrationen och riskera att det blir langvariga
diskussioner mellan bestillare och utforare och dels for att
{4 bittre analyser av kostnaderna varje manad.

¢ ait det i kommande upphandlingar av hemtjanstutforare
stallas hdgre krav pd hemtjinstutforarna for att £ hogre
kvalitét f6r den enskilde.

e ur ett utférarperspektiv med ett sikrare
positioneringssystem, NIC, for att personal inte ska uppleva
att de #ir Overvakade. Det #r ocksa bra ur ett
brukarperspektiv eftersom det blir enklare och gér snabbare
for personalen att registrera tiden. Detta medftr att mer
fokus kan ges till den enskilde.
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e att det genomftrs sirskilda utbildningsinsatser i
schemaldggningssystemet Schemos. Idag upplever minga
att systemet dr svért att hantera.

Utdver kompetenssatsningar kring Schemos anser forvaltningen
dven att det dr viktigt att systemet utvecklas och uppdateras. Det dr
dven nbdviindigt att sikerstilla att det regelbundet kan ges
utbildning och att det finns en central funktion/samordning dér
kunskap om systemet finns ocks for att sikerstélla att
férvaltningarna hanterar systemet korrekt.

Forvaltningen anser att det bér klargéras hur kostnaderna f6r NFC
och administrationen kring bytet av positioneringssystem ska
foérdelas.

Forvaltningen ser en risk utifrin ett utfdrarperspektiv om
hemtjiinstenheterna ska organiseras i mindre enheter. Forvaltningen
har idag tvé stora kommunala utforarenheter. Férvaltningen hade
tidigare flera mindre enheter men valde att organisera i storre
enheter for att fi ett mer kostnadseffektivt arbetssitt och flexibla
mojligheter samt att kunna ha olika kompetenser inom en
personalgrupp.

Forvaltningen forslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjinsteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pé remissen.




