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Utveckling av hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

1.

e

Aldrendmnden godkénner i sin helhet dldreforvaltningens
forslag till utveckling av hemtjanst

Aldrenimnden &verlimnar forslaget till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullmaktige

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foreslé att Near field Communication (NFC) er-
sitter GPS som positioneringsteknik inom hemtjénsten.
Kostnaderna for detta berdknas uppga till 1,4 mnkr och fore-
sl&s avsittas 1 samband med budget for 2017

Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foresla att ersdttningen for avbijda besdk tas
bort och ersitts med en upprikning av timersittningen for
hemtjénst med 2,0 %, utdver eventuella andra behov av upp-
rdkning av den totala hemtjénsterséttningen, fran och med
den 1 januari 2017.

Aldrendmnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullmiktige foresla att dldrendmnden ges 1 uppdrag att utar-
beta och besluta om nytt forfragningsunderlag avseende
kommande upphandlingar av hemtjénst i enlighet med Gver-
gripande principer i detta drende.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson

Forvaltningschef Avdelningschef

Aldreférvaltningen
stockholm.se
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Sammanfattning

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendimnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénst. I korthet bestar dessa upp-
drag i att utveckla bedémningen av behov, bestillning och utfo-
rande av insatser, foresla forbittringar av erséttningssystem och
rapporter samt fastsla vilken teknik som ska gélla for positionering
och inloggning. Férutom dessa uppdrag har dven stadsledningskon-
toret haft ett uppdrag kring val av upphandlingsform fér hemtjéns-
ten. Det 6verordnade malet for utredningen har dock varit att 6ka
den enskildes inflytande, forbéttra samverkan runt den enskildes
behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen att
tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal.

Aldreférvaltningen anser att bestéllning av hemtjénst ska formule-
ras sé att utformningen av de beviljade insatserna, samt nér och hur
dessa ska utforas, dverlits till utféraren och den enskilde att komma
overens om. Hemtjéinstpersonalen ska kunna ansvara for att fatta
beslut om ldmplig utformning av insatser utifran den enskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning av hemtjédnst och genomférandeplaner
foreslas tas fram av dldreforvaltningen. Detta bor ske utifrén de
goda exempel som forvintas framkomma i de utvecklingsprojekt
som kommer att genomféras parallellt i verksamheterna och dldre-
forvaltningen.

Ett annat uppdrag i budget 2015 var att reglerna for erséttning inom
hemtjinsten skulle ses dver. Utifran detta uppdrag foreslas ersétt-
ningen for avbdjda besdk tas bort och kompenseras med en tvé pro-
centig hojning av timerséttningen pd dagtid. Regeln att utforare kan
redovisa 110 % av den bestillda tiden utan kommentarer kvarstar,
dock med vissa justeringar.

Aldreforvaltningen foreslar att staden gar dver fran GPS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssystem inom hem-
tjdnsten. NFC &r driftstabilt, kréiver lite administration och dr enkelt
att anviinda. Vidare forordar Aldreforvaltningen den 16sning for
tvafaktorsinloggning som beskrivs i den bifogade rapporten.

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform for
hemtjénst, foreslas fortsatt upphandling enligt Lag om valfiihetssy-
stem (LOV). Aldreférvaltningen foreslér att ett nytt forfrdgningsun-
derlag tas fram utifran de principer for detta som framgér av utred-
ningen.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fick dldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénsten, bland annat om att utvér-
dera valfrihets- och erséttningssystemet och att hitta sétt for att 6ka
inflytandet for de dldre inom hemtjénsten. Férutom detta fick dldre-
ndmnden i uppdrag att utvirdera hemtjdnstens mobila dokumentat-
ionssystem ParaGa, géra en omvirldsanalys samt ge underlag till
vilken upphandlingsform som &r mest ldmplig att anvénda inom
hemtjénsten. For att dessa olika uppdrag skulle strdva mot samma
maél och 6verensstimma med de langsiktiga malen for dldreomsor-
gen, samlades dessa under projektet "Utveckling av hemtjénst”.

Som ett forsta steg i detta utvecklingsarbete presenterades en del-
rapport pé dldrendmndens sammantrade i juni 2015. I denna rapport
pekades foljande utvecklingsomraden ut:

1. Understka mojliga alternativ till GPS-tekniken

2. Overgéng till sa kallad tvafaktorsinloggning

3. En 6versyn av regeln kring debitering av 110 % av bedomd
tid

4, En 6versyn av reglerna kring avbgdjda besok

Utveckling av genomforandeplanen

6. Minskad administration genom bland annat utveckling av
uppféljning och beriikningsunderlagets utformning

i

Aven resultatet av de intervjuer kring erséittning och tidsregistrering
som genomforts med tre stadsdelsndmnder presenterades.

Vid dldrendgmndens sammantride i juni 2015 presenterades ocksé en
kunskapséversikt av Aldrecentrum som tagits fram pa uppdrag av
dldreférvaltningen som en del av stadens omvérldsanalys.

Vid éldrendmndens sammantréde i januari 2016 presenterades en
slutrapport med resultatet fran enkétundersokning om erséttnings-
och tidsregistreringssystemet avseende samtliga 14 stadsdelsndmn-
der. Utover detta presenteras ocksa arbetssétt och inrikining for ar-
betet med att effektivisera administration inom hemtjénsten och att
oka inflytandet for den enskilde. I slutrapporten {Greslogs dven att
dldrendmnden skulle aterkomma om ett alternativ till GPS-tekniken
liksom en 6versyn av reglerna kring debitering av 110 % av be-
démd tid och erséttning for avbojda besok.
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Arendet

Utredningens synpunkter och forslag presenteras i sin helhet i den
bilaga som medfoljer detta tjinsteutlatande. I korthet bestar utred-
ningen av dessa fem delar:

e Utveckling av bedomningen av behov, bestéllning och utfo-
rande av insatser inom hemtjénsten.

e Utvecklingsprojekt

e Fordndringar av ersitiningssystem och rapporter

e Tekniska fordndringar géllande val av teknik for positioner-
ing och inloggning.

e Val av upphandlingsform for hemtjénst

Personer som bor i ordinért boende kan, oavsett dlder, dven vara
beviljade andra typer av insatser, sdsom boendesttd, ledsagning och
personlig assistans. Denna utredning och de forslag som ges 1 dren-
det omfattar dock endast verksamhetsomradet hemtjénst.

Beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Som en del i utredningen om utveckling av hemtjénst har dldrefor-
valtningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshandldggningen och
genomforandet av hemtjénst i syfte att bland annat 6ka den enskil-
des inflytande, 6ka kontinuiteten samt sékerstélla att insatser utfor-
mas for att méta den enskildes dagsaktuella behov. Detta géller
oavsett om hemtjénst ges till en éldre person, en person med fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning eller till en barnfamilj.

Denna del av utredningen omfattar hela processen fran ansékan,
utredning, beslut, tidsberédkning av beviljade insatser, bestillning,
genomforandeplan, organisering och genomforande av hemtjénst
samt till sist uppféljning av beviljat bisténd.

Utvecklingsprojekt

Syftet med att genomfora utvecklingsprojekt pé stadsdelsforvalt-
ningarna &r att starta en utveckling inom ramen f6r dagens ersitt-
ningssystem, tekniska stédsystem och informationssystem. Mening-
en 4r att projekten ska leda till positiva fordndringar i hemtjénsten
och dérfér behdver engagemanget vara brett och drivas parallellt 1
verksamheterna och #ldreférvaltningen.

I samspel med bestillar- och utforarenheter kan &ldreforvaltningen
sikra att systemforslag pa ett bra sétt stottar 6nskade arbetsformer
och far avsedd effekt. For att nd resultat behtver arbetet ske paral-
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lellt inom omradena regelsystem och tekniskt stodsystem, kompe-
tensutveckling samt utveckling av rutiner och arbetssitt.

Maélsittning for utvecklingsprojektet dr att 6ka den enskildes infly-
tande och forbittra samverkan runt den enskildes behov genom att
utveckla rutiner, arbetsétt och innehall i bestéllning respektive ge-
nomférandeplan.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Innan utredningsarbetet kring reglerna for ersétining inom hem-
tjéinsten startade faststélldes forutsittningar och ramar kring arbetet.
Forslaget skulle innebéra en minskning av 6verflodig administration
och leda till en 6kad dialog mellan bestéllare och utférare. Den en-
skildes behov ska vara i fokus och effekten f6r malgrupperna dver
och under 65 ar skulle analyseras separat for att kunna upptécka
eventuella skillnader mellan dessa grupper. Vidare skulle effekten
av forslagen vara kostnadsneutrala for bestéllare- respektive utfo-
rare samt inte vara kostnadsdrivande for staden.

I slutrapporten om Gversynen av erséttning- och tidsregistreringssy-
stemet gavs tva utredningsuppdrag. Dels att utreda hur erséttningen
for avbdjda besok ska fungera och dels regeln att utférare kan redo-
visa 110 % av den bestillda tiden utan att detta behdver kommente-
ras sdrskilt. Forutom dessa regelforandringar finns det dven ett be-
hov av att utveckla rapporter rérande hemtjénsten.

Tekniska forandringar gallande val av teknik fér positionering
och inloggning

ParaGa och ParaGa Web anviéinder for nidrvarande GPS som kvit-
tensteknik for att sidkerstélla att hemtjdnstens bestk goérs hos den
enskilde. Aldreférvaltningens uppféljningar visar att GPS inte &r en
hundraprocentig kvittensmetod. Dessutom ger GPS-tekniken {61 en
del personal en kinsla av stindig 6vervakning. Aldreforvaltningen
har genomfort en forstudie dir alternativa kvittenstekniker har kart-
lagts for ParaGa.

I och med att ParaGa kréver en hog sikerhet da systemet hanterar
sekretessbelagd information har Enheten Digital férnyelse vid
stadsledningskontoret undersokt majligheterna att ga over till s&
kallad tvafaktorsinloggning for ParaGa under 2016.

Val av upphandlingsform
Sedan 2009 upphandlas hemtjénst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). For att komma fram till vilken upphandlingsform som é&r

| mest ldmplig for hemtjénst har stadsledningskontoret, tillsammans
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| med #ldreférvaltningen, gjort en genomlysning av detta som un-

derlag till Kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ldreférvaltningen. Arbetet har letts av en
styrgrupp med representanter fréan stadsledningskontoret, dldrefor-
valtningen, stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen. Dér-
utéver har fem referensgrupper som representerar dldreomsorgsche-
fer, fackliga organisationer, pensiondrsorganisationer, privata hem-
tjnstutforare samt handikapporganisationer varit delaktiga i arbetet
och informerats om slutsatserna i detta drende. I den del av utred-
ningen som avser bedémning av behov, bestéllning och utférande
av insatser inom hemtjénsten, har dldreforvaltningen dven haft till-
gang till en arbetsgrupp bestaende av bestéllarchefer fran tre stads-
delsforvaltningar samt en strateg frén socialftrvaltningen.

Det har varit viktigt att under arbetets gang ta del av de kunskaper
och synpunkter som dessa grupper har. De representerar olika grup-
per som berdrs av fordndringar inom hemtjénsten men har ett ge-
mensamt intresse av att den enskildes behov tillgodoses. Till §ver-
vigande del har referensgrupperna varit positiva till utredningens
forslag.

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform, har
upphandlingsenheten respektive juridiska avdelningen inom stads-
ledningskontoret deltagit.

Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit del av drendet den 15
mars 2016. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet i
forvaltningsgruppen den 16 mars. Det gemensamma for social-
nidmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmndens rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 17 mars 2016.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Beddmningen av behov, bestéllning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Aldreférvaltningen anser att bestéillning av hemtjéinst ska formule-
ras sd att utformningen av de beviljade insatserna samt nér och hur
dessa ska utforas dverlats till utforaren och den enskilde att komma
overens om. Ett nytt sitt att uppnd detta kan vara att i bestéllningen
gruppera de beviljade insatserna utifran huvudomraden sdsom t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvardnad utan att precisera
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varje insats pa detaljniva. For att betona att bestéllningen inte bor
vara for detaljerad, anser dldreforvaltningen att stadsgemensamma
anvisningar for bestillning av hemtjénst bor tas fram under ledning
av dldreforvaltningen. Detta bor ske utifran de goda exempel som
forvantas framkomma i de utvecklingsprojekt som dldreftrvaltning-
en avser genomfora och som presenteras i detta drende.

Aldreforvaltningen avser vidare att se 6ver berikningsunderlaget
for att bland annat fortydliga flexibiliteten i utférandet samt séker-
stilla tréffsdkerheten i den beviljade tiden.

For att bland annat sékerstélla den enskildes inflytande 6ver insat-
sernas utformning, anser dldreforvaltningen att dven stadsgemen-
samma anvisningar for genomférandeplaner inom hemtjénsten bor
tas fram under ledning av #ldreforvaltningen. Aven detta bor ske
utifrdn de goda exempel som forvintas framkomma i utvecklings-
projekten. Aldreférvaltningen anser ocksa att det #r viktigt att hem-
tjanstpersonal ges befogenhet, ansvar och handlingsfrihet att sjélv-
standigt fatta beslut om ldmplig utformning av insatser utifran den
enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situationer.

For att sikra kontinuiteten for den enskilde, anser dldref6rvaltning-
en att kontaktmannaskapets syften och de krav som staden stiller pa
detta behover fortydligas. Vidare boér hemtjédnsten organiseras i
mindre enheter som majliggér en 6verblickbar schemaldggning. For
att underlétta och forbéttra schemaléggning anser dldreforvaltningen
att sérskilda utbildningsinsatser inom detta omrade bér genomforas
samt att stadens schemalédggningssystem SchemOs bor utvecklas.

For att utveckla och forstirka samverkan mellan bestéllare och utfo-
rare anser dldreforvaltningen att olika former av nitverk for dialog
bor skapas samt att vissa utbildningar som riktar sig till bada grup-
perna bor erbjudas.

Som ett komplement till hemtjénstinsatser, anser dldreforvaltningen
att en sirskild utredning bor genomforas av forvaltningen for att se

over forutsittningarna for att bevilja olika former av vélfardsteknik
i hemmet som en form av bistdnd enligt SoL.

Utvecklingsprojekt

Aldreforvaltningen foreslér att utvecklingsprojekt startas med in-
riktning mot att kunna leda till positiva fordndringar 1 hemtjénsten.
Engagemanget ska vara brett och drivas parallellt i verksamheterna
och #ldreforvaltningen. Aldreférvaltningen tar fasta pa tre fram-
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gangsfaktorer: Ett tydligt mal for utvecklingen, en strukturerad ar-
betsprocess och ett brett engagemang som involverar medarbetare.

I nedanstéende figur framgér schematiskt hur utvecklingsprojekten

kan drivas parallellt hos bestéllare och utférare. Upplidgget ska i
grunden vara detsamma med anpassning av innehall och processtdd.

(]

© | Introduktion Revidera \ Gora

T | Utmaning Justera 3

& | Uppgift

o [EE th
Design Vit ] Bekrafta
Med 2 dag 1 1/2dag Lol [ Mani-
berérda S e festera
chefer. L LTy

[(}] . n

& Introduktion Revidera v : 1/2dag

S Utmaning - “Géra L

ES : éra

Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallelit och i dialog mellan bestallare
och utférare

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges ersittning till utfraren om den enskilde
tackar nej till insatsen nér utforaren kommer till dennes bostad. Om
den enskilde i forvig avbsit besok utgar ingen ersittning. Aldrefor-
valtningens forslag ér att ingen erséttning ges for avbsjda besok. I
stillet foreslas timersittningen for dagtid justeras upp med 2,0 %,
utdver eventuella andra behov av upprikning av den totala hem-
tjdnstersittningen, frAn och med den 1 januari 2017 for att effekten
av forslaget ska vara kostnadsneutralt. Stadsdelsndmndernas bestél-
lare prognostiseras fa 47 mnkr i ldgre kostnader déa avbgjda besok
inte lingre ersitts. Detta motsvarar den foreslagna héjningen pé 2,0
procent. Argumenten fér att gora denna forédndring &r fréimst att sta-
den 1 forsta hand bor ersétta utforare for insatser som verkligen ut-
fors samt att det pa sé sétt dven uppstar ett incitament till att mini-
mera andelen avbdjda besok, och dédrmed stimulera till ett dkat kon-
taktmannaskap, minska dagens diskussioner kring ansvars- och
grinsdragningar samt att undvika administration i form av kontrol-
ler kring avb&jda besdk.

Aldreforvaltningen féreslér vidare att mojligheten att rapportera upp
till 110 % utan att redovisa orsak kvarstar, men regelverket kommer
att fortydligas. Det frimsta argumentet ér att denna regel mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behov. Aven om regeln
kvarstar foreslas hanteringen kring 6verskriden tid fordndras.

Enligt dldreforvaltningens forslag ska grundprincipen vara att denna
tid ska hanteras i anslutning till nidr den uppstéatt, det vill sdga nést-
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kommande méanad. Detta {or att minska administration och forbittra
uppfoljningen.

Tekniska férandringar gallande val av teknik fér positionering
och inloggning

Aldreforvaltningen foreslar att staden gér 6ver till Near Field
Communication (NFC) som positioneringssystem inom hemtjéns-
ten. Det ér en teknik som ir driftstabil, kridver lite administration
hos utférarna, dr enkel att anvinda for hemtjénstpersonalen och ger
en 1osning med kvittenser vid 100 % av besdken. Ett inférande av
NFC skulle innebira dkade kostnader for staden om 1 mnkr gél-
lande utvecklingskostnader for systemen, 0,4 mnkr f6r ink6p av
NFC-taggar samt kostnad for de eventuella byten av de kommunala
utférarnas mobiltelefoner som énnu inte bytts ut av andra skil. Pri-
vata utforare star sjdlva for kostnaderna for att byta ut sina telefo-
ner.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett eventuellt beslut om en Gvergang
till tvafaktorsinloggning for ParaGa. Aldreférvaltningen férordar
dock den 16sning for tvafaktorsinloggning som beskrivs 1 den bifo-
gade rapporten.

Val av upphandlingsform fér hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjénst 1 dldreomsorg med
stod av Lag om valfrihetssystem (LOV). Tidigare skedde ramav-
talsupphandling av hemtjénst enligt Lag om offentlig upphandling
(LOU).

Upphandling med stéd av LOV innebér en kvalificering av leveran-
torer med krav som riktas mot den utférande organisation-
en/foretaget, samt provning av krav for sjdlva genomforandet av
tjansten. I LOU finns forutom dessa tva delar dven ett tévlingsmo-
ment dér de bésta anbuden tilldelas avtal. De krav som staden stéller
vid kvalificering och pé utférande av tjdnsten vid nuvarande upp-
handlingar enligt LOV, &r i huvudsak desamma som vid tidigare
upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvéndningen av de tvé olika upphandlingsforfarandena
inom hemtjinsten finns nir det géller méjlighet att skapa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU maste avtalen tidsbegrénsas (maximalt
4 ar) sé att nya konkurrensutséttningar kan genomftras medan det
mer 6ppna LOV-forfarandet inte har sddana tidsbegrinsningar. Det
finns ocksa skillnader i det administrativa genomftrandet av upp-
handlingarna. Tavlingsmomentet (anbudsutvérderingen) i LOU stél-
ler hogre krav pé resurser &n vad som normalt krdvs vid en LOV-
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upphandling. Aldreférvaltningen bedomer att en LOU-upphandling
i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar ldngre tid &n en upphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker vid eventuella
overprovningssituationer. Om domstol kommer fram till att nagot
av stadens krav 1 en LOV-upphandling bryter mot proportionalitets-
principen blir effekten att staden far dndra eller ta bort kravet. Mot-
svarande domslut vid en LOU-upphandling kommer sannolikt
ocksd innebéra att upphandlingen méste géras om. Férutom att upp-
handlingsprocessen dé fordrojs innebir det dven risk for att staden
kan hamna i avtalslst lidge.

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med stdd av LOV kan
dldreférvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad géller mojligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svarigheter med att utestéinga
leverantirer som brister i utférandet. Aldreforvaltningen bedomer
dérfor att det krdvs béttre forutsdttningar for att trygga den goda
kvaliteten i utférandet i LOV-upphandlingen. Dessa forutsétiningar
skapas genom att kraven i upphandlingen utformas sé att leverants-
ren inte blir godkénd om det finns anledning att tro att utférandet
inte kommer att uppfylla stadens krav avseende kvaliteter som ex-
empelvis bemétande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors vid
angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjénstutforare ska krav stéllas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i féretaget, har erfarenhet av
dldreomsorg och/eller omsorgen om personer med funktionsned-
séttning utifran socialtjénstlagen.

Vidare ska utforaren visa referenser som inte motséger utforarens
utfistelser om att uppfylla stadens krav. Referensprévningen ska
utformas sé att stadens egna erfarenheter alltid vigs in om utforaren
har eller haft uppdrag i staden. Syftet med denna metod &r att bris-
tande utforare inte ska godkénnas och 4 avtal.

En forutsittning fér metoden med referenser ar att stadsdelsforvalt-
ningarna, som ska ldmna referenser, har en likartad rutin f6r upp-
foljning av de krav som #r aktuella fér referenserna, Aldreforvalt-
ningen bedémer att ett 6kat fokus pé uppféljning och kravstéllning
av utforandet leder till forbéttringar hos utférarna.

Utover metoden med referenser avser éldreforvaltningen i samrad
med stadsledningskontoret prova behov och nytta med ytterligare
krav i LOV-upphandlingen. Forfradgningsunderlaget ska utformas i
linje med stadens program for upphandling och ink6p samt dess
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tillampningsanvisningar. Vagledande principer i detta arbete ska i
Gvrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder

2. Utforarens personal ska ha tillgang till lokal med méjlighet

till omkl&dning

Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges nédrvaro

4. Krav utformas som syftar till 6kad personalkontinuitet

5. Sirskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsrittsliga
forhallanden

6. Krav utformas om obligatorisk nirvaro vid informationsmo-
ten for att 4 ldamna anbud

7. Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

8. Modjlighet utreds att stélla krav om att utféraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera hemtjénstverk-
samhetens miljopéverkan.

(O8]

Aldreforvaltningen foreslar mot bakgrund av vad som anférs ovan
att arbetet med att ta fram nytt forfragningsunderlag paborjas omga-
ende.

Bilaga
1. Rapport om utveckling av hemtjénst
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Sammanfattning

I kommunfullmiktiges forslag till budget 2015 fick #ldrendmnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjénsten, bland annat om att utvér-
dera valfrihets- och ersittningssystemet och att hitta sétt for att ka
inflytandet for de #ldre inom hemtjénsten. Férutom detta fick dldre-
n#mnden i uppdrag att utvrdera hemtjénstens mobila dokumentat-
ionssystem ParaG4, gora en omvérldsanalys samt ge underlag till
vilken upphandlingsform som &r mest lamplig att anvéinda inom
hemtjsinsten. For att dessa olika uppdrag skulle striva mot samma
mal och dverensstimma med de langsiktiga malen f6r dldreomsor-
gen, samlades dessa under projekiet “Utveckling av hemtjénst”.

Det dverordnade malet for utredningen har varit mycket tydligt: Att
tka den enskildes inflytande, forbéttra samverkan runt den enskil-
des behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen
att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal
kring utformningen av de beviljade insatserna.

I korthet bestér utredningen av dessa fem delar:

o Utveckling av bedémningen av behov, bestéllning och utfo-
rande av insatser inom hemtjénsten.

o Utvecklingsprojekt

o TForindringar av erséttningssystem och rapporter

o Tekniska forindringar gillande val av teknik for positioner-
ing och inloggning.

e Val av upphandlingsform for hemtjénst

I denna rapport presenteras utredningens synpunkter och forslag i
sin helhet. Dessa aterfinns ocksé sammanfattade i det tjdnsteutla-
tande som denna rapport &r en bilaga till.
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Bakgrund

I Stockholms stad har idag ca 16 000 personer hemtjénst i sitt eget
boende, av dessa #r drygt 2 000 personer under 65 ar. Férutom sta-
dens hemtjinstverksamheter i egen regi ingar ca 130 privata hem-
tjanstutforare i valfrihetssystemet. De privata utférarna utgdr drygt
65 % av stadens hemtjénst.

Hemtjénst i ordinért boende har kommit att utgbra en allt viktigare
del av framforallt dldreomsorgen, Frén att ha varit en verksamhet
med tyngdpunkt pa serviceinsatser bedriver hemtjénsten idag om-
fattande omvardnad i den enskildes hem. Samverkan med andra
aktérer som bistindshandldggare, landstingets akutsjukvérd och
primérvérd 4r idag en forutséttning for en fungerande hemtjénst,
Allt detta stiller krav pa savil kompetens som organisering av hem-
tjfinsten.

I januari 2014 inférdes ett nytt erséttningssystem inom hemtjénsten.
I samband med detta utvecklades det befintliga mobila dokumentat-
ionssystemet, ParaGa, till att #iven omfatta registrering av utftrd tid
i hemtjinsten, Det nya ersittningssystemet innebar omfattande f61-
andringar for savil stadens bestéllarenheter som utforarna. T sam-~
band med den utviirderingen av ersittningsystemet som genom-
fordes 2015 har ett antal forbéttringsomréden identifierats, Den ad-
ministration som omgirdar systemet behdver fordndras for bade
bestillare och utférare och regelverket i vissa fall fortydligas.

Personer som bor i ordinéirt boende kan, oavsett alder, dven vara
beviljade andra typer av insatser, sdsom boendestdd, ledsagning och
personlig assistans, Denna utredning och de forslag som ges i rap-
porten omfattar dock endast verksamhetsomrddet hemtjénst.

Uppdrag

1 kommunfullméktiges forslag till budget 2015 gavs tva uppdrag
pillande hemtjénst. Det ena uppdraget var att initiera en utvérdering
av valfrihetssystemet och ersittningssystemet inom hemtjénsten for
att skapa en mer hallbar organisation och 6ka inflytandet for de
ildre och de anstillda. Det andra uppdraget var att se 6ver hur hem-
tjinstens lvalitet kan stikras och att se 6ver organisationsformen
och ersittningssystemet med inriktning pé att en vil fungerande
kvalitetsuppfoljning 4r viktigare 4n fii ctableringsrétt.

Férutom dessa uppdrag fick dven #ldren#mnden i uppdrag att utvéir-
dera hemtjiinstens mobila dokumentationssystem ParaGa, att ut-
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forma ett system dér den 4ldre ges stérre inflytande Gver sin bevil-
jade hemtjdnst samt att genomftra omvérldsbevakning och om-
vérldsanalys. Vidare fanns #ven frigan om hemtjénst skulle fort-
sitta att upphandlas enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) eller
istillet enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

Fér att dessa olika uppdrag skulle striiva mot samma mal och Gver-
ensstdmma med de lingsiktiga malen for dldreomsorgen samlades
dessa fragor under projektet “Utveckling av hemtjinst”.

Utvardering och vidareutveckling av ersatt-
nings- och tidsregistreringssystemet inom

hemtjansten

Syftet med det timbaserade erséttningssystemet som infordes 2014
var att sikerstilla att den enskilde far hjilp med de insatser som
denne #r beviljad. Det nya ersétiningssystemet innebér att utforaren
ersitts per utford timme dag/kvill och per utford insats nattetid.
Systemet {6rutsitter att utforaren elektroniskt ska registrera néir en
insats pabdrjas respektive avslutas.

Tidregisteringssystemet togs 1 bruk etappvis under forsta halvan av
2014. Fran den 1 juli 2014 timregistrerar och dokumenterar samt-
liga utforare i ParaGa, det vill séga registrering med hjilp av s.k.
“smarta” mobiltelefoner, Rapporter for uppfljning av registrering-
en av utford tid har skapats och verksamhetsrutinerna avseende an-
svar att ta fram och hantera dem har faststéllts.

Utvirderingen av ersittningssystemet och ParaGa visade att det
finns ett fortsatt behov av att se &ver processer och arbetsitt hos
bade bestiillare och utfrare. Vidare kunde konstateras det finns
behov av fortsatt stod och utbildningsinsatser bland sévél bestéllare
som utforate. '

Som ett forsta steg i utvirderingen presenterades en delrapport pA
4ldrendmndens sammantriide i juni 2015 (dnr 350-208/2015). I del-
rapporten pekades foljande utvecklingsomrden ut:

Undersika méjliga alternativ till GPS-tekniken

Overgang till s3 kallad tvafaktorsinloggning

En &versyn av regeln kring debitering av 110 % av bedémd tid
En &versyn av reglerna kring avbdjda bestk

Utveckling av genomforandeplaner

Minskad administration genom bland annat utveckling av upp-
foljning och berdkningsunderlagets utformning

SN BN e R
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Aven resultatet av de intervjuer kring ersittning och tidsregistrering
som genomfordes med tre stadsdelsndmnder presenterades.

Vid #ldrenimndens sammantride i juni 2015 presenterades ocksé en
kunskapstversikt av Aldrecentrum som tagits fram pa uppdrag av
dldreforvaltningen som en del av stadens omvérldsanalys.

Vid #ldrenimndens sammantriide i januari 2016 presenterades en
slutrapport med resultatet frin enk#tundersdkning om erséittnings-
och tidsregistreringssystemet avseende samtliga 14 stadsdelsnédmn-
der. Utsver detta presenterades ocksé arbetssitt och inriktning for
arbetet for att effektivisera administration inom hemtjénsten och att
dka inflytandet for den enskilde.

I slutrapporten foreslogs dven att vissa fragor skulle utredas vidare
och att #ldrefrvaltningen skulle aterkomma till &ldrendmnden med
férslag kring detta i mars 2016, Dessa fragor var utredning om al-
ternativ till GPS-tekniken liksom en &versyn av reglerna kring debi-
tering av 110 % av beddmd tid och ersitining for avbdjda besok.

Arbetssitt och forankring

Som tidigare nimnts &r “Utveckling av hemtjénst” ett samlingsbe-
grepp for flera olika uppdrag. Utredningen har bedrivits i olika kon-
stellationer bade inom #ldreforvaltningen och inom stadslednings-
kontoret, men har samordnats av dldreforvaltningen. Mot bakgrund
av bredden pé de olika uppdrag som ingér i utredningen har det va-
rit viktigt att fi en god forankring i det som foreslds. For att uppné
detta har arbetet letts av en styrgrupp med bitrddande stadsdirektor
som ordfdrande och representanter frén stadsledningskontoret,
stadsdelsfsrvaltningarna, dldreforvaltningen samt socialfdrvaltning-
en. Under arbetets géng har diskussioner forts med fem referens-
grupper som informerats och fitt ge synpunkter pa de olika stegen i
arbetet. De fem referensgrupperna ar foljande:

« Kommunstyrelsens pensiondrsrad

+ Det gemensamma for socialnimnden, dldrenimnden och dver-
fsrmyndarnimndens rad for funktionshinderfragor

« Fackliga representanter

« Representanter for de privata hemtjénstutforarna

« Kommunala verksamhetschefer for dldreomsorgen samt repre-
sentanter for socialférvaltningen,
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I den del av utredningen som avser beddmning av behov, bestéll-
ning och utfrande av insatser inom hemtjénsten, har &ldreforvalt-
ningen dven hatft tillging till en arbetsgrupp bestdende av bestéllar-
chefer frén tre stadsdelsforvaliningar samt en strateg frén socialftr-
valtningen.

I den del av utredningen som avser val av upphandlingsform, har
upphandlingsenheten respektive juridiska avdelningen inom stads-
ledningskontoret deltagit.

Utredningens synpunkter och for-
slag

Det §verordnade malet for utredningen har varit mycket tydligt: Att
tka den enskildes inflytande, forbittra samverkan runt den enskil-
des behov samt att §ka handlingsfriheten for hemtjénstpersonalen
att tillmotesgd den enskildes dagsaktuella behov och 6nskemél
kting utformningen av de beviljade insatserna. Genom utvérdering-
en av ersiitnings- och tidsregistreringssystemet har fokusfrigor
identifierats som har strategisk vikt och direkt paverkan pa samver-
kan och dialogen med den enskilde.

Enligt &ldreférvaltningens uppfattning bér utveckling av hemtjénst
drivas pé kort och l&ng sikt och med olika utgangspunkter samti-
digt. Dessa utgangspunkter har delats in i tre huvudomréden:

System och
teknisk utveckling

Kompetensutveckling
Systemkunskap, férmagor

Utveckling av
rutiner och arbetssitt

Nir det géller den tekniska utvecklingen behovs dels fordndringar
inom ramen for dagens system, dels stérre ldngsiktiga fordndringat.
Arbetet med att utveckla arbetssétt och rutiner samt kompetensut-
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veckling berdr flera olika parter, framforallt bestéllare och utftrare.
En viktig del av utredningens forslag ér darfor utvecklingsprojekt
pé stadsdelsforvaltningarna for att pabdrja en utveckling inom ra-
men for dagens erséttningssystem, tekniska stddsystem och inform-
ationssystem. Meningen #r att projekten ska leda till positiva for-
andringar i hemtjénsten i nértid och dérfor behdver engagemanget
vara brett och drivas parallellt i verksamheterna och dldreforvalt-
ningen. Samtidigt behdver kravstéllare pa framtida systemutveckl-
ing vara involverade for att finga upp fragor dir systemen behdver
utvecklas for att mojliggéra langsiktiga forbitiringar.

Bedomning av behov, bestéllning och utfo-

rande av insatser inom hemtjdnsten

Som en de] i utredningen om utveckling av hemtjinst har dldrefor-
valtningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshandlidggningen och
genomférandet av hemtjénst i syfte att bland annat 6ka den enskil-
des inflytande, 6ka kontinuiteten samt sikerstilla att insatser utfor-
mas for att méta den enskildes dagsaktuella behov. Detta giller
oavsett om hemtjinst ges till en &ldre person, en person med fysisk
eller psykisk funktionsnedséttning eller till en barnfamilj. Denna del
av utredningen omfattar hela processen frén ansékan, utredning,
beslut, tidsberikning av beviljade insatser, bestillning, genomfo-
randeplan, organisering och genomftrande av hemdjanst samt till
sist uppf6ljning av beviljat bistind.

Ansokan, utredning och beslut om hemtjanst

Staden har en s.k. bestillar- och utférarorganisation inom &ldre-
omsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, Det innebdr att det 4r bestéllaren som utreder och
fattar beslut om bisténd enligt socialtjinstlagen (SoL) och dérefter
bestiller insatser och ersiitter utféraren utifrén de bistdndsbeslut
som bestillaren beslutat om.

Fnligt SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller
kan f& dem tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistdnd. Den enskilde
ska genom bistandet tillforsikras en skélig levnadsniva och bistan-
det ska utformas sa att det stirker hans eller hennes méjligheter att
leva ett sjalvstindigt liv. I SoL finns #ven sérskilda bestdmmelser
for olika grupper, bland annat for #ldre personer och personer med
funktionsnedsittning.

Utdver de besttimmelser och intentioner som framgér av SoL, ska
de handliggare inom staden som utreder och fattar beslut om bi-
stand i form av bland annat hemtj4nst, dven utga frén stadens rikt-
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linjer f6r handldggning som beslutats av kommunfullméktige. Dessa
innehaller bland annat stadens stéllningstagande om vad som i nor-
malfallet far anses utgéra “skilig levnadsniva” for vissa insatser
inom stadens olika verksamhetsomraden.

Eor att kartligga den enskildes behov anvinds inom staden olika
instrument eller modeller for detta. Inom #dldreomsorgen anvénds
»Kartliggnings- och bedémningsinstrumentet  och inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri anvénds
*Dokumentation, utredning och resultat (DUR)”. Syftet med mo-
dellerna #r att kartligga och synliggtra hela individens behov, bade
fysiska, psykiska och sociala behov utifrén olika livsomraden. Det
betyder i praktiken att handléiggaren tillsammans med den enskilde
ska g4 igenom den enskildes individuella behov utifrén en sérskild
intervjumall i forhallande till vad den enskilde ansokt om och i 6v-
rigt kan ha for behov.

Utifran kartliggningen och bedémningen ska handldggaren dérefter
utreda och fatta beslut om vilka insatser som ska ges for att tillgo-
dose den enskildes identifierade behov. Hir kan det férekomma att
den enskilde och/eller nérstiende har andra uppfattningar &n vad
handliggaren har, men viktigt att kéinna till #r att en vésentlig del av
en bistandshandldggares tid ocksé gér 4t till att pd olika sétt forstka
motivera personer, som inte sjilva anser sig ha vissa behov, att ta
emot olika former av insatser.

Ett bistdndsbeslut &r ett s.k. myndighetsbeslut som den enskilde har
rétt att 6verklaga om beslutet helt eller delvis gér denne emot. Det
4r darfsr viktigt att alla beslut #r skriftliga samt att eventuella avslag
motiveras. Forutom att bisténd enligt SoL forutsiitter en individuell
behovsprévning, dr det av réttsikerhetsskil inte heller mdjligt att
helt frangd behovsbedémningen och det beslut detta ska utmynna i.

Det finns dock exempel pd sé kallad forenklad bistandshandldgg-
ning som har som syfte att forenkla processen med aft anstka, be-
vilja och ibland #ven utféra framforallt serviceinsatser inom hem-
tjansten. Réttslaget dr dock inte helt klarlagt kring kommuners mdj-
ligheter att fatta beslut genom olika former av forenklad bistinds-
handliggning. Den statliga utredningen “Nationell utvecklingsplan
for dldreomsorgen (dir 2015:72)” har bland annat till uppgift att se
gver formerna for kommuner att besluta om omsorg och annan ser-
vice till #ldre pé ett enklare och mer flexibelt sitt én idag. Utred-
ningen ska limna sitt slutbetéinkande den 31 mars 2017. Mot denna
bakgrund ser dldrefdrvaltningen ingen anledning att i dagsléget ge
forslag i riktning mot forenklad bistdndshandliggning, men kommer
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med stort intresse att ta del av den statliga utredningens forslag 1
dessa delar.

Kontinuitet for de enskilde #r inte bara viktigt vid utfdrande av
hemtjénst, utan &ven vid kontakt med handliggare. Aldreforvalt-
ningen har noterat en tendens pa senare ar att bestéllarenheter orga-
niserar handldggare pa ett sétt som kanske inte alltid utgdr fran att
uppné hg kontinuitet for den enskilde, Det kan dirfor finnas an-
ledning att se dver detta.

Tidsberdkning av beviljade hemtjanstinsatser och be-
stillning till utféraren

Bestillningar och ersittning f6r hemtjénst uttryckts i antal timmar
per manad sedan ménga ar tillbaka inom staden. I samband med att
staden inforde det stadsgemensamma kartldggnings- och beddm-
ningsinstrument inom &ldreomsorgen 2010, infordes dven stadsge-
mensamma s.k. schablontider for olika hemtjinstinsatser. Schablon-
tider syftar till att ange ett riktméirke, utifrin beprévad erfarenhet,
hur lang tid olika insatser i normalfallet tar att utfora. Sedan 2013
anvinds schablontiderna dven dd hemtjénst beviljas till personer
under 65 &r. Innan schablontiderna blev stadsgemensamma fanns
det lokala schablontider i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Niir handldggaren har beslutat om vilka insatser som ska beviljas
utifrdn den enskildes behov och, med ledning av stadens riktlinjer
for handliggning, kommit fram till frekvens av dessa insatser, ska
tid berdknas for utforande av de sammanlagda hemtjénstinsatserna.
Detta gors i ett berdkningsunderlag i stadens verksamhetssystem
utifrén de stadsgemensamma schablontiderna. Hér har handliggaren
att ta h4nsyn till om schablontiden for varje insats &r relevant i det
enskilda fallet eller om mer eller mindre tid berdknas ta att utfora
insatsen hos just denne person. I detta moment finns en rad faktorer
for handliggaren att ta hinsyn till, sdsom hur bostaden dr utformad
och dr belégen i forhallande till t.ex. affirer, om den enskilde r
ensamstiende, sammanlevande och/eller har hemmavarande barn,
huruvida den enskilde har ndgon form av kognitiv svikt och/eller
andra funktionsnedséttningar m.m.

Efter att handlaggaren tidsberdknat alla beviljade hemtj#nstinsatser,
upprittas en bestéllning till utforaren. Av bestéllningen bér huvud-
orsaken till att den enskilde behdver stéd och hjilp framgé samt
vilken typ av insatser som den enskilde behéver hjélp med. Bestll-
ning av hemtjéanst ska dock formuleras sa att utformningen av de
beviljade insatserna samt néir och hur dessa ska utféras verlats till
utforaren och den enskilde att komma Gverens om. Ett nytt sitt att
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uppna detta kan vara att i bestéllningen gruppera de beviljade insat-
serna utifrdn huvudomriden sdsom t.ex. serviceinsatser, méltider
och personlig omvérdnad utan att precisera vatje insats pa detalj-
niva.

Fér att betona att bestillningen inte bor vara for detaljerad ser dldre-
forvaltningen ett behov av att ta fram stadsgemensamma anvisning-
ar for hur en bestillning av hemtjénst bor utformas. Detta bor ske
utifrén de goda exempel som forviintas framkomma i de utveckl-
ingsprojekt som dldreforvaltningen avser genomfdra och som pre-
senteras ldngre fram i denna rapport.

Aven om de sammanlagda beviljade insatserna dversétts till totalt
berdknad tid per ménad, #r det viktigt att komma ihag att syftet med
de beviljade hemtjiinstinsatserna &r att de ska utforas for att tillgo-
dose den enskildes bedomda behov. Sedan det nya ersittningssy-
stemet inom hemtjinsten inférdes 2014, bifogas berdkningsunderla-
get som en bilaga till bestéllningen. Detta har i vissa fall tolkats som
att utféraren vid varje hjdlptillfille méste férdela tiden per insats pd
exakt det sitt som handliggaren beriiknat i berdkningsunderlaget.
Det dr dock infe syftet d& det inte har ndgon betydelse om vissa in-
satser som ges under en ménad ibland gér fortare att utféra och
andra ganger tar lite lingre tid, sd linge som de beviljade insatserna
blir utférda med gott resultat och den totalt utférda tiden for hela
ménaden landar inom ramen for de regler som finns inom ersétt-
ningssystemet. Den faktiska tidsétgangen for varje utford insats
varierar tvértom fidn gng till annan utifran den enskildes dagsaktu-
ella behov oclv/eller personalens personliga forutsitiningar. Aldre-
forvaltningen ser ett behov av att pd olika sétt fortydliga den av-
sedda flexibiliteten i utforandet samt att se tver beriikningsunderla-
get for att bland annat sikerstilla tréffsikerheten i den beviljade
tiden.

Planering, utformning och genomforande av beviljade
hemtjanstinsatser

Efter att utforaren fatt en bestillning av hemtjénst ska denne upp-
ritta en genomforandeplan. Detta ska goras tillsammans med den
enskilde och genomférandeplanens syfte ér att bestimma hur och
nar de beviljade insatserna som huvudregel ska utféras. Genomfo-
randeplanen kan ses som en form av dverenskommelse mellan den
enskilde och utféraren och i enlighet med socialtjdnstlagens intent-
ioner ska den enskilde ges ett sd stort inflytande som mojligt 6ver
utformningen av de beviljade insatserna.
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For att bland annat sékerstilla den enskildes inflytande 6ver insat-
sernas utformning, ser dldreférvaltningen dven ett behov av stads-
gemensamma anvisningar {6r genomforandeplaner. Aven detta bor
ske utifrén de goda exempel som forvintas framkomma i utveckl-
ingsprojekten.

Som nimnts tidigare 4r hemtj#nstens syfte att tillgodose de indivi-
duella behov som framkommit i utredningen och som bestéllaren
dirmed bestillt av utforaren. Hur och nér de beviljade insatserna
ska genomfbras 4r ddrmed inte en friga for handlaggaren. Det inne-
bir ocksa att avsteg frén genomforandeplanen kan goras utifrén den
enskildes dagsaktuella behov och/eller 6nskemél. Hemtjénstperso-
nalen och den enskilde kan t.ex. komma dverrens om att ta en pro-
menad i det vackra vidret pé tisdagen, nér det egentligen var ténlt
att stédas, och jstéllet stida pé torsdagen d& promenaden var inpla-
nerad. Det #r dérfor viktigt att hemtjénstpersonal ges befogenhet,
ansvar och handlingsfrihet att sjélvstindigt fatta beslut om l&mplig
utformning av insatser utifrdn uppkomna situationer.

Att det kan intriffa oférutsedda hindelser som gor att det ibland tar
lingte tid att utfora vissa insatser 4n vanligt, finns ocksa inbyggt i
ersittningssystemet genom att erséttning kan utgé upp till 110 % av
bestilld tid utan att detta forst maste godkénnas av bistdndshand-
Iiggaren. T de fall tiden dverskridits ytterligare och det finms god-
tagbara skil till det, ska bistindshandldggaren godkénna det och
utforaren far da ersittning for den tid som faktiskt utforts den aktu-
ella manaden. Det r viktigt att stréiva mot att tidsberikningen ham-
nar sa ritt som méjligt. Detta kan goras genom gemensamima upp-
fsljningar och med den inbyggda flexibiliteten i ersétmingssystemet
bor dven kortsiktiga beslut och tidsberdkningar som behdver dndras
ofta kunna undvikas.

Vid organisering av hemtjénst och planering av insatsernas utfo-
rande #r en viktig faktor for hemtjinstens kvalitet att s& hog konti-
nuitet som mojligt kan uppnds. Det handlar bide om tids-, personal-
och omsorgskontinuitet. Sedan ménga &r finns krav pa att utférare
av hemtjénst ska arbeta utifién s.k. kontaktmannaskap. Det innebér
att det ska finnas en utsedd personal som ska fungera som den en-
skildes “kontaktman” och det dr ocksd den personen som i forsta
hand i den som ska utfora huvuddelen av de insatser som ges till
den enskilde. Det finns en del som tyder pa att alla utforare inte fullt
ut organiserar verksamheten utifran kontaktmannaskap och detta
kan ha en negativ inverkan pa kontinuiteten. Aldreforvaltningen ser
dirfor ett behov av att klargora kontaktmannaskapets syften och de
krav som staden stéller pa detta.
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En annan viktig aspekt for att uppnd sd hog kontinuitet som m&jligt
ar en bra schemaldggning. Det dr en mycket svér uppgift att ligga
scheman som #r anpassade till bAde personalens behov, 6nskemél
och tjénstgoringsgrader & ena sidan och de enskildas behov och
#nskemal om nir insatser ska utforas & andra sidan. Att bedriva
hemtjéinst #r dessutom langt ifrdn en statisk verksamhet utan beho-
ven forandras fran den ena dagen till den andra, nya bestéllningar
tillkommer, medan andra foréindras eller avslutas. Om enheten eller
utfrarkontoret dessutom bestér av en stor personalgrupp som utfor
insatser till ett betydande antal personer inom ett relativt stort geo-
grafiskt omrade, kan detta avsevirt forsvara mojligheten att 2 till
en overblickbar schemaldggning som lever upp till ambitionen om
hog kontinuitet och kraven pa att arbeta utifran kontaktmannaskap.

Aven om staden har sma mojligheter att stilla detaljerade krav pd
hur utférare ska organisera sin verksambhet, ser éldreforvaltningen
ett behov av att striva mot att organisera hemtjénsten i mindre en-
heter med ett begriinsat antal personal och hemtjénstmottagare. For
att underldtta och forbittra schemalidggning finns dven ett behov av
att genomfora sirskilda utbildningsinsatser inom detta omrade samt
att utveckla stadens schemaliggningssystem SchemOs som de
kommunala utférarna &t hénvisade till att anvéinda och som ménga
av dessa upplever som svért att hantera.

Samverkan mellan bestillare och utférare

F&r att hemtjinst ska fungera s bra som mdjligt for den enskilde &r
det viktigt med en néira dialog och bra samverkan mellan bestéllare
och utférare. Den gemensamma fokuseringen ska vara att den en-
skilde fér sina behov tillgodosedda genom de beviljade hemtjénstin-
satserna. De ersittningsrelaterade fragor som idag kan {4 en stor
betydelse ska priglas av samverkan och dialog sa att inte den en-
skildes behov kommer i skymundan.

Aldreforvaltningen ser det som angeléget att pa olika sétt utveckla
och forstérka samverkan mellan bestéllare och utfdrare, exempelvis
genom att skapa olika former av nétverk for dialog samt att erbjuda
vissa utbildningar som riktar sig till bida grupperna. Det utveckl-
ingsprojekt som #ldrefsivaliningen planerar att genomfora for att
utveckla bestillningar och genomférandeplaner och som presenteras
léingre fram i denna rapport, har ocksa som syfte att utveckla sam-
verkan mellan bestéllare och utforare.
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Uppféljning av beviljade hemtjdnstinsatser

Uppfoljning av bistindsbeslut ska ske minst en gang per &r, men vid
behov oftare. For framforallt &ldre personer med hemfjénst, som
inte enbart avser serviceinsatser, intréffar det i regel olika hiindelser
som gor att bistandsbeslutet kontinuerligt behdver ses &ver och pa
olika sitt anpassas till fordndrade behov.

For att handldggaren ska kunna genomfora uppfoljning av beviljade
hemtj4nstinsatser 4r denne, forutom den sjélvklara kontakten med
den enskilde, dven i stort behov av information frén utforaren om
hur de beviljade insatserna fungerat och om den beviljade tiden be-
doms som tillréicklig for att utfora de beviljade insatserna med god
kvalitet, Man kan s#ga att bistindshandldggarens tidsberékning ir
en form av prognos som sténdigt behtver jamforas med utfallet,
d.v.s. hur det verkligen blev. Av den anledningen &r det viktigt ait
bestillaren och utféraren genomfér gemensamina uppfSljningar och
vid sadana bor forstds dven den personal som brukar hjélpa den en-
skilde vara involverade.

Genom att kontinuerligt jamféra bestilld tid med utford tid kan
tidsberdkningen Sver tid hamna s rétt som méjligt. Dérmed bér
aven kortsiktiga beslut som behover #ndras ofta undvikas. Ur be-
stillarens synvinkel méste méalet vara att all beviljad tid utférs under
forutsitining att den enskilde inte dr frAnvarande. For att nd ett sa-
dant mal &r en snabb dialog mellan bestéllare och utforare kring den
enskildes behov av stor betydelse. Det géller sévil i de fall den en-
skilde bedoms vara i behov av mer hjélp som i de fall den enskilde
inte lingre beddms vara 1 behov av vissa insatser.

Utvecklingsprojekt

I samspel med bestillar- och utférarenheter avser dldreférvaltningen
att genomfora ett sarskilt utvecklingsprojekt inom ett antal stads-
delsforvaltningar. Genom dessa utvecklingsprojekt kan éldrefor-
valtningen sikra att forslagen pa ett bra sitt stottar Snskade arbets-
former och far avsedd effekt.

Malsdttning for utvecklingsprojektet 4r att dka den enskildes infly-
tande och forbittra samverkan runt den enskildes behov genom att
utveckla rutiner, arbetsétt och innehall i bestéllning respektive ge-
nomférandeplan. T utvirderingen av erséttnings- och tidsregistre-
ringssystemet framkom att dér dessa dokument &r levande fungerar
ocksé samverkan biittre.
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Aldreforvaltningen anser att utveckling av kvalitet och smidighet i
rutiner och arbetssitt bér utgd frin verksamhetens vardag. Utviirde-
ringen av ParaG4 pekar pd omraden i regelsystem, tekniska stdsy-
stem och informationssystem som borde stédja rutiner och arbets-
sétt bittre, exempelvis verksamhetsrapporter, bestdllning samt ge-
nomforandeplan. Samtidigt finns indikationer pa att systemen inte
anvinds enligt intentionen och att gamla rutiner lever kvar trots att
systemen forfindrats vilket skapar ineffektivitet i arbetet. For att
sikra att utveckling av rutiner och arbetssétt béttre stodjer samver-
kan runt den enskildes behov och sikerstéller ett stérre inflytande
for den enskilde bor huvudansvaret for denna utveckling ligga hos
de medarbetare som i vardagen arbetar med dessa fragor. Da kan
goda idéer, inom ramen for dagens system, direkt implementeras
och positiva effekter uppnés i nértid, medan utvecklingen av stédsy-
stem tar lingre tid att genomfora.

Utvecklingsprojektens form

Aldreférvaltningen tar fasta pd tre framgéngsfaktorer i denna typ av
verksamhetsn4ra utvecklingsarbete: ett tydligt mél for utvecklingen,
en strukturerad arbetsprocess och ett brett engagemang som invol-
verar medarbetare. Grunden i utvecklingsprojekten ér att fokusera
pa forbittringar som arbetsgruppen kontrollerar,

I figuren nedan framgér schematiskt hur utvecklingsprojekten ska
drivas parallellt hos bestéllare och utforare. Upplagget ska i grunden
vara detsamma med anpassning av innehall och processtdd.
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Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallelit och i dialog mellan bestéllare
och utférare

Vid parallella processer forstiirks méjligheten for en msesidig dia-
log. Det blir ddrmed mer sannolikt att foréndrade beteenden upp-~
mirksammas. Processen &r Gppen for att grupperna Smsesidigt tar
ett storre kliv mot malen.
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Detta kan ske genom att tillimpa en tydlig, modererad process i tre
steg. I forsta steget faststélls mél och utmaning, problemldsning
inspireras och 16sningsforslag prioriteras. Dérefter provas 16sning-
arna i ordinarie arbete under en period av nfgra veckor. Vid tvd
tillfillen sker avstimning och revidering av arbetssitt och 1osningar
innan vissa lyckade forbittringsforslag lyfts fram.

Det 4r centralt for processen att deltagarna *4ger” fragan som ska
utvecklas. Dirigenom kan forbattringar inféras omedelbart inom
ramen for dagens system. Det blir ocksd en form av kompetenshdj-
ning genom att fler medarbetare fir utvecklad forstéelse for det
sammanhang som atbetet sker i, Samtidigt far dldreférvaltningen
viirdefull information om vad i dagens system som begrénsar ut-
vecklingen. Detta blir en grund for forslag pa framtida forédndringar
av ersittningssystem, informationssystem och tekniska stodsystem.

Genom att dldreforvaltningen finns med i alla utvecklingsprojekten
finns ocksd méjlighet att Iyfta fram goda exempel, bygga pa de f6r-
slag som framkommer i utvecklingsprojekten och séikerstélla likstdl-
lighet inom staden. Aldreforvaltningen kommer dérmed att ha en
vil underbyggd grund vid ett framtagande av stadsgemensamma
anvisningar for bestillning respektive genomforandeplan inom
hemtjénst som foreslés i detta drende.

System och teknisk utveckling

Ersattningssystemet

Innan utredningsarbetet kring regletna for ersittning inom hem-
tjansten startade faststilldes forutséttningar och ramar kring detta
arbete.

+  De forslag som skulle presenteras skulle innebéra en minskning
av verflsdig administration och leda till firre langdragna dis-
kussioner mellan bestéllare och utférare. Aven om samarbetet
mellan bestillare och utforare fungerar tillfredsstéillande i de
flesta fall, bor regelverket minimera riskerna for att olika tolk-
ningar och missforstdnd uppkommer.

» Den enskildes behov ska vara i fokus och denne ska inte drabbas
negativt av en forindring, Effekten for malgrupperna dver och
under 65 ar ska analyseras separat for att kunna identifiera even-
tuella skillnader mellan dessa grupper.
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»  Effekten av forslagen ska vara kostnadsneutrala for bestéllare-
respektive utforare. I forutséttningarna har ocksé hénsyn tagits
till att forslaget inte ska vara kostnadsdrivande for staden. Dé
dagens regler i vissa fall kan leda till beteenden som inte ér
dnskvirda, kan enstaka utforare, liksom vissa stadsdelsndmnder,
bade gynnas eller missgynnas av forslagen.

Féreslagna regelforandringar ska gynna flexibilitet utifrin den en-
skildes dagsaktuella behov samt ge incitament for ett effektivt an-
vindande av skattemedel foir saviil bestéllare som utftrare.

Personer som har s.k. hemtjinst i assistansliknande form har i regel
ett stort behov av insatser med krav pa hdg kontinuitet och i ménga
fall insatser nattetid som inte enbart 4r av tillsynskaraktér. I dessa
fall #r det nuvarande erséttningssystemet mindre passande och
denna fréga bor dérfér utredas vidare. Detta giller dven i de fall vak
vid vard i livets slut beviljats och ska genomfGras.

Ersattning fér avbdjda besok

Enligt dagens regler ges ersittning till utféraren om den enskilde
tackar nej till insatsen ndr utféraren kommer till dennes bostad. Om
den enskilde i forviig avbijt bestk utgdr ingen ersittning. En
granskning av antalet ersatta avbijda bestk visar att dessa genom-
snittligt stadigt okat sedan erséttningssystemets inférande, Det finns
dock stora variationer mellan utforarna,

Sedan ersittningssystemet infordes har det rapporterades om flera
felaktigheter i hanteringen av regelverket kring avbgjda besdk.
Detta har foranlett manga diskussioner mellan bestéllare och utfo-
rare och kontrollen av avbéjda bestk har inneburit en $kad admi-
nistration for bestéllarna,

Det finns vissa grupper av hemtjdnstmottagare som i hégre ut-
striickning #n andra kan ha en tendens att avbdja bestk. Det kan
fréimst antas gilla for personer med demenssjukdom och petsoner
med psykiska funktionsnedséttningar. Det finns dock exempel pé
relativt stora enheter inom staden som #r helt inriktade mot personer
med demenssjukdom som har en ldgre andel avbdjda bestk &n sta-
dens genomsnitt. Detta visar att det genom bra arbetsmetoder &r
fullt mojligt att genomfora insatser som planerat dven for denna
grupp. Vad giller personer med psykisk funktionsnedsittning finns
inte samma specialisering bland utforare och ett eventuellt problem
med en stor andel avbijda bessk blir d inte centrerat till vissa utfo-
rare.
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Aldrefsrvaltningen foreslar mot denna bakgrund att den erséttning
som idag ges for avbojda besok tas bort. I stillet foreslas timersétt-
ningen for dagtid justeras upp med 2,0 %, utéver eventuella andra
behov av upprikning av den totala hemtjdnstersittningen, fran och
med den Ljanuari 2017. Detta syftar i forsta hand till att kompensera
utférarna for de avbijda bessk som inte kan undvikas. Denna juste-
ring foreslas for att effekten av foréindringen ska vara kostnadsneu-
tral, bade for bestillare och for utforare. Prognosen for 2017 avse-
ende avbojda bestk under dagtid #r 47 mnkr. Denna prognos &r
berdknad utifrin att den utveckling som varit aktuell sedan det nya
ersittningssystemet inférdes fortskrider pa ett likartat sitt. Ett fatal
utforare som uppenbarligen hanterar registreringen av avbdjda be-
s6k felaktigt har tagits bort vid berdkningen. Det har &ven registre-
rats avbojda nattbestk motsvarande 1,5 mnkr per &r. Det dr dock
inte sérskilt sannolikt att en person avbdjer ett bestk pé natten och
dirfor foreslas inte ersttningen for nattbesok att justeras fér detta.

Argumentet for detta forslag ér frimst att staden i férsta hand bor
ersitta utforare for insatser som verkligen utfors samt att det pa sa
sétt dven uppstar ett incitament for utféraren att minimera andelen
avbsjda besok. Det bor leda till att utforaren arbetar mer med kon-
taktmannaskap och ser till att ha aktuell information om behovet
hos den enskilde. Det bor ocksa leda till en minskad administration
for bestéllarenheterna.

Rapportering upp till 110 procent

Enligt dagens regler kan en utforare utférarrapportera upp till 110 %
av den bestillda tiden utan att detta behdver kommenteras sarskilt
och inte heller godkinnas av bestillaren. Skilet till att bevaknings-
griinsen ligger ndgot ver den beviljade tiden dr t.ex. att vissa ma-
nader kan innebéra att insatser som beviljats varannan vecka, sdsom
stadning, utfors tre ganger istéllet for tvé. Sdsom beskrivits tidigare
i denna rapport, kan fven oftrutsedda héndelser intréffa som gor att
vissa insatser tar langre tid att utféra 4n vanligt. DA ska inte ett nytt
bistandsbeslut behdvas utan utforaren ska enkelt kunna utfora insat-
sen. Regeln om rapportering upp till 110 % har tillkommit for att
tka flexibiliteten och minska administrationen.

Majligheten att rapportera upp till 110 % utan att redovisa orsak
foreslas kvarsta, men regelverket behgver fortydligas. Det frimsta
argumentet for att behalla denna regel ér att detta mojliggdr flexibi-
litet kring den enskildes dagsaktuella behov. Aven om regeln kvar-
star avser aldreforvaltningen att genomfora foréndringar vad géller
rappotter s att de relativt fatal utfrare som dterkommande rappor-
terar tid 6ver vad som beddmts tydligt framkommer.
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Forslaget att regeln behélls ér kostnadsneutralt 1 jamfSrelse med
dagens forhallanden eftersom ingen foréndring sker. Alternativet till
att behalla regeln vore att ta bort den, d.v.s. att krdva att utfGraren
kommenterar all utford tid sver 100 %. Vad detta forslag skulle ge
for ekonomisk effekt dr helt beroende av beteendet hos bestéllare
och utforare. Det #r inte s att tid Sver 100 % #r tid som inte &r ut-
ford eller inte borde utforas, utan den helt 6verviigande delen av den
utforda tiden 6ver 100 % avser insatser som den enskilde faktiskt &r
i behov.

En annan forandring av nuvarande regler dr hur Gverskriden tid Gver
110 % ska hanteras av utforare och bestillare. Aldreférvaltningen
anser att grundprincipen bor vara att denna tid ska hanteras i anslut-
ning till nér den uppstatt, det vill sdga nistkommande ménad. Det
ska alltsa inte vara mijligt for utforaren att vénta flera manader med
att limna forklaringar till den dverskridna tiden. P4 samma sétt an-
ser dldreforvaltningen att bestillaren inte bor kunna vénta med att
godkinna eller avsla begéran om ersittning for verskriden tid, utan
att en sddan begiran ocksa ska godkéinnas eller avslas senast nést-
kommande manad. Syftet med denna regelforindring &r att minska
administrationen och minimera risken for 14ngdragna diskussioner
mellan utforare och bestéllare.

Effekten av denna regelfordndring bor vara likartad for bestéllare
och utférare. Det finns idag bestillar- och utférarenheter som hante-
rar den dverskridna tiden enligt forslaget och for dessa blir det dér-
med ingen skillnad. Dédremot behdver de som hittills har véntat flera
ménader innan de hanterar bevakningsgriinsen éver 110 % se dver
sina rutiner kring detta, Aldreforvaltningen bedomer att forslaget
bér minska administrationen da de uppgifter som ska hanteras v
aktuella.

Aldrefsrvaltningen gér beddmningen att nér ersittningen for av-
bojda bestk tas bort kommer ocksé antalet utfrare som rapporterar
110 % att minska. Utforare som rapporterar dver beddmd tid utfor i
vissa fall den tid som avbojts vid ett annat tillfille. De far da i prak-
tiken dubbel erséttning for dessa bessk, Aven den ekonomiska upp-
foljningen forvintas bli sikrare med detta forslag di endast en mé-
nads efterslipning av fakturor for beviljad tid Sver 110 % kommer
att forekomma, vilket mjliggdr en biittre analys av kostnadsut-
vecklingen per méanad.




Rapport om utveckling av hemtjanst
22 (31)

Rapporter som stéd i arbetet

Aldref6rvaltningen har redan paborjat ett arbete att tillsammans
med Tieto utveckla och forbéttra hemtjénstrapporterna som baseras
pé information fréin ParaGa och som finns i Paraplysystemet (Soci-
ala system). Syfiet 4r att frenkla uppfoljning och administration.
For att underlitta kommunikationen och samverkan ska dessa rap-
porter kunna ses och anvéindas av bade bistindshandléggare och
chefer for utférarenheterna. Det arbete som pagér med att utveckla
rapporter i Paraplysystemet har dock dessvérre en lng utvecklings-
tid. I vintan p att dessa rapporter ska finnas tillgéngliga att hiimta
direkt i Paraplysystemet kommer det att finnas &ndamalsenliga
rapporer i Ledningsinformationssystemet (LIS).

I dagsliget saknas en rapport for de kommunala utf6rarenheterna
som visar hur stor andel av tiden som personalen &r hos hemtjénst-
mottagare i relation till den totala personaltiden. Detta &r ett vikiigt
nyckeltal som utféraren behdver for att styra och folja upp sin verk-
samhet, varfor ett sidant nyckeltal s& snart som mdjligt bor skapas.
De uppgifter som behovs for detta finns redan idag tillgéngliga i
stadens system, om #n pa olika stéllen.

Det nuvarande kravet pd att utfraren dagligen ska godkénna varje
arbetspass i ParaGa bor forenklas, men kan inte helt tas bort. An-
ledningen till att detta &r ett viktigt moment &r for att undvika att
felregistrerade arbetspass skickas vidare till Paraplysystemet, vilket
paverkar bade ersittningen och kundens rdkning och ger en 6kad
administration. Genom att dagligen godkéinna vatje arbetspass si-
kerstills #ven att planeringen 6verensstimmer med utfallet och den
kommande planeringen kan dédrmed snabbt justeras vid behov.

Det pagér ett arbete med att ta fram en rapport fran Paraplysystemet
for personalkontinuitet inom hemtjénsten. Rapporten ska kunna
anvindas av bade hemtjanstutforare och bistdndshandliggare och
kommer att visa ett genomsnitt av antal hemtjénstpersonal som en
person med hemtjénstinsatser far hjélp av under en ménad.

Byte av teknik for positionering i ParaGa

ParaG4 och ParaGa Web anvénder for ndrvarande GPS som kvit-
tensteknik for att sikerstélla att hemtjéinstens bestk gors hos den
enskilde som #r beviljad insatserna. ParaGa registrerar, med GPS-
teknik, var mobiltelefonen befinner sig nir personalen trycker pé
KOM (bestkets start) och pad GICK (besckets stopp). Vid inforandet
av ParaGa stiillde staden krav pé en s& nira hundraprocentig kvit-
tensmetod som méjligt. Aldrefrvaltningens uppfliningar visar att
GPS inte &r en hundraprocentig kvittensmetod. Enbart ca 75 % av
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besoken far positionering med GPS-tekniken, det vill séga registre-
ras med positionering fér bdde KOM och GICK. Dock visar upp-
foljningen att nir bestket fir positionering sd stimmer de vil. GPS-
tekniken har dessutom, for en del av personalen i hemfjénsten,
skapat en kénsla av stéindig §vervakning och ddrmed har GPS-
tekniken skapat en motvilja hos en del personal att anviinda mobilen
som hjilpmedel inom hemtjénsten.

Aldreférvaltningen har under varen 2015, med hjélp av Tieto, ge-
nomfort en forstudie dér alternativa kvittenstekniker for ParaG4 har
kartlagts. KKravet 4r att systemet ska klara 100 % av elektronisk kvit-
tens vid bestk hos hemtjidnstmottagaren. Systemets kvittens ska
intyga att personalen varit pa plats hos hemtjinstmottagaren vid
bade KOM och GICK registrering och att den enskilde dérmed fatt
sina insatser utforda.

Personalen méste dock &ven kunna pabttja och avsluta ett besok
utanfor bostaden utan kvittens, Det kan till exempel vara aktuellt
nér hemtjinsten utfor tvitt i tvittstuga eller fljer med den enskilde
till en dagverksamhet,

Férstudien av tillgingliga tekniker for positionering visar att Near
Field Communication (NFC) #r en teknik som fungerat mycket vl
inom hemtjénsten i andra kommuner. Systemet &r driftstabilt, kréver
lite administration hos utférarna, dr enkel att anvéinda for hem-
tjinstpersonalen och ger en 18sning med kvittenser vid 100 % av
bestken.

Positionering med NFC-teknik gar till pa sé stt att en si kallad
NFC-tagg (en typ av klistermérke) siitts upp hemma hos den en-
skilde, till exempel innanfor ytterddrrens karm., Vid registrering av
KOM och GICK ricker det att personalen haller telefonen mot
NFC-taggen. DA registreras tiden £6r bestket och hos vilken hem-
tjinstmottagare som bestket har gjorts.

De fordelar som lyfts fram med NFC-tekniken #r foljande:

s NFC #r en etablerad teknik

«  Det finns en 100 % korrekthet i rapporteringen

« Det #r en enkel hantering f6r hemtj#instpersonalen och ingér som
ett naturligt arbetsmoment

« Hemtjénstpersonalen vet niir taggning sker och det bor inte ge
samma kinsla av stindig 6vervakning som en del personal kén-
ner med GPS-tekniken

« Lag batteriférbrukning i mobilen
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» De s4 kallade NFC-taggarna kriver inget underhall och lite ad-
ministration
» NFC-taggarna ér relativt billiga.

De nackdelar som kan finnas med NFC-tekniken dr féljande:

» Det kiiivs mobiltelefoner med NFC-funktion

« Det kan finnas personer som inte vill ha taggen innanfor dour-
karmen eller inte alls i sin bostad.

Ett inférande av NFC skulle innebéra tkade kostnader for staden
gillande utvecklingskostnader for systemen, inkép av NFC-taggar
samt byte av de kommunala utférarnas mobiltelefoner. Privata utfo-
rare star sjilva for kostnaderna for att byta ut sina telefoner.

Utvecklingskostnaden i Paraplysystemet, ParaGé och ParaGa Web
bertknas av Tieto till 2,0 mnkr. Eftersom funktionen med position-
ering med hj#lp av GPS-teknik inte till fullo uppfyllt kraven som
4ldreforvaltningen stillde vid utvecklingen, har dldreforvaltningen
och Tieto kommit 6verens om att dela p4 denna kostnad vilket in-
nebir 1,0 mnkr for staden.

Kostnaden for inkép av s& kallade NFC-taggar berdknas initialt till
0,4 mnkr, D#refter tillkommer en kostnad pa 5-10 kronor per ny
person som fir ett beslut om hemtjénst.

Det iir svért att gora en beréikning av hur stor kostnad inkdp av nya
mobiltelefoner skulle medfora. Detta 4r beroende pa hur stor andel
mobiltelefoner som av andra skl behiver bytas ut och hur ménga
mobiltelefoner som byts p& grund av inforandet av NFC. Mot bak-
grund av att de flesta mobiler har en livslingd pé ca tvé ar i denna
typ av verksamhet, kommer det finnas et behov av att byta ut en
stor del av samtliga mobiltelefoner under 2016-2017, oavsett for-
slag till 6vergang till NFC. Om samtliga mobiltelefoner déremot
skulle bytas pa en gang skulle denna kostnad uppga till 2,6 mnks.

Overgang till tvafaktorsinloggning for ParaGa

En sikerhetsklassning av informationen i ParaG4 har gjorts av
stadsledningskontoret. Sikerhetsklassningen har pévisat att sociala
system, dir ParaG4 ingdr, kréver en hog sikerhet eftersom systemen
hanterar sekretessbelagd information. Det innebir att staden méste
g4 6ver till tvafaktorsinloggning for ParaGd under 2016. Detta ar-
bete #r paborjat och leds av Enheten Digital férnyelse inom stads-
ledningskontoret.
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Tvafaktorsinloggning definieras som ndgot man har och ndgot man
vet vid inloggning, For inloggning i ParaGa innebér detta ett certifi-
kat i telefonen (nfigot man har) och en pinkod (nagot man vet). Syf-
tet med en tvafakiorsinloggning dr att sikerstilla att enbart behoriga
personer far atkomst till den sekretessbelagda informationen. For att
f3 ett starkare skydd #n idag kommer inloggningen att kompletteras
med det anvindaren vet, till exempel anviindarnamn och lésenord
samt med ett certifikat i mobiltelefonerna. Detta kommer att inne-
béra en forenkling nér arbetspasset &r startat genom att anvéindaren
fir ange en pinkod pa sex tecken istéllet fr anvindarnamn och 16-
senord.

Valfardsteknologi som ett komplement till hemtjanstinsatser
Vilfirdsteknologi #ir kunskapen om och anvéndandet av vilfirds-
teknik 1 form av bland annat digital teknik som syftar till att bibe-
héalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet
for en person som har eller loper forhsjd risk att £i en funktionsned-
sittning. Exempel pa vélfirdsteknik ir digitala trygghetslarm, till-
syn via kamera och sensorer {or pdminnelser.

Vilfirdsteknik kan anvéindas av personen sjilv, ndrstdende, perso-
nal eller ngon annan i den enskildes nirhet och kan ges som bi-
stind, forskrivas som hjélpmedel eller kipas direkt av den enskilde
p konsumentmarknaden. Ett mél med anvéndningen av vélfirds-
teknik ir hogre kvalitet och effektivitet i vArd och omsorg pa sam-
héllsniva.

Aldreforvaltningen bedriver for ndrvarande flera projekt som bland
annat finansieras med EU-medel i syfte att utveckla anvéndandet av
och kunskapen om olika former av digital teknik. For att verkligen
kunna anvinda fler tekniska lgsningar #n trygghetslarm som ett
komplement till hemtjéinstinsatser, ser dldreforvaltningen ett behov
av att genomfora en s#rskild utredning for att se dver férutsétining-
arna for att eventuellt kunna bevilja olika former av vélfirdsteknik i
hemmet som en form av bistdnd, Det finns flera exempel pa andra
kommuner som har genomfrt detta med ett mycket lyckat resultat.
For att t.ex. kunna ersétta fysisk nattillsyn med tillsyn via kamera
for personer som hellre §nskar det, behover det sirskilt ocksa utre-
das hur ansvaret for olika former av tekniska 1¢sningar bér organi-
seras inom staden.

Organisering av utryckning vid larmanrop
1 dagsliget ansvarar samtliga utforare av hemtjénst fOr att atgérda
larmanrop frén personer som har trygghetslarm. Manga utforare,
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bade i egen regi och privata, anlitar underleverantor for att &tgérda
larmanrop under framfrallt kvillar och nétter.

I de fall det #r ordinarie hemtjénstpersonal som atgéirdar larmantrop,
innebér det i praktiken att de skyndsamt méste avbryta eventuella
pagaende insatser. Detta kan drabba de enskilda negativt och dven
paverka tidskontinuiteten dé planerade insatser kan forsenas pa
grund av oftrutsedda larm. Aldreforvaltningen ser mot denna bak-
grund ett behov av att utreda forutséittningarna for att eventuellt
organisera larmutryckning inom staden pd nagot annat sétt.

Val av upphandlingsform fér hemtjanst

Sedan &r 2009 sker upphandling av hemtjénst i dldreomsorg med
stod av Lag om valfiihetssystem, LOV. Tidigare skedde ramavtals-
upphandling av hemtjanst enligt Lag om offentlig upphandling,
LOU.

Upphandling med stod av LOV innebdr en kvalificering av leveran-
torer med krav som riktas mot den utforande organisation-
en/foretaget, samt provning av krav for sjilva genomforandet av
tjsnsten. I LOU finns forutom dessa tva delar dven ett tévlingsmo-
ment dir de bista anbuden tilldelas avtal. De krav som staden stéller
vid kvalificering och pa utférande av tjénsten vid nuvarande upp-
handlingar enligt LOV, #r i huvudsak desamma som vid tidigare
upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvandningen av de tva olika upphandlingsférfarandena
inom hemtjansten finns nér det géller mojlighet att skapa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU méste avtalen tidsbegrénsas (maximalt
4 &r) s att nya konkurrensutséttningar kan genomforas medan det
mer dppna LOV-férfarandet inte har sidana tidsbegrénsningar. Det
finns ocksa skillnader i det administrativa genomf{érandet av upp-
handlingarna. Tavlingsmomentet (anbudsutvirderingen) i LOU stl-
fer hogre krav pa resurser én vad som normalt krévs vid en LOV-
upphandling. Aldreforvaltningen beddmer att en LOU-upphandling
i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar langre tid &n en upphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker vid eventuella
sverprovningssituationer, Om domstol kommer fram till att nagot
av stadens krav i en LOV-upphandling bryter mot proportionalitets-
principen blir effekten att staden fér indra eller ta bort kravet. Mot-
svarande domslut vid en LOU-upphandling kommer sannolikt
ocksa innebira att upphandlingen maste géras om. Forutom att upp-
handlingsprocessen da fordréjs innebir det dven risk for att staden
kan hamna i avtalslost lige.
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Gfter flera ars erfarenhet av upphandling med stdd av LOV kan
dldreforvaltningen konstatera att det finns positiva konsekvenser
vad giller mdjligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svérigheter med att utestinga
leverantérer som brister i utférandet. Aldreférvaltningen beddmer
dérfor att det krévs bittre forutsitiningar for att trygga den goda
kvaliteten i utférandet i LOV-upphandlingen. Dessa forutsétiningar
skapas genom att kraven i upphandlingen utformas s att leverants-
ren inte blir godkénd om det finns anledning att tro aft utférandet
inte kommer att uppfylla stadens krav avseende kvaliteter som ex-
empelvis bemotande, trygghet, kontinuitet och att insatser utfors vid
angivna tider.

I kommande upphandlingar av hemtjdnstutforare ska krav stéllas pd
att utforaren, eller nyckelpersoner i féretaget, har erfarenbet av
sldreomsorg och/eller omsorgen om personer med funktionsned-
sttning utifidn socialtjinstlagen. Vidare ska utforaren visa referen-
ser som inte motsiger utforarens utfistelser om att uppfylla stadens
krav. Referensprovningen ska utformas sé att stadens egna erfaren-
heter alltid viigs in om utféraren har eller haft uppdrag i staden, Syf-
tet med denna metod #r att bristande utférare inte ska godkénnas
och 4 avtal.

En forutséittning for metoden med referenser ér att stadsdelsforvalt-
ningarna, som ska limna referenser, har en likartad rutin {61 upp-
f5ljning av de krav som &r aktuella for referenserna, Aldreférvalt-
ningen bedémer att ett 6kat fokus pd uppfljning och kravstéllning
av utférandet leder till forbitiringar hos utférarna,

Utver metoden med referenser avser dldreforvaltningen i samrad
med stadsledningskontoret préva behov och nytta med ytterligare
krav i LOV-upphandlingen, Férfrigningsunderlaget ska utformas i
linje med stadens program for upphandling och ink6p samt dess
tillimpningsanvisningar. Végledande principer i detta arbete ska i
Gvrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahalla arbetsklider

2. Utférarens personal ska ha tillgang till lokal med mdjlighet

till omkl&dning

Tydligare krav utformas om verksamhetsansvariges nérvaro

Krav utformas som syftar till 6kad personalkontinuitet

5. Sirskilda kontraktsvillkor utformas avseende arbetsrittsliga
farhallanden

il
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6. Krav utformas om obligatorisk nérvaro vid informationsmd-
ten for att f4 l4mna anbud

7. Tydligare krav utformas om samverkan med landstinget

8. Moijlighet utreds att stélla krav om att utfraren har en
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9, Krav utformas som syftar till att minimera hemtjénstverk-
samhetens miljépaverkan.

Aldreférvaltningen foreslar mot bakgrund av vad som anférs ovan
att arbetet med att ta fram nytt forfrdgningsunderlag paborjas omga-
ende.

Synpunkter fran referensgrupperna

Det har varit oerhort viktigt att under arbetets gang ta del av de kun-
skaper och synpunkter som referensgrupperna har. De representerar
olika grupper som berdrs av fordndringar inom hemtjénsten men har
ctt gemensamt intresse av att den enskildes behov tillgodoses, dven
om det inom vissa delar kan finnas motstridiga intressen. Aldrefé-
valtningen har tagit del av respektive gruppers asikter och véigt
samman dessa i forhéllande till dldreforvaltningens slutsatser.

Utgangspunkterna som utredningen har haft har varit att den enskil-
des behov ska vara i fokus, att onddig administration ska minskas
samt att foriindringarna inte ska medverka till en felaktig styming
av hemtjénsten.

For kommunstyrelsens pensionérsréd och det gemensamma {61 so-
cialndmnden, dldrenimnden och dverférmyndarndmndens rad f6r
funktionshinderfragor har folus varit att arbetet kring utvecklingen
av hemtjinsten ska innebéra en mérkbar foréndring for den en-
skilde. De har dnskat se en utveckling mot att den enskilde i storre
utstrickning ska kunna paverka néir och pd vilket sétt insatsen ut-
firs. Men ocksa att insatsen utfors pd ett mer personcentrerat satt.
Generellt har dock dessa tva grupper varit positiva till de féreslagna
forindringarna.

De fackliga representanterna har i stort varit positiva till arbetet med
utvecklingen av hemtjénst. Representant for fackforbundet Kom-
munal har dock po#ingterat at de ser en risk med att erséttningen for
avbojda besok tas bort och ersétts av en generell hojning. Detta d&
det i det tidigare ersitiningssystemet fanns exempel pé utforate som
schemalade att ett eller ett par bestk under dagen skulle avbdjas,
Den fackliga representanten ser en risk for att ett sddant forfarings-
stt aterkommer om ersittningen for avbdjda besok tas bort.
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Branschrédet har utsett tre representanter i en av referensgrupperna.
Denna referensgrupp har stéllt sig kritiska till frémst forslaget att ta
bort erséttningen for avbéjda besdk och ersétta detta med en hijd
timersittning samt forslaget om att ersitta GPS med NFC som tek-
niksystem fér positionering. Invéndningen mot NFC-tekniken &r
framforallt att tiden for bestket borjar métas forst nér personalen
kommer innanfor dérren.

De kommunala verksamhetscheferna har varit positiva och sett flera
av de foreslagna forindringarna som ett siitt att rétta till de brister
som finns idag. 1 ett tidigt skede av detta arbete fanns en oro for att
behélla regeln att kunna rapportera upp till 110 % utan att detta ska
godkénnas. I och med framtagande av rapporter som kommer att
kunna pavisa de relativt fi utforare som kan sigas missbruka detta
system forvéntas uppfoljningen att bli mer effektiv och mindre re-
surskrivande.

Sammanfattande konsekvensbedémningar
Vid utarbetande av samtliga forslag som ges i denna utredning, har
dldreférvaltningen noga vigt olika for- och nackdelar mot varandra.
De relativt f3 forslag som kan komma att innebéra vissa negativa
konsekvenser f6r ndgon grupp, har samtidigt beddmts ha sé pass
mycket positiva effekter att dessa har bedomts Gverviga.

Nedan sammanfattas en del av de 6verviiganden och bedémningar
som Aldreférvaltningen gjort av ndgra av forslagen som presenterats
i denna utredning.

Foér den enskilde

Det 6vergripande malet med utredningen &r att utveckla stadens
hemtjénst genom att &ka den enskildes inflytande, forbéttra samver-
kan runt den enskildes behov, 6ka handlingsfriheten for hemtjénst-
personalen att tillmatesgd den enskildes dagsaktuella behov och
tnskemal samt att pa olika sitt sikerstélla att hemtjénst ges med si
hég kontinuitet som mdjligt. Till detta kan &ven de férslag ldggas
som syftar till att tka riittsikerheten och likstélligheten inom staden
genom att tydligare fokusera pé den enskildes individuella behov
vid savil handldggning som utférande av hemtjénst.

Dirmed syftar samtliga forslag i dessa delar, direkt eller indirekt,
till att det sammantaget ska leda till positiva effekter for alla perso-
ner, oavsett alder, som beviljas insatser inom ramen for verksam-
hetsomradet hemtjénst.
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For utforare och hemtjédnstpersonal

Forslaget att ta bort ersétining for avbdjda bestk kan 1 f6rsta an-
blicken uppfattas som negativt for utférarve dven om timerséttningen
for dagtid samtidigt foreslés hjas med 2 %. Beddmningen &r dock
att forslaget bor 6ka utférarens incitament for att pa olika sitt arbeta
fér att minimera antalet avbhajda besok. Detta bor med fordel kunna
ske genom att aktivt arbeta med genomfGrandeplaner och kontakt-
mannaskap. De férslag som syftar till att $ka samverkan mellan
bestéllare och utforare genom att bland annat genomftra gemen-
samma och mer aktiva uppfoljningar, bedoms ocksé leda till att an-
delen avbdjda bes6k minskar avsevért.

Férslaget att behdlla regeln om erséttning upp till 110 % utan att
detta méste godkiinnas av bestéllaren, utgar frén att detta méjliggor
flexibilitet i utfsrandet. Detta gynnar framforallt den enskilde men
underlittar dven utforarens planering och méjliggér handlingsfrihet
f6r hemtjénstpersonal. Genom att behalla denna regel undviks ocksé
utdkad administration for bade utfrare och bestéllare.

Forslaget att ersitta positionering via GPS med NFC-teknik bedoms
medfora positiva effekter f6r hemtjénstpersonal. Detta dels for att
kiinslan av 6vervakning som en del personal upplevt som besvé-
rande forsvinner, dels for att det innebiir en enklare hantering av
personalen for att starta respektive avsluta tidsregistreringen. Regi-
strering via NFC bedéms kunna genomforas pa ett mycket enkelt
och snabbt s#tt och kan dessutom ske samtidigt som personalen kan
héilsa och prata med den enskilde. Aldreférvaliningen gor dérfor
bedémningen att de farhdgor som representanter for de privata utfo-
rarna framfort mot detta forslag, 1 praktiken bér kunna marginali-
seras,

Aven forslaget om att dverga till tvafaktorsinloggning kommer att
innebéra en forenkling for hemtjdnstpersonal och bedéms dérmed
leda till en forbittring for denna grupp. Detta bedéms dven gélla for
forslagen om att 6ka hemtjdnstpersonalens befogenhet, ansvar och
handlingsfrihet samt att forstirka personalens medverkan vid upp-
foljningar, dven om detta samtidigt kan komma att Ska kraven pé
personalens kompetens.

For kommunala utforare beddms forslaget att ta fram en rapport
som visar personalens tid hos hemtjénstmottagare i forhéllande till
den totala personaltiden att underlétta dessa utforares styrning och
uppfélining av verksamheten. Forslaget att utveckla SchemOs och
genomftra utbildningar 1 schemaléggning syftar ocksa till att ge
positiva effekter for kommunala utforare.
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Att fortsdtta upphandla hemtjénst enligt LOV, beddms positivt for
utférare och gynnar #ven staden pa sd sitt att det ger incitament {6r
utfbrare att kontinuerligt utveckla verksamheten i ett 1dngsiktigt
perspektiv.

For bestéllare

Aven for bestillare bedéms de flesta av forslagen i denna utredning
att leda till positiva effekter, Det géller framforallt forslag som syf-
tar till att minska administrationen, sdsom att ta bort regeln om av-
bdjda bestk samt att ta fram dndamalsenliga rapporter som syftar
till att underlétta uppfdljning av besluten. Dessa rapporter, tillsam-
mans med de nya reglerna om att eventuell 6verskriden tid ska for-
klaras och godkénnas senast ménaden efter den uppstétt, syftar dven
till att minska administrationen vid den ekonomiska uppfljningen.
D4 ett antal forslag forvintas leda till att bade tid upp till 110 % och
overskriden tid dérutdver kommer att minska, forvintas ocksa be-
hovet av att hantera Sverskriden tid att minska avsevirt 1 jamforelse
med nuvarande forhallanden.

Initialt kan forslagen som syftar till att se dver bestéllningar och
tidsberiikning komma att medfora ett visst merarbete for bestéllare
da dessa kan komma att behdva foréindra sina arbetssétt. P4 sikt
beddms dock dessa forslag innebéra effektivitetsvinster for bestal-
lare, Forslagen som innebir en 6kad samverkan mellan bestéllare
och utférare kan ocksd innebéra delvis nya arbetsmoment, men be-
doms samtidigt underlitta bestéllarens nédvindiga uppfoljning och
forvéntas dven leda till mer triffsikra tidsberdkningar vilket bor
utgéra en stor positiv effekt for bestéllare.

Dé samtliga forslag beddms vara kostnadsneutrala bor forslagen 1
sig inte innebira kostnadstkningar {or bestillare,




