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Ekonomiskt bistand ar Socialtjanstens hjarta! Liksom hjrtats centrala del i
kroppen utgdr ekonomiskt bistand en livsviktig funktion for att stodja att och sdkerstilla att
alla minniskor uppnar en skilig levnadsniva. P4 ekonomiskt bistand har vi mdjlighet att skapa
fordndring 1 manniskors vardag. Ekonomin ér en grundldggande del 1 samtliga individers liv,
darfor moter vi individer med olika typer av problematik. Ekonomiskt bistdnd arbetare inte
enbart med ménniskors ekonomi utan arbetar for att forbéttra ménniskors livskvalité. Vi
brinner for att ménniskor ska uppna sin fulla potential. En skélig levnadsniva skapar en
grundtrygghet. Genom socialt arbete kan vi erbjuda individen nya perspektiv och mojligheter
i livet. Vi vill stirka individers hdlsa och vdlmaende. Vi arbetar ocksd med méanniskors
relationer, till sig sjélva, sina barn och andra relationer av vikt. Ett fokus pé alla dessa
omréden parallellt dr det som gor oss stolta dver vart arbete.

Vart uppdrag

- Vilket stod behover du for att hitta ett arbete?
- Vad kan du géra for att 6ka dina majligheter att nd ditt mdl?
- Vilka resurser har du?

Vart huvudsakliga uppdrag ér att hjdlpa medborgare i Spanga-Tensta stadsdel till ett

sjalvstandigt liv och hitta vigar till sjalvforsérjning for de som ansdker om ekonomiskt
bistdnd. Enheten for ekonomiskt bistand &r det yttersta ekonomiska skyddsnitet i samhillet.
Det innebdr att rétten till bistdnd trdder in forst nir samtliga forsérjningsmajligheter éar
uttomda. I Spadnga-Tensta arbetar vi utifrdn det salutogena perspektivet, vilket innebér att vi
fokuserar pé det friska och tror pa individens egen formaga att 16sa sin situation. Enhetens
fokus &r att hitta snabbast mojliga vég till att individen ska klara sig sjdlv och frigéra
individens egna resurser. Vi arbetar med att ge bistdindsmottagare mojligheter att beskriva
sina forutséttningar och sitt behov av stdd i relation till arbete/sjalv{orsorjning och matcha
insatser utifran detta. Krav pa motprestation upprattas utifran individens unika forutsittningar
1 planeringen mot sjalvforsorjning. Nya arbetssdtt och rutiner har gett resultat i form av en
nedétgdende trend 1 drendeantal.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2013 1116 1111 1112 1136 1147 1146 1108 1124 1101 1104 1085 1087
2014 1107 1096 1099 1078 1067 1066 1010 962 923 921 939 939
2015 907 900 887 892 881 876 847 866 855 867 870 868
2016 856 837 812 794

Preliminért

Antal hushall med ekonomisktbistand 2013-2016
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Malgrupp

Stadsdelsomridet omfattar stadsdelarna Bromsten, Flysta, Solhem, Lunda, Sundby, Hjulsta
och Tensta dar det bor totalt ca 39 000 invénare. I villaomrddena Bromsten, Flysta, Solhem
och Sundby bor en stor del av Stockholms hoginkomsttagare. Tensta och Hjulsta byggdes
under miljonprogrammet och dr den mer ekonomiskt och socialt utsatta delen av
stadsdelsomradet. Inom Spanga-Tensta uppbér 8,1 % ekonomiskt bistdind 2014, jamfort med
hela Stockholm stad dér det dr 3 % som uppbér ekonomiskt bistand.

Det som ar utmérkande for var malgrupp och som innebér unika utmaningar i forhallande till
andra stadsdelar i Stockholms stad &r bland annat att minga av de aktuella hushallen saknar
arbetslivserfarenhet, har 1ag eller obefintlig skolerfarenhet, ar spraksvaga samt ar stora
barnfamiljer. Av hushallen som &r aktuella dr 11 % barn (0-17 ar) jamfort med 1 % pé
Ostermalm. Enligt métning fran &r 2014, ir andel med eftergymnasialutbildning i stadsdelen
ca 40 % av befolkningen, jimfort med Ostermalm déir andelen med eftergymnasialutbildning
arca 71 %.

Organisation och ledningsstruktur

Avdelning:
Individ & familj
|
| | | | 1
Ek]giz(t);lll;kt Familjestod Beroendevérd Barn & Ungdom Bromstensgarden

Enheten for Ekonomiskt bistand &r en av fem enheter som ligger organiserad under
avdelningen Individ och familj. Inom enheten for ekonomiskt bistdnd arbetar totalt 57
medarbetare.

Enheten for ekonomiskt bistand

FUT-handlaggare
Samordnare
Projektledare

Utredningsgruppen:

Team 1
1 bitrddande

HVT/RVT

1 bitrédande Team2

1 bitrddande

Team 3
1 bitrddande
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Verksamheten dr indelad i fem team under en enhetschef. Varje team har en bitrddande
enhetschef som har sérskild kompetens utifran en specifik malgrupp. Respektive bitrddande
enhetschef ansvarar for att samverka med huvudmén fran olika verksamheter utifran
klientgruppens behov. Socialsekreterare utreder sysselsittningen och ansvarar for planering
mot sjalvforsorjning medan bidragshandldggare gor den ekonomiska utredningen och
handldgger ansokan om ekonomiskt bistand.

Mottagning

Enhetens mottagning tar emot nya drenden och gor en forsta utredning och bedémning om
ratten till ekonomiskt bistdnd. Om beddmning gors att behovet av forsorjningsstdd dr mer dn
tre manader remitteras drendet vidare till utredningsgruppen utifran individens
forsorjningshinder. I mottagningsgruppen ingar 1 bitrddande enhetschef och 9
socialsekreterare.

Utredningsgruppen
Utredningsgruppen bestér av tre team som arbetar gentemot olika klientgrupper utifran
klientens forsorjningshinder.

Team I — Arbetar med klienter nira arbetsmarknaden och samverkar framforallt med
Arbetsformedlingen och Jobbtorget. I teamet ingér 1 bitrddande enhetschef, 6
socialsekreterare, 1 kravhandlaggare, 1 administrativ assistent samt 2 bidragshandléggare.

Team 2 — Arbetar med klienter med hélsoproblematik och som behover extra stod i att bli
sjalvforsorjande. Teamet samverkar framforallt med Forsdkringskassan, Landstinget, Jobbtorg
Resurs och Arbetsformedlingen Rehab. I teamet ingar 1 bitrddande enhetschef, 6
socialsekreterare samt 4 bidragshandléggare.

Team 3 — Arbetar med klienter som &r aktuella pa antingen socialpsykiatrin, beroendevarden
eller tillhdr gruppen unga vuxna (18-29 ar). I teamet ingér 1 bitrddande enhetschef, 8
socialsekreterare samt 2 bidragshandléggare.

HVT/RVT

Relationsvaldsteam (RVT) — Arbetar med valdsutsatta och valdsutovare i stadsdelen. RVT
utreder skyddsbehovet for den valdsutsatta och kan erbjuda insatser i form av
skyddsplaceringar, stddsamtal och informationssamtal samt olika typer av praktisk hjélp.

Hemléshets- och vrikningsforebyggande team (HV'T) — Arbetar med klienter som dr hemlosa
samt vrakningsforebyggande. HVT kan erbjuda stdd 1 boendesdk och samverkar med SHIS
och andra hyresvérdar och samordnar tranings- och forsokslagenheter.

[ teamet ingar 1 bitrddande enhetschef och sammanlagt 8 socialsekreterare.

Ovrig personal

Utover detta arbetar en samordnare som samordnar introduktionen for nyanstéllda och
metodstdd, en projektledare som driver projektet ’Snabbsparet” och ar delaktig 1 ans6kan av
EU-medel samt en FUT-utredare som utreder felaktiga utbetalningar pa enheten.



Aktuella lagar for var verksamhet

Att arbeta med ekonomiskt bistind &r ett komplext uppdrag. Det kan beskrivas som en
”gungbrdda” mellan ett motiverande socialt arbete och rattssiker myndighetsutovning dar
socialsekreterarna méste forhélla sig till lagar och regler. Socialtjénsten forsta och fjarde
paragraf sammanfattar i korthet grunden for vart arbete och aterspeglar dven det
forhallningssitt som relationen till klienten ska vila pa;

1 kap. 1 § Socialtjéinstlagen:

Samhillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdnsynstagande till mdanniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjdlvbestimmanderditt och integritet.

4 kap. 1 § Socialtjinstlagen:

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt har
rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt

Standardiserade bedomningsinstrument
Enheten arbetar utifran evidensbaserade instrument som tagits fram av Stockholms stad,
Initial Bedomning (IB) samt Forutséttningar Infor Arbete (FIA). IB bestar av 4 delar:

Del 1 — Underlag for utredning av ritt till ekonomiskt bistand. Upprittas under en
telefonintervju 1 mottagningsgruppen. Syfte: forhandsbedomning.

Del 2 — Initial kartlaggning. Uppréttas av jobbcoach pa Jobbtorg. Syfte: forsorjningshindret
utreds.

Del 3 — Vigen till egen forsorjning. Upprittas vid nybesok med klienten infor forsta beslutet
om ekonomiskt bistdnd. Syfte: att utreda rétten till ekonomiskt bistand.

Del 4 — Forandringsplan. Upprittas 1 utredningsgruppen for individuell planering mot
sjalvforsorjning. Syfte: anpassa krav och insatser efter klientens behov for att denne sé snabbt
som mojligt ska komma ut 1 sjalvforsorjning.

Om en klient varit aktuell 1 mer &n 9 ménader bedoms det vara ett ldngvarigt drende. Vid
langvarigt bidragstagande och nér det &r oklart huruvida det finns omsténdigheter i1 individens
situation som kraver sarskilt stod dr malet att anvdnda bedomningsinstrumentet
Forutsittningar Infor Arbete (FIA). Syftet med FIA é&r att kartldgga, for att sedan kunna
anpassa insatser, stod och krav till den enskildes situation for att starka dennes mdjligheter att
f4 arbete och leva ett sjdlvstindigt liv. Vidare utreder RVT skyddsbehov vid vald i nédra
relationer utifran FREDA kortfragor, samt PATRIARK, instrument framtaget av
Socialstyrelsen.



1. Bemotandefragor och en kultur dar klienten ar i centrum

Enheten arbetar for att forstarka en kultur dir klienten ar i fokus och arbetar aktivt med
bemotandefragor. Nedan beskriver vi hur vi utifrén ett klientfokus arbetar med Motiverande
samtal (MI), har ett flexibelt arbetssétt och god tillgédnglighet.

Ml-anda

Enhetens framsta verktyg for att forsdrka att klienten &r 1 fokus dr genom att anvénda
Motiverande samtal (MI). Vi pratar ofta om vikten att ha MI-anda i relationen till
klienten vilket betyder att vi ska undersoka klientens unika motivation, drivkraft och resurser.
I MI anvinds framforallt 4 forhallningssétt:

1. Samarbeta

2. Ha en accepterande hallning: Utforska hur personen ser pa saken och betona autonomi

3. Framkalla motivation till fordndring: Genom att utga ifran individens védrderingar och
maél

4. Visa vilvilja: Att uppriktigt se till och prioritera den andres behov

Valet av MI som metod é&r sjidlvklart for oss d& vi anviander Stockholms stads
beddmningsinstrument som bygger pa just det forhallningsittet i vara utredningar,
uppfoljningar och beddmningar. MI handlar mycket om att undersoka var klienten befinner
sig i fordndringsprocessen och anpassa planeringen utifran det. Vi dr vertygade om att vi
kommer ldngre 1 fordndringsarbetet om vi inte tvingar eller krdver utan genom véart bemotande
far klienten engagerad att hitta sin egen vég till sjalvforsorjning!

Flexibilitet utifrdn behov

V1 har en socialsekreterare som arbetar halvtid 1 receptionen for information och guidning,
som ett steg i att erbjuda god service till vara klienter. Klienten far direkt kontakt med en
socialsekreterare och kommunikationen underlattas. Socialsekreterare i HVT ir en
halvdag i1 veckan pa Medborgarkontoret och har bo-skola en géng i ménaden utifran
identifierat behov bland klienterna. Bo-skolan ér frivillig och 6ppen for alla medborgare 1
stadsdelen som vill fa praktiskt stdd och information om bostadsmarknaden och hur de
praktiskt kan ga tillvédga i sitt bostadssokande. Bo-skolan tolkas pa arabiska och somaliska.
Under det forsta hembesoket sé delas dven ett informationsblad ut fran HVT med information
om det stod som stadsdelen erbjuder vid en osdker boendesituation. Detta informationsblad
finns pa svenska, engelska, somaliska, arabiska, tigrinja vilket dr de vanligaste férekommande
spréken hos var klientgrupp.

Tillganglighet for klienter

Att ha god tillgdnglighet via telefon dr nagot som vi vérdesitter da en stor del av var
kommunikation med klienterna sker via telefon, framforallt for bidragshandléggare som
enbart har telefonkontakt med sina klienter. Méanga klienter véljer ocksa att ringa sin



handldggare istéllet for att komma forbi kontoret. Detta beror troligtvis pa att
stadsdelskontoret ligger i ett industriomréde relativt avldgset fran bostadsomraden och
kommunikation. For att sékerstilla att vara klienter kan komma i kontakt med oss pa utsatt
telefontid och beredskap har vi fran och med januari 2016 borjat méta antalet missade samtal
per manad och diskuterat samt analyserat resultaten och vad som kan forbittras for att na
malet att ha 100 % besvarade samtal! Ett exempel pd en fordndring som gjorts i samband med
métningarna och for att oka tillgidngligheten ytterligare dr att socialsekreterare kopplar sin
telefontid till en kollega istéllet for att hdnvisa till ndstkommande dag om man inte har
mojlighet att ta emot samtal under telefontiden. Vinnande team med hogst tillgidnglighet for

den aktuella ménaden fér ett pris i form av en chokladask!

Nedan ser ni resultaten fran telefonmétningen pa beredskapstelefonen for februari 2016.

Beredskap:

Team 1
Inkommande: 80

Ej svar:7st
Antraffbarhet: 91,3%

Team 2
Inkommande: 75st
Ej svar: 1st
Antraffbarhet: 98,7%

Team 3
Inkommande: 165st
Ej svar: 28st
Antraffbarhet: 83,1%

Mottagningstelefon + Beredskap
Inkommande: 468st

Ej svar: 102st

Antraffbarhet: 78,3%

2. Beskrivning hur vi gor klienterna delaktiga

Som en del 1 att ha ett klientfokus anser vi att det 4r av vikt att klienterna gors delaktiga i
verksamheten pa olika sitt, bland annat genom beddmningsinstrument och
klagomaélshantering.

Beddmningsinstrument och individuella planeringar

Klienten ges mojlighet att vara delaktig genom uppréttandet av sin individuella
fordndringsplan. I fordndringsplanen stéller socialsekreteraren fragor om klienternas mél och
hur de sjilva ser pa sin vig till sjalvforsorjning. Tillsammans med socialsekreteraren far
klienten stod att formulera konkreta delmal. I och med att klienten sjdlv fér sétta ord pa sina
maél och hur hen ska komma dit, blir hen mer motiverade att f6lja sin planering. Enheten utgér
ifrén att varje klient har specifika forutséattningar och befinner sig 1 en unik situation vilket 1
sin tur kraver en personlig planering mot sjalv{forsorjning. Ett exempel pé detta ar:

En socialsekreterare hade en klient som led av overvikt. Problemet var sa pass forsvdrande att
klienten inte kunde ta ett arbete. Under en begrdnsad period kom socialsekreteraren och klienten
overens om att klienten skulle ta en rask promenad pa ca 30 minuter dagligen som en del av sin
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planering. Under uppfoljningsmotet visade det sig att klienten gatt ner i vikt och nu kunde sta till
arbetsmarknadens forfogande!

Klagomalshantering

Klienter har mdjlighet att [dmna klagomal muntligt, i ett méte eller via telefon. Det finns dven
en blankett 1 receptionen for klienten att 1dmna klagomal/synpunkter som sedan lamnas till
bitrddande enhetschef. Bitraddande enhetschef aterkopplar vidtagen dtgird inom 10 dagar fran
inldmnat klagomal.

Klagomalshantering ir ett vardefullt verktyg i verksamhetens utvecklingsarbete. Ett
exempel pa detta dr nir verksamheten under ar 2014 fick klagomal om att vi brister 1
tillgénglighet via telefon. Resultaten i brukarundersokningen frén ar 2014 visade vidare pé att
brukarna dnskade kunna komma 1 kontakt med sin handléggare 1 storre utstrackning. Utifrén
detta har enheten utdkat sin telefontid fran och med mars ar 2015:

- Utredningsgruppen har telefontid 1 timme (kl. 9.00—10.00) istillet for 45 min

- Mottagningsgruppen har telefontid 40 minuter (kl. 9.00-9.40) istéillet for 30 minuter

- Mottagningstelefontiden - ddr klienten ringer och ansdker om ekonomiskt bistand for
forsta gdngen, har utdkats fran kl. 9.30-11.30 till kl. 10.00-12.00 samt kl. 13.00-15.00

- Beredskapen har utokats fran 3,5 timmar/dag till 5,5 timmar/dag som ytterligare &r ett
steg 1 en Okad tillgidnglighet.

3. Resultaten fran brukarundersokningar och det vidare
arbetet

Brukarenkiten gors vartannat ar inom ekonomiskt bistdnd varpa vi hir redovisar resultatet
fran 2014 4rs brukarenkat. Totalt sett visar brukarenkéten ett forhallandevis gott resultat
jamfort med staden 1 stort. Enheten har valt att fokusera och arbeta vidare med
fragestéllningar dér brukarna skattat lagst:

- Kdnner du till att du kan overklaga de flesta beslut du dr missnojd med?
- Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var Idtt att forsta?

Dessa fragor dr ndgot som enheten bedomt att verksamheten behover prioritera, utveckla och
arbeta vidare med.

Enheten kopplar dessa resultat till enhetsmélet — Enheten har ett respektfullt och icke
diskriminerande bemétande och informerar klient om sina rittigheter och skyldigheter kring
forsorjningsstodet.

Kanner du att du kan dverklaga de flesta beslut som du ar missnéjd med?
Resultat:



Kanner du till att du kan overklaga de flesta beslut som du ar missnojd
med? andel “Ja“ svar

100% -
50%
B0% - oo 55‘1&53%f"B"ﬁEmEI
40% -

20% -

0%

Andel som svarat ja av klienterna 1 Spanga-Tensta: 50 %
Stadens genomsnittliga betyg: 55 %

Arbetssitt:

For att sékerstilla att fler brukare upplever att de kidnner till sin ritt att dverklaga samt hur de
kan gé tillvdga, har enheten som mal att blanketten Bekrdftelse pa mottagen information ska
gés igenom vid ett besok med samtliga aktuella klienter under &r 2016. Socialsekreterare gar
under besoket igenom delarna 1 blanketten som inte enbart behandlar rétten att 6verklaga utan
dven innefattar andra viktiga rattigheter och skyldigheter i forhallande till ekonomiskt bistand.
Uppf6ljning gors av bitradande enhetschef ménadsvis och vi delar resultatet pa APT. For att
ytterligare ge information rullar en bildtext om rétten att 6verklaga 16pande pa skarmar i
receptionen och pa medborgarkontoret dar ménga klienter varje ménad l&dmnar in sin ansdkan.

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var latt att forsta?
Resultat:

Var det senaste beslutet du fick, formulerat sa att det var Iatt att forsta?
andel “Ja* svar

1009% -

B0% -
B5% G7% g5
545545 55% 5% sag; g 00%535 5 1% 59% 579

60% -

40% -

Andel som svarat ja av klienter i Spanga-Tensta: 54 %

Stadens genomsnittliga betyg: 57 %

Arbetssitt:

For att formulera léttforstaeliga beslut och arbeta rittsédker har samtliga medarbetare pa
enheten gétt en juridikutbildning Rdttsdker handliggning. Syftet med utbildningen var att fa
en rattsdker handlaggning samt en djupare forstaelse kring de lagar vi arbetar utifrdn. Enheten
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ar overens om att besluten troligtvis formuleras pé ett enklare sitt om handldggaren sjdlv
forstéar beslutsgrunderna till 100 % och kénner sig bekvam med beslutet. Det krdvs en viss
erfarenhet hos handldggaren vilket dr en utmaning och forsvéras av enhetens hoga
personalomséttning. Medarbetare handleds i att skriva enkla beslut. Detta innebar att
medarbetarna ska undvika ett byrékratiskt sprak. Besluten ska vara korrekta men
lattbegripliga. Exempel pa tva olika beslutsformuleringar:

Exempel 1 — byrakratisk beslutsformulering
Din ansokan avslas dd du inte har stdtt till arbetsmarknadens forfogande. Bistand enligt 4:1 Sol
bedoms inte foreligga.

Exempel 2 — littbegriplig beslutsformulering
Din ansokan avslds eftersom du inte har foljt din planering med Arbetsformedlingen. Du uppfyller
ddrmed inte kraven for bistdnd enligt 4 kapitlet | § Socialtjdnstlagen.

I var stadsdel bor det manga spraksvaga och besok genomfors ofta med tolk. Beslut far
klienterna hemskickade péd svenska, vilket innebér att vi inte kan forsékra oss om att klienten
forstar innehéllet. Det dr en svérighet som vi tacklar 1 arbetet, som vi ocksa tror har speglat sig
i resultatet fran brukarenkiten. Enheten arbetar med den hir problematiken genom att vi har
ett tatt samarbete med Medborgarkontoret, som kan vara behjélpliga med att tolka och
forklara beslut for klienter.
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4. Min ledarskapsidé och hur den forankras i
organisationen

Jag kénner ett stort engagemang i att hjdlpa individer ut i sjélvforsorjning och frimja
integration. Att erhélla en anstédllning ser jag som en vag att individen inkluderas 1 samhallet.
Jag har tillsammans med mina medarbetare arbetat fram fungerande rutiner och en bra
organisation vilket har visat sig i verksamhetens resultat.

Min ledarskapsidé — Vi gor det tillsammans!

Jag engagerar mina medarbetare i uppdraget genom glada tillrop, genom ett standigt
klientfokus och genom att hitta mojligheter. Genom att alltid tala i ett vi-budskap tydliggor jag
min ledarskapsidé — Vi gor det tillsammans. Jag anser att allt ar mojligt och att vi
tillsammans kan nd de mél som sitts. Jag vill att medarbetaren ska se sin del i helheten, att var
och en behovs 1 arbetet och att samtliga medarbetare behdver arbeta aktivt for att vi
tillsammans ska lyckas i uppdraget. Detta gor jag genom att involvera medarbetarna i
verksamhetsfragor, verksamhetsutveckling, kontinuerligt redovisa och tillsammans analysera
verksamhetens resultat.

Ett strategiskt ledarskap

Min roll ar att arbeta strategiskt, att méla upp de stora penseldragen och att styra mot mélet.
Jag arbetar med att géra min ledarskapsidé kénd och forankrad dels direkt med medarbetaren
pa APT eller genom mail-utskick, men frimst genom mina operativa bitrddande enhetschefer
som har den dagliga kontakten med medarbetarna. Arendedragningen som hélls av bitridande
veckovis i varje team inleds fran och med hosten 2015 med att teamen delar vad man gjort
senaste veckan som har lett enheten mot mélet. Vid dessa tillfdllen kan stort som smatt lyftas.
Tanken med detta inledande inslag 4r den regelbundna paminnelsen om varfor vi dr hir och
det viktiga uppdrag vi har i arbetet med klienten.

I mitt ledarskap drivs jag av att arbeta med verksamhetsutveckling genom att involvera mina
medarbetare, som utfor det dagliga arbetet! Jag har skapat en tydlig struktur for ett
systematiskt sétt att arbeta med verksamhetsutveckling och sékerstilla att arbetet genomfors:

Beslutsforum — chefsmote varje tisdag, halls av mig.

Uppfoljning — veckovis mellan bitrddande och mig enskilt.

Dialogforum — APT ménadsvis, som jag sjélv haller i.

Dialogforum — drendedragning varje vecka, hélls av bitrddande.

Informationsforum — infomote varje onsdag, hélls av bitradande.

Ldrandeforum — kontinuerligt géllande MI, juridik mm, hélls av samordnare, bitrddande
och/eller av medarbetare eller inbjudna foreldsare.

e Processforum — handledning manadsvis, hélls externt av psykolog.

Ett operativt ledarskap

Jag lyfter kontinuerligt verksamhetens uppdrag pd enhetens gemensamma moten och ger
aterkoppling om hur vi arbetar mot malen pé varje APT. Under APT skapar jag utrymme for
reflektion och analys géllande resultaten och lyfter vikten av varje enskild medarbetares
arbetsinsats for att uppfylla malen.
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En annan viktig del i mitt ledarskap ir att vara tillganglig. Jag triffar respektive team
om jag sjalv uppfattar eller far signaler frdn mina bitradande eller medarbetare att det finns ett
behov eller tex. en oro kring nagot i verksamheten. I hostas var det medarbetare som slutade i
var mottagningsgrupp som jag genom bitrddande enhetschefer uppfattade skapade oro i
arbetsgruppen. For att finga upp medarbetarna bjod jag in arbetsgruppen for att berédtta om
pagaende rekryteringsprocess samt hur planerna sag ut for att avlasta gruppen med hjélp av
medarbetare fran andra teamen tills ny personal kommit pa plats.

Varje fredag skickar jag ut en fredagshalsning per e-post, med information om vad som
skett under veckan och information om personalforandring och chefsnarvaro kommande
vecka. Fredagshélsningen, som jag kallar den, far jag ofta hora uppskattas av mina
medarbetare eftersom det genom hélsningen sker en kontinuerlig sammanfattning av veckan
som gétt och vad som kommer hinda ndstkommande vecka. Medarbetarna uppskattar att jag
delger dem den 6verblick for verksamheten som jag besitter.

5. Att standigt utvardera och utveckla mitt ledarskap

Jag bollar tankar och idéer med mina kollegor i avdelningens ledningsgrupp som tréffas en
gang i veckan samt kontinuerligt med 6vriga chefskollegor i mitt nitverk som ett sitt att
utvédrdera och utveckla mitt ledarskap. Jag deltar for tillféllet 1 stadens utvecklingsprogram
for chefer, dér vi i ett samtalsforum arbetar med ledarskapsfragor som dyker upp i det dagliga
arbetet. Utifran att jag vill utvecklas 1 mitt ledarskap har jag ocksé enskild handledning.

Ett exempel pa hur jag utvéirderar mitt ledarskap dr nér jag bad samtliga medarbetare pa
enheten om feedback under var planeringdag, genom en 6vning jag kallade "ris och ros", med
syfte att 6ka min forstéelse om hur jag upplevs, mina styrkor och mina svagheter.
Medarbetarna fick moéjlighet att anonymt lamna feedback gillande mitt ledarskap.

Har kommer nagra utdrag av den feedback jag fick:

”Din positiva energi smittar av sig till personalen och ger oss energi”
“Hadrligt att du har bra energi och peppar oss. Kul att du inte dr rddd for snabba fordndringar, att vi
far vara med och pdverka”.

“Férdndringar kan ibland g lite for fort.”
”Gor inga beslut utan att fraga om vdra dsikter.”

En stor del av min styrka som ledare sitter i mitt brinnande engagemang for uppdraget — att fa
ménniskor ut 1 egen forsorjning, ndgot som manga beskrev latt smittar av sig. Hindret med
mitt starka engagemang dr att jag ibland vill for mycket for fort, ndgot som resulterar 1 att
medarbetare beskriver att de inte hinner med 1 processer och inte forstdr bakomliggande
orsaker till beslut. Detta arbetar jag aktivt med, att bromsa mig sjélv och forsoka delge
medarbetare stegvis och dterkommande for att ge forutséttningar for medarbetarna att hinna
med i beslutsprocessen men utan att for den skull tappa mitt engagemang.

I januari i fjol genomforde enheten en omorganisering som jag uppfattade hade ett klart och
tydligt syfte vilket var att medarbetarna skulle fa fortsitta arbeta specialiserat samt att
cheftillgéngligheten skulle 6ka genom utdkning av en bitradandetjdnst. For att utvirdera
denna forandring tillsatte jag en arbetsgrupp som tog fram en enkit. Utvarderingen visade att
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en del av medarbetarna ifridgasatte omorganiseringens orsak och inte ként sig involverad i
forandringen, vilket fick mig att inse att jag inte uppfattats som jag trott. Jag ansag sjilv att
jag hade processat med medarbetarna och att medarbetarna hade fatt vara delaktig 1
organisationsfordndringen.

Hur jag pa ett béttre sitt ska kommunicera med mina medarbetare dr nagot jag arbetar vidare
med 1 mitt ledarskap, bland annat genom handledning och utbildning. Jag férsoker anvénda
alternativa metoder for att utvardera och ta reda pa hur mitt budskap gétt fram och hur det

tolkas. P& enheten arbetar vi bland annat med den goda intentionen — vilket innebir
att nyfiket undersdka och tro varandra gott i vart gemensamma uppdrag.

6. Medarbetarna ser sin del i maluppfyllelsen

For att jag som ledare ska kunna forsédkra mig om att mina medarbetare dr inforstddda med
verksamhetens syfte och mél/dtaganden och ser sin del i maluppfyllelsen anser jag att det ar
avgorande att arbeta pé tva nivier:

Niva 1 — Pa en dvergripande verksamhetsniva
Niva 2 — Pa handldggarniva med enskilda handldggare, med stdd av mina bitradande chefer

Niva 1

Pé den dvergripande nivén handlar det dels om att jag som ledare kontinuerligt skapar forum
och ett klimat for levande diskussioner kring verksamhetens syfte och mal/ataganden. Jag
involverar genom att ha en aktiv dialog kring verksamhetsplan men vi har ocksa resultatdialog
madanatligen utifran antal hushall aktuella for bistdnd, kostnader for bistand till tillfalligt
boende och barnfamiljer i hemldshet. Vi gor storre uppfoljningar vid tertialrapport 1 och 2
samt i verksamhetsberédttelsen. Mitt fokus ligger pa dialogen framfor den skrivna
slutprodukten. Vi diskuterar tillsammans pad APT verksamhetsmal och hur vi ska fi ut
individer i sjalvforsorjning, vad som &r framgangsfaktorer, vad som &r betydelsefullt att méta
for det vidare arbetet och vad 1 vart arbete leder mot ett gott resultat, som vi bendmner mot
mdlet.

Namndmal: Barn och unga har goda uppvaxtvillkor
Enhetsmal:

UPPFOLJNING:

= Faolja upp antal barnfamiljer pa vandrarhem och antal barnfamiljer som
fiyitar till stadigvarande boende, Ansvarig: HVT

Ovan visar en PowerPoint-slice fran APT — ett sditt att arbete med uppfoljning.

Niva 2

Mina bitrddande enhetschefer spelar en avgorande roll for att jag ska kunna forsidkra mig om
att medarbetarna édr inforstddda med verksamhetens malséttningar och i1 det dagliga operativa
arbetet. Jag har avstimningsmoten med mina bitrddande enhetschefer en ging i veckan for att
genom dem bedriva arbetet med méluppfyllelsen. Bitrddande enhetschefer héller 1
medarbetarsamtalen, som é&r ett viktigt verktyg for att sikerstélla att medarbetarna kopplar
verksamhetens overgripande mal till det egna arbetet med klienterna. En central del i
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medarbetarsamtalet dr att medarbetaren far beskriva hur de sjédlva har arbetat for att uppna
verksamhetens mal och ataganden under aret som gétt, och hur de ska utvecklas under det
kommande aret. Lonekriterierna tillika virdegrundsorden ar vidare grunden i medarbetarens
prestation; engagemang, bemétande, kompetens och resultat. Varje medarbetare har
regelbundna avstimning med bitrddande enhetschef, forutom den néstan dagliga operativa
kontakten. Syftet med avstimningen &r att medarbetarna ska fé stdd i prioriteringar av arbetet
sa att verksamhetens mal och ataganden blir ledande. Pa sa vis forankras verksamhetens
uppdrag i varje medarbetares dagliga arbete. Min del i detta &r att vara tydlig med mina
bitrddande enhetschefer i dialog kring verksamhetsmélen och tillsammans ldgga upp strategier
sa att arbetet med T1, T2 och verksamhetsberittelsen blir begriplig. Forutom individuella
avstimningsmoten triaffas vi varje vecka pa chefsméte. Jag inleder alltid mina chefsmdten
med att fraga vad som har fort oss ndirmare malet den féregédende veckan.

Som uppfdljning av medarbetarplanen genomfordes en arbetsmiljoenkét utifrdn de omrédden
som personalgruppen sjdlva valt ut. Enkéten visar att medarbetarna dr vil fortrogna med sitt

uppdrag.

Ar du som medarbetare vil fortrogen med ditt uppdrag?
23

20 2i

137

10

4

o o
4 ' 3 ' 2 ' 1

0

4 = Viil fortrogen med uppdraget 1 = Saknar kinnedom om uppdraget

Resultatet talar for sig sjélv:

Sedan jag borjade som enhetschef &r 2013 har antalet hushall sénkts fran 1124 hushall till 794
hushall preliminért i april. Nyckeln till framgéngen anser jag har varit min ledarskapsidé - Vi
gor det tillsammans.

7. Skapa forutsattningar for och tillvarata engagemanget
hos medarbetarna

For att ta tillvara pd engagemanget hos mina medarbetare anser jag att det dr betydande att

lata medarbetarna vara delaktiga i verksamhetsutveckling och de processer som
ror samverkan och metodutveckling. Jag forsoker uppméarksamma och lyfta unika talanger
men vagar ocksad ge nya utmaningar och ansvarsomraden for att mina medarbetare ska kunna
véxa 1 sitt uppdrag och 1 sin roll. Jag och mina bitrddande gir ut med forfrdgan vid
informationsméten och ibland tillfrdgas medarbetaren direkt att aktivt delta i olika
arbetsgrupper och tilldelas ansvarsomraden. P4 sé vis vill jag och mina bitrddande ta tillvara
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pa personliga intressen hos medarbetarna, vilket dr en viktig del i att fanga upp
engagemanget. Jag dlskar att se mina medarbetare utvecklas och blir sd stolt att se den
enskilde vixa med sitt uppdrag.

Vi har arbetsgrupper och ansvarsomraden som blanda annat ror verksamhetsutveckling,
metodutveckling och samverkan. Genom att ge medarbetarna chansen att engagera sig i olika
fragor utifran det personliga engagemanget far de mdjlighet till kompetensutveckling inom de
omraden de har ett intresse for. For mig dr det ocksé viktigt att medarbetare ges utrymme och
far mojlighet att arbeta med klienten pa det sitt medarbetaren tror kommer att leda mot
maluppfyllelsen. Om socialsekreteraren exempelvis vill méta sina klienter pa Jobbtorg flera
ginger i veckan, ska mojlighet finnas att f4 prova den arbetsmetoden. Fér mig som chef
handlar det om att ge mina medarbetare forutsdttningarna att véxa i sitt arbete. Det dr viktigt
for mig som chef att visa att jag har ett fortroende for medarbetarna genom att ge dem ansvar
inom specifika fokusomraden. Forhoppningsvis tar det forhdllningsséttet ocksa tillvara pd
medarbetarnas engagemang.

8. Larande i organisationen och kompetensutveckling
utifran identifierade behov

For mig som chef ar det virdefullt att mina medarbetare kénner att de har mojlighet till
kompetensutveckling pé arbetsplatsen utifran sina individuella behov men dven utifrdn behov
som finns hos véra klienter och inom verksamheten i stort. Under medarbetarsamtalet skapas
en individuell kompetensplan. Tillsammans med chefsgruppen ser vi 6ver vilka behov
enheten har. I och med att vi identifierat nskeméal om fler utbildningar fér medarbetarna har
vi utokat vart samarbete med Socialhdgskolan i Stockholm for att ta del av Socialhdgskolans
utbildningsutbud.

%b}k«\\“’ﬁ
/ ( QKQE(MP‘D

Bilden dr fran ett infométe ndr vi diskutera och kartlade olika behov och maojligheter kring
kompetensutveckling.

Att fa vidareutvecklas i socialsekreterarrollen &r ndgonting som jag har sett ett behov av och
som personalen sjilva har efterfrigat. Ar 2015 gjordes en direkt upphandling av ett

Utvecklingsprogram for socialsekreterare som har jobbat minst 2 ar inom
verksamheten tillsammans med chefer. Programmet handlade om att stirka den personliga
utvecklingen i socialarbetarrollen, att arbeta med sig sjdlv som redskap och medarbetarna fick
ta del av en rad fardigheter. De socialsekreterare som deltagit i programmet har haft

en workshop for 6vriga medarbetare utifran fardigheter och kunskaper fran
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Utvecklingsprogrammet. Som en del i det kollegiala ldrandet jobbar vi nu gemensamt mellan
varje APT med fokus pa en fardighet at gdngen.

Ett sitt for mig som chef att skapa larande i organisationen ir vidare genom
teamindelning av utredningsgruppen. Syftet med teamindelningen ar att vi underlittar arbetet
med relevanta samverkanspartners. Det framjar i sin tur kompetensutveckling och larandet
hos medarbetaren, som ges mojlighet att specialiseras inom olika omraden. Vi ser att
teamindelningen starker den enskilde socialsekreterarens kompetens, samt att varje team
fungerar som en resurs for hela enheten, da vi kan ta hjélp av varandras spetskunskaper och
anvénda oss av varandras kontaktnit, ett kollegialt ldrande i sig. Detta starker i sin tur &ven
forandringsarbetet med klienten, med féorhoppningen om att klienten snabbare kommer ut 1
sjalvforsorjning. For mig som enhetschef dr det viktigt att mina medarbetare kdnner att de far
fortsatt kompetensutveckling och har mgjlighet att vixa med uppdraget dver tid.
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9. Verksamhetens vardegrund och hur den forankras och
halls levande i organisationen

Forvaltningen har en gemensam vardegrund som enheten haller levande genom 16pande
dialog. Vérdegrunden forankras i medarbetarsamtal och uppf6ljning.

Dessa virdeord togs fram genom att en projektgrupp tillsattes pa forvaltingsniva under 2013
som dven tog fram ett samlingsord som vi kallar for Rondellen. Forvaltningens vision, Vi gor
skillnad for mdnniskan i vardagen, utgdr navet i rondellen.

1D3|nsay

Vigér
skillnad fér
Engagemang ménniskan i Kompetens

vardagen

apupjowag

Ordet Rondellen symboliserar och fortydligar hur arbetet pa forvaltingen binds samman.
Direfter har avdelningen genom levande diskussioner och workshops arbetat fram
beskrivningar utifrdn virdeorden som dr mer anpassat efter vart arbete inom ekonomiskt
bistdnd for att de ska kunna hallas levande:

Resultat — Vi samverkar mellan enheter, reflekterar 6ver och foljer upp vart resultat.
Enhetens resultat, exempelvis avseende avslutade hushall, aktuella forandringsplaner i
drenden, individer som fér en stabil boendesituation, redovisas kontinuerligt. PA APT
analyserar och reflekterar vi kring resultaten for att lyfta framgéngsfaktorer med éven
utvecklingsomraden.

Kompetens — Vi tar tillvara pa varandras kompetens och utbildning. Det hér ar en del 1 det
aktiva medarbetarskapet och att verksamheten arbetar for att ta tillvara pa de resurser som
finns 1 verksamheten och 1 personalgruppen genom ett stindigt kollegialt larande. Det handlar
ocksa om kompetensutveckling utifran individuella behov sévél som behov som finns hos
klienter och 1 verksamheten 1 stort.

— Vi visar varandra och klienten respekt och forstdelse. Det ér ett standigt
pagaende arbete och det handlar dels om att MI-andan hélls levande i verksamheten genom
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obligatoriska workshops en gang var tredje manad och diskussioner om “det goda
bemotandet” pad APT. Vi har dven forum dér medarbetarna ges utrymme att diskutera sin
arbetsmiljo pa enheten i stort och inom teamet.

Engagemang — Vi dr lyhérda, delaktiga och ser till helheten. En del i det hdr arbetet ar att
medarbetare ges utrymme att engagera sig i fragor och arbetsomraden dir det finns ett
personligt engagemang och intresse. Det handlar ocksé om en aktiv samverkan med véra
samarbetspartners och att vara flexibel pa arbetsplatsen. Detta innebér att man som
medarbetare tillfalligt ska kunna hoppa in dér behov uppstar eller vara behjalplig pa annat sétt
for att se till helheten.

Enheten har olika sitt att levandegdra arbetet med virdeorden. Den externa handledningen
och drendedragning dr forum dér medarbetarna kan ta upp svarigheter i specifika drenden nér
det giller exempelvis bemotande. Genom detta konkretiseras vad vérderorden betyder for var
och en samtidigt som medarbetares kompetens tas tillvara d4 olika betydelser lyfts. Aven
svarigheter och utmaningar med att arbeta utifran vérdeorden vagar medarbetare lyfta och
stotta och hjdlpa varandra genom. P4 sa sitt forankras och halls vira virdeord levande inom
verksamheten.

10. Arbetet med fragor kring jamstalldhet och mangfald

Var utgdngspunkt har alltid varit insats efter individens behov. I &r har méngfaldsarbetet fatt

ett Nytt fokus genom att vi skapat strategiska och konkreta arbetssitt med uppfdljning och
métning for att arbeta med fragan kring méngfald med fokus pa klientarbetet. Detta utifran att
vi 2016 fétt det nya ndimndmalet:

Forvaltningen prdglas av mangfald, jamstdlldhet, jamlikhet och dr fri fran all typ av diskriminering.

Klientperspektiv

Det viktigaste arbetet med mangfaldsfrdgan sker i motet med klienten. I det hir arbetet &r det
av relevans att man som handlaggare vagar erkidnna och diskutera att vi alla bar pa personliga
fordomar och véarderingar, vilket dven kan uppsté i relation till klientarbetet. Vi har bland
annat reviderat och diskuterat hur vi stéller fragor till véra klienter. Ett konkret exempel &r nir
fragan stélls om civilstand, att man alltid forsoker stilla 6ppna fragor utan varderingar som i
andra exemplet nedan:

o Istillet for att frdga: "Har du man/fru?”
o Stilla en neutral frdga: "Har du en partner? Vad har ni for relation? Utveckla” — dér jag
inte forutsétter utan nyfiket undersoker.

Under hosten 2015 utsigs tva méngfaldsombud pa enheten som tillsammans med enhetschef
leder det strategiska arbetet med mangfald och jamstélldhetsfrdgor. Som stéd finns en expert
pa omradet som forvaltningen samarbetar med. I februari 2016 hade vi en foreldsning kring
mangfald, jimstélldhet och fordomar av en foreldsare fran Speakers & Friends, vilket bland
annat resulterat i att vi provar kOnsneutrala arendedragningar och att vi varje
APT har en dialogpunkt Mdngfald, for att inventera hur senaste manadens arbete med
méngfald fungerat. Vi kommer vidare mita vara insatser och diskutera huruvida/om méngfald
paverkar bedomningar av insatser och beslut. Chef och mangfaldsombud har tagit fram en
méngfaldsstrategi som har godkénts av enheten.
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Arbetsgivarperspektiv

Utifrén ett arbetsgivarperspektiv dr det viktigt att alla medarbetare kénner att de har samma
mdjligheter och behandlas likvardigt i fragor om arbetsférhallanden och
anstéllningsvillkor. Enheten arbetar med kompetensbaserad rekrytering vilket innebér att
personal anstills utifran kompetens och inte alder, ursprung, sexualitet, religion eller kon. For
oss handlar méngfald pé arbetsplatsen inte om yttre egenskaper, utan om personalgruppens
kompetens, virderingar och handlingar som synliggors utifrdn en framtagen intervjumall och
arbetsprov.

11. Ett aktivt medarbetarskap — verksamhetsutveckling ar
allas ansvar!

For oss innebir ett aktivt medarbetarskap delaktighet i verksamhetsutvecklingen genom
engagemang och ansvarstagande. For att detta ska vara mojligt krdvs det forum dér
medarbetarna tillats och fir utrymme att vara aktiva.

Socionomkrav

Under véren 2016 lyfte chefsgruppen fradgan om stadsdelen ska anstilla socialsekreterare som
inte dr socionomer men med likvérdig utbildning. Fragan 4r aktuell i staden da det har varit
svart att rekrytera socionomer till ekonomiskt bistand. Fragan diskuterades i bade mindre
grupper och 1 helgrupp. Tillsammans kom enheten fram till att socionomkravet ska kvarsta
vid rekrytering av socialsekreterare och att enheten tillsammans ska hjilpas at att ticka
vakanta kretsar under rekryteringsprocessen. Detta sétt att fatta beslut frimjar det aktiva
medarbetarskapet och bidrar till delaktighet och ansvarstagande géllande
verksamhetsutveckling.

Engagerade arbetsgrupper

Enheten arbetar som en del i ett aktivt medarbetarskap utifran olika arbetsgrupper kopplat till
verksamhetsfragor dér medarbetare utifran intresse och engagemang kan anmaila sitt
deltagande. Initiativ till en arbetsgrupp kan komma fran enhetschef, bitrddande eller

medarbetare. Intresseanmalan till att delta i en arbetsgrupp limnas under
informationsmote, under APT eller direkt till den person som tagit initiativ till gruppen
alternativt leder gruppen. Arbetsgrupper aterkopplar regelbundet sitt arbete. De arbetsgrupper
som finns periodvis dterkopplar under arbetets gdng samt nir uppdraget slutforts.
Aterkoppling sker under informationsméten, per epost eller under APT.

Exempel pé en 16pande arbetsgrupp 4r kvalitetsgruppen som triffas en géng i ménaden.
Arbetsgruppen leds av samordnaren som dven viljer ut deltagare utifran att samtliga team och
professioner ska finnas representerade. Gruppen arbetar i forsta hand pé uppdrag fran
chefsgruppen men dven medarbetare kan komma med forslag pd uppdrag/6nskemal direkt till
gruppen. Kvalitetsgruppen aterkopplar regelbundet sitt arbete till enheten under
informationsméten for att skapa delaktighet och samsyn 6ver enheten.

Individuella ataganden

Flera medarbetare har fordelats ansvarsuppgifter som att exempelvis vara kontaktperson
gentemot samverkanspartners utifran att ha anmélt intresse for ett sddant uppdrag.
Kontakpersoner finns for bland annat:
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IB/FIA

SFI

Jobbtorg, Jobbtorg resurs respektive Jobbtorg fokus unga
Bostad forst

Flai

Beroendevérd

Socialpsykiatrin

SHIS

e Arbetsformedlingen

e Jdrva psykiatri

e Tensta vardcentral respektive Hilsans vardcentral

I uppdraget ingar att aktivt nirvara pa natverkstraffar i staden, regelbundet aterkoppla till
enheten och informera i teamen. Att vara kontaktperson innebér dven att informera
nyanstéllda och vara den som 6vriga medarbetare kan vinda sig till for att fa svar pa fragor
och att halla sig 4 jour med utvecklingen inom sitt ansvarsomréade. Individuella ataganden och
engagemang tillvaratas och fangas upp. En medarbetare har exempelvis fatt egna
inloggningsuppgifter till en rittsdatabas da hen Onskat detta for att kunna leta reda pa
relevanta domar och aterkoppla till enheten. Att kunna tillmdtesgé varje enskild medarbetares
engagemang inom uppdraget, som ett steg 1 verksamhetsutvecklingen, har enheten som en
viktig malséttning.

12. Resultat & analys fran den senaste
medarbetarundersokningen

P& enheten har 42 medarbetare besvarat medarbetarenkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 86 procent. Medarbetarenkiten ar ett vardefullt verktyg for oss att utveckla verksamheten
och skapa dialog kring var arbetssituation, hur vi kan arbeta vidare med resultaten och hur
medarbetarna sjilva kan bidra till en god arbetsmiljo. Enheten svarar generellt hogt pa
medarbetarenkéten i forhallande till andra delar i staden. Medarbetarenkéten &dr indelad i
fragebatterier under fyra olika rubriker jimte medskaparindex. Rubrikerna &r foljande:

Mina utgangspunkter
Medarbetarskap
Ledarskap
Verksamhetsutveckling

Vi viljer hir att redovisa svaren pad Mina utgdangspunkter och Medarbetarskap déa dessa
kategorier innefattar de fragor som respektive team valde att arbeta vidare med i november
2015. Dessa tvd kategorier dr de som 1 forsta hand berdr medarbetarens vardag. Vi viljer att
presentera det pdstaendet dér vi fatt 14gst resultat di vi finner att detta dr mest givande att
arbeta med att forbéttra resultatet utifran ett verksamhetsperspektiv.

Mina utgangspunkter:
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Mina utgingspunkter

1.J ag kanner vl till stadens vision for h

Stockholms utveckling - Vision 2030*

2. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till _

vision 2030, 7 i
3. Vi har tydliga mal pé min arbetsplats.
e een T
arbetssitt for att utveckla verksamheten

5. Jag har, inom ramen for uppdraget, -
mdjligheter att paverka hur jag ska utfora..

6. Jag har tillgang till den information jag _
behover for mitt arbete. 2 >
7. Jag har en bra arbetssituation. - [IONII2H T

8. Jag kénner att jag kan gora ett gott
arbete, m

0 20 40 60 80 100

mLig (1-4) ®Mellan (5-7) ®Hobg (8-10)

Analys av resultat

Da enheten svarar 14g eller mellan 1 hogre utstrackning pé Jag kédnner vdl till stadens vision
for Stockholms utveckling — Vision 2030 och Jag forstar hur mitt arbete bidrar till vision
2030. Utifran detta bedomer vi att enheten har ett behov av att fa storre kinnedom kring
stadens vision och dess relevans for det dagliga arbetet. Eftersom staden har en ny vision-
2040, som ersatt vision 2030, har vi valt att fokusera pd den nya visionen.

Arbetssitt

Enheten har tillsatt en arbetsgrupp som kommer att ha en workshop med enheten kring Vision
2040, for att gora visionen begriplig i den dagliga verksamheten. Workshopen kommer att dga
rum under maj manad.

Medarbetarskap:

22



Medarbetarskap

9. Mina arbetskamrater tar ett stort
ansvar i arbetet pa var arbetsplats
10. Jag &r med och bidrar med nya idéer
till var verksamhets utveckling
11. Pa var arbetsplats stiller vi upp for
varandra nér det behdvs i jobbet.
12. Pa var arbetsplats kan vi ta upp och
diskutera bade det som &r bra och det...
13. Jag kdnner mig respekterad av mina
kollegor pa min arbetsplats.
14. P4 min arbetsplats kan alla séga vad
de tycker
15.Jag kan vinda mig till mina kollegor
nér jag behover stod i arbetet
16. Jag tar initiativ och vinder mig till
min chef om jag behover stod
17. Pa min arbetsplats behandlas alla
med respekt
18. Jag forbereder mig innan jag har
medarbetarsamtal med min chef
19. Pé var arbetsplats dr vi aktiva och
engagerade pa vara moten
20. De méten vi har pa var arbetsplats ar
effektiva
21. Jag kan rekommendera min
arbetsplats till andra

mLag (1-4) ®Mellan (5-7) mHog (8-10)

Analys av resultat

Det finns ett behov av att arbeta med Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra, déar
45 svarar lag eller mellan. Vi tror att den 1dga skattningen for detta pastdende bottnar 1 att
enheten brottas med hog personalomséittning. Personalomsittning utgdr en pafrestning pa
befintlig personal och en hogre arbetsbelastning under rekryteringsperiod.

Arbetssitt

Enheten har arbetat med fokus pa vad vi som enhet kan gora for att skapa en arbetsmiljo dir
medarbetare trivs och vill jobba kvar. Bland annat p4 APT har vi jobbat med en gemensam
inventering av som far oss att trivas pa arbetsplatsen. Att lyfta det positiva och det som
fungerar tror vi dr en viktig del i att viinda en negativ trend.
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13. Resultat fran 2015 ars uppfoljningar och det vidare
arbetet

Eftersom dessa tre kategorier utgor viktiga grundstenar i det sociala arbetet och i vart uppdrag
har vi valt att redovisa:

e Antal hushall
e Antal barn vars fordldrar dr aktuella pa ekonomiskt bistand
e Antal aktuella fordndringsplaner

Minskat antal hushall

Resultat:
Dec 2014 -939 hushall
Dec 2015 -868 hushall

Analys och hur vi tar tillvara resultaten:

Fran och med 2014 anvénder enheten beddmningsinstrumenten IB och FIA som dr MI-
baserade bedomningsinstrument. Klienten gors pa detta sétt delaktig i sin planering mot
sjalvforsorjning vilket gor klienten mer motiverad till forédndring. Detta dr ndgot som stirker
processen mot sjalvforsorjning. Det vi tar med oss ér vikten av fordndringsarbete,
anvindingen av vara evidensbaserade bedomningsinstrument och samverkan. Enheten har
under aren utvecklat samverkansstrategier med aktuella sammarbetspartners (se fraga 14 och
18).

Minskat antal barn vars foraldrar ar aktuella pa ekonomiskt bistand

Resultat:
Dec 2014: 881 barn
Dec 2015: 824 barn

Analys och hur vi tar tillvara resultaten:

Enheten har arbetat aktivt med att lyfta barnperspektivet i det dagliga klientarbetet. Att 1 vart
dagliga arbete se hur viktigt det dr att vara medveten om barnens situation samt vilken
drivkraft barnen kan vara till en fordndring. En stor del av var mélgrupp ar hushall med barn
samt ensamstaende fordldrar. Utifran aktuell forskning dr vi medvetna om att barn mér béttre
med fordldrar som &r sjdlvforsorjande samt att bidragstagande fordldrar dr en riskfaktor for
barn att sjdlva bli bidragstagare. Utifran detta har vi valt att prioritera klienter med barn i
projekt som exempelvis Snabbsparet/stadens visstidsanstdllningar. Detta har lett till att fler
barnfamiljer har gatt ut i sjalvforsorjning.
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Farre aktuella férandringsplaner

Resultat:

Tertialrapport 1 (jan-april 2015): 71 %
Tertialrapport 2 (april-juli 2015): 63 %
Verksamhetsberittelse (jan-dec): 43 %

Analys och hur vi tar tillvara resultaten:

Under 2015 har arbetet med forandringsplaner paverkats av att enheten brottats med vakanta
tjénster. Dessutom fick enheten ett nytt uppdrag i somras, att arbeta med hemldsa
barnfamiljer. Enheten valde utifran detta att skapa ett nytt team under hosten 2015 och
forflyttning av personal skedde hastigt. Arbetet med uppf6ljning och férandringsplaner
paverkades markant av detta d4 majoriteten av personalen i ett team omplacerades i det nya
teamet. En annan anledning till att vi har féarre aktuella fordndringsplaner ar att ett team stod
utan bitrddande enhetschef under storre delen av 2015. Medarbetare uppger sjilva att saknad
styrning gjort att fordndringsarbetet avtagit. Enheten har ambitionen att ha en aktuell
fordndringsplan i varje klientdrende da vi dr 6vertygade om att det leder till ett gott resultat.

14. Ekonomiska resultat samt analys och trender vi kan se

Prognostiserat ekonomiskt resultat:

Bokslut Bokslut Bokslut Budget Prognos
2013 2014 2015 2016 2016
Kostnader tkr 113 261 102 985 99 420 93 846 93 242

Enheten har under senare ar haft en trend av minskat antal hushéll som far utbetalt bistand per
ménad. Totalkostnaden for bistdnd har minskat, samtidigt som snittkostnad per hushall har
okat.

Analys

e Firre bidragstagare

Genom att stindiga arbeta med uppfoljningar och utvirderingar av vért arbete, dr vi vl
medvetna om vart uppdrag — att vara klienter ska na sjalvforsorjning! Att arbeta tillsammans
med klienten och samarbetspartners mot ett gemensamt mal ger resultat samt att standigt
utvirdera att vi faktiskt gor rétt saker. Att vi har farre bidragstagare anser vi beror pd att vi
lyckas med ett ndra samarbete med klient. For att na sjalvforsorjning behover klient vara med
pa taget och sjélv vilja forandring, det 4r A och O. En annan faktor ar att vi har mgjlighet till
individuellt anpassad insats, dér klienten sjdlv far vara delaktig i sin planering. Vidare
anvander enheten beddmningsinstrumenten som utgar fran MI, vilket gor att
socialsekreteraren kan se sin klient ur ett salutogent perspektiv. Att fokusera pa resurser
istdllet for hinder och att klienten sjdlv far upptiacka detta, samt delges eget ansvar tar ocksa
klienter framat i processen mot sjalvforsorjning.

Enheten har under senaste 4ren fokuserat pa att bygga professionella broar. Att
arbeta med att insatserna skall anpassas efter individen och inte tvirtom ser vi ger resultat i
form av att fler kommer ut 1 sjalvforsorjning. Vi har dven upprittat samordnad individuell
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planering — SIP i storre omfattning. Det underldttar samarbetet med Landstinget och malet att
matcha individen till rétt insats. Ansvarsfordelning mellan aktdrer som arbetar med véra
sjukskrivna klienter och klargérs vilket underlittar for samtliga involverade bade for den
professionella och for klienten, da forvéntningar pa var och en blir tydlig.

Vi arbetar ocksd med att forhindra att barn 1 vara aktuella hushéll, kliver in i det sociala arvet
och sjélv blir bidragstagare. Vi informerar i god tid att ungdomarna efter avslutad
gymnasieutbildning ska vénda sig till Arbetsformedlingen i forsta hand for stod 1 att soka
arbete. Tidigare informerade vi om mojligheten att véinda sig till vr mottagningsgrupp vilket
vi beslutade att sluta med under varen 2016 da vi vill uppmuntra sjalvforsorjning.

e Hogre utbetalt bistand 1 snitt per klient

Det gér att se en trend att utbetalt bistand i snitt per klient dr hogre jamfort med staden 1 stort
och 1 jimforelse med vara grannstadsdelar. Vi tror att det i huvudsak beror pé tva faktorer,
stora hushéll samt dyra boendekostnader. I stadsdelen har vi stora hushall, dvs. familjer med
manga barn. D4 det enbart &r den vuxne som &r bistdndstagare blir kostnaden per
bistdndstagare hogre vid stora hushall.

Utbetalt bistand kr i Antal personer i snitt

snitt per hushall. per hushall

Jan 2016 Jan 2016

Spanga-Tensta 9349 Spanga-Tensta 2,18
Hela staden 8813 Hela staden 1,72
Rinkeby-Kista 9139 Rinkeby-Kista 2,03
Hasselby-Vallingby 8306 Hasselby-Villingby 1,84

Bostadsmarknaden i dr ocksa en bidragande faktor da véra klienter har svart att konkurrera
om de bostidder som finns eftersom de saknar inkomster och inte ér sjalvforsorjande. Enbart
ett fatal av vara klienter har forstahandskontrakt, manga klienter bor i dyra
andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt. Detta dr anledningen till att enheten skapat ett
nytt team — HVT {0r att hjélpa och stotta klienter till en stabil boendesituation samt for att
hitta billigare boendealternativ for stérre mojlighet till sjalvforsorjning.
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15. Processen och hur det gick till nar vi tog fram arets
verksamhetsplan

Chefsgruppen borjade med att skapa tre fokusomraden for 2016 med avstamp 1 uppdraget,
resultat av brukarundersokning, resultatdialog pa enheten samt inkomna klagomal och
synpunkter. Mélsittningen ar att enheten ska ha ett gemensamt fokus och arbeta tillsammans i
uppdraget.

Vara fokusomraden presenteras nedan i pratbubblor. De hér pratbubblorna aterkommer under
aret och finns visuellt pd chefens dorr och p&d APT for att paAminna oss om vart uppdrag.

Medarbetarna involveras aktivt i verksamhetsplanens utformning dd det &r medarbetarna som
4ger klientarbetet och bidrar till maluppfyllelsen. Malsittningen ir att ha ett levande

dokumentet som styr var verksamhet. Arbetet utgér frin de nimndmal som nimnden
tagit fram for det kommande aret. Verksamhetsplanen skapades d& enheten hade en heldags
workshop 1 december, med syftet att ta fram arbetsstt for att uppna verksamhetsmalen.
Medarbetarna arbetade 1 mindre grupper med enhetsmalmalen utifran fragestillningen; hur
ska vi lyckas med vart uppdrag? Grupperna diskuterade vilka viktiga lardomar vi bor ta med
oss fran 2015 in 1 2016. Varje grupp redovisade 1 helgrupp, med efterféljande diskussion, och
anteckningar samlades in. Chefsgruppen sammanstéllde det skriftliga materialet och arbetade
direfter fram 4taganden med stdd av verksamhetskontroller. Ataganden, arbetssitt och
uppfo6ljning redovisades dérefter pa APT i januari och ytterligare justeringar gjordes i
verksamhetsplanen utifrdn medarbetarnas synpunkter.

Sammanfattningsvis kan framtagandet av verksamhetsplanen beskrivas som en process dar
varje ndmndmal bryts ner till enhetsmal med ataganden utifrn vart specifika uppdrag och
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arbetssitt pa ekonomiskt bistdnd. Hur dtagandena for verksamheten tas fram varierar mellan
gruppdiskussioner med alla medarbetare exempelvis enhetsmélen relaterade till klientarbetet,
till att chefsgruppen pé egen hand prioriterar och formulerar ataganden exempelvis
miljomalen. Fokus ligger pa dialog mellan medarbetarna och chefsgruppen. De dtaganden
som enheten formulerar fungerar som ett verktyg for enheten att uppnad ndmndmalen.

16. Verksamhetens mal, forvantat resultat, arbetssatt och
hur vi avser att folja upp

Samtliga av enhetens mal féor 2016

e Klienter som har arbetslos som forsorjningshinder far stod att uppna sjalvforsorjning.

e Individer som har sjukskrivning eller socialmedicinska hinder som forsorjningshinder
far stdd att uppna sjalvforsorjning.

e Alla barn vars forildrar ar aktuella pa ekonomiskt bistand har en skilig levnadsniva.

e Individ utsatt for vald i nara relationer erbjuds stéd och hjilp att kunna leva ett liv
utan vald.

e Klienten ar delaktig i sitt arende och vet nar hen kan komma i kontakt med en
handlaggare.

e Barnfamiljer har en trygg boendesituation.

e Enhetens bemotande genomsyras av likabehandling i respekt for manniskor olikheter
och lika varde.

e Kilient beviljas stéd och insats utifran sina individuella behov.

e Enheten har ett respektfullt och icke diskriminerande bemotande och informerar
klient om sina rattigheter och skyldigheter kring forsorjningsstodet.

e Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen, val fortrogna med sitt uppdrag

och upplever en god arbetsmiljo.

Medarbetare och chefers kompetens motsvarar uppdraget.

Prognosen ar rattvisande.

Enheten bidrar till miljoanpassade transporter.

Enhetens medarbetare ar miljomedvetna.

Enheten samverkar kring eventuella framtida projekt inom byggsektorn sa att det

kommer bidragstagarna till del.

Nedan kommer fem enhetsmal som vi valt att presentera utifrdn vara huvuduppdrag. Vi
beskriver det forvintade resultatet, arbetssétt och hur vi avser att f6lja upp respektive mal.
Vért huvudsakliga uppdrag ér att hjdlpa medborgare till ett sjalvstandigt liv och hitta végar till
sjalvforsorjning for de som ansdker om ekonomiskt bistand. Vidare arbetar enheten dven med
tva andra stora omradden hemldshet och vrikningsforebyggande samt véld i néra relationer.
Vart arbeta genomsyras av barnperspektivet da vi efterstravar att ha barnen i fokus vid varje
beslut.

Det finns utsedda medarbetare som ansvarar for varje enskild del i uppfoljningen. Forsta
maélet foljs upp av medarbetare i team 1 och 3. Andra malet foljs upp av medarbetare i team 2
och 3. Tredje malet f6ljs upp med interkontroller av FUT-utredare. Fjarde malet f6ljs upp av
medarbetare i HVT. Femte malet foljs upp av medarbetare i RVT.
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1. Klienter som har arbetslés som forsorjningshinder far stdd att uppna
sjalvforsorjning

Forviantat resultat
e Andel hushéll som é&r sjalvforsorjande okar jaimfort med ar 2015.
e Andel klienter som é&r arbetslos 1 aktivitet okar jamfort med 2015.
e Fler klienter har korta bidragstider.

Arbetssitt

Klient far stod att leva ett sjdlvstandigt liv. Genom att vi anvénder oss av vara standardiserade
bedomningsinstrument IB och FIA identifieras och erbjuds klienten behovsanpassade insatser
for snabbaste vdgen till sjalvforsorjning. Klienten gors delaktigt i sin planering i
forandringsplanen. Besok och tita uppfoljningar anvinds som ett viktigt verktyg i
fordndringsarbetet. Trepartsamtals hélls kontinuerligt mellan socialsekreterare, klient och
jobbcoach/handliaggare pa Arbetsformedlingen for att komma Overens om snabbast planering
mot sjalvforsorjning. Enheten arbetar strukturerat och styrande 1 samverkan med Jobbtorg och
Arbetsformedling.

Uppfdljning

Att klient ges stod att uppna sjalv{orsorjning foljs upp genom att méinatligen méta antal
hushall som é&r aktuella for bistand samt andel personer aktuella i forhéllande till
befolkningen. En gang per kvartal sikerstélla att aktivitetsplan for samverkan med Jobbtorg,
Jobbtorg fokus unga vuxna och Arbetsformedling foljs.

2. Individer som har sjukskrivning eller socialmedicinska hinder som
forsorjningshinder far stéd att uppna sjalvférsoérjning.

Forvéntat resultat
¢ Andel hushéll som ér sjalvforsorjande okar jamfort med ar 2015.
¢ Andel individer som har sjukskrivning och éterfér del av eller hel arbetsforméga okar
jamfort med 2015.
e Andel individer med helt nedsatta arbetsformaga som far sjukerséttning fran
Forsékringskassan okar jamfort med 2015.

Arbetssitt

Vi anvinder oss av vara standardiserade bedomningsinstrument IB, FIA for att identifiera och
erbjuda klient behovsanpassade insatser for snabbaste végen till sjalvforsorjning. SIP
(samordnad individuell plan) gors i ndtverksmdten med socialsekreterare, klient, ldkare
alternativt annan vardpersonal. Vi arbetar for att minska omfattning pé sjukskrivning i nédra
samarbete med ldkare utifrdn att forsoka sdnka omfattningen pé sjukskrivning och fa klienten
i en ldmplig sysselsdttning/rehabiliteringsinsats om mojligt. Klienten gors delaktigt 1 sin
planering 1 fordndringsplan som ska vara uppdaterad 1 samtliga drenden. Besok och téta
uppfoljningar anvinds som ett viktigt verktyg i fordndringsarbetet.

Enheten arbetar strukturerat och styrande i samverkan med Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedling Rehab, Landstinget och andra enheter pa forvaltningen samt deltar pa
FINSAM. Enheten samarbetar ocksa med Livstycket, i bland annat projekt Jérva Liv. Vi
samarbetar med Beroendevérden bland annat géllande OSA-anstillningar och arbetar nira
ungdomar i SIG-projektet. Enheten arbetar ocksd med ett foretag som bedomer arbetsformaga
samt tar fram underlag och soker sjukersittning dar behov finns.
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Uppfdljning

Att klienten ges stod att uppna sjalvforsorjning foljs upp genom att ménatligen méta antal
individer med forsérjningshinder sjukskrivning med lakarintyg samt antal individer
remitterade till Jobbtorg resurs. Andel individer som har sjukskrivning och éterfar del av eller
hel arbetsférmaga och andel individer som far sjukersittning fran Forsékringskassan
redovisas i verksamhetsberittelsen. En gang per kvartal sékerstélla att aktivitetsplan for
samverkan med Jobbtorg resurs foljs. En gang per kvartal sdkerstélla att Gverenskommelse
med Landstinget f6ljs. En gang per kvartal sékerstélla att verenskommelse med andra
enheter oljs.

3. Alla barn vars foraldrar ar aktuella pa ekonomiskt bistand har en skalig
levnadsniva.

Forvéntat resultat
e Att barnperspektivet har beaktats i samtliga beslut och bedémningar 1 hushall dér barn
ingar.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att barnen blir synliga i besok, beslut och bedomning. Vi arbetar utifran
barnhandboken och deltar i en arbetsgrupp i staden. Under aret kommer tva aktiviteter
genomforas, en samarbetsdag med barn och ungdom och en workshop kring barnperspektivet.

Uppf6ljning

Att barn vars fordldrar dr aktuella pd ekonomiskt bistand har en skilig levnadsniva foljs
genom att méta antal barn som lever i familjer som uppbér forsérjningsstod samt beskriva
familjebilden. Stickprovskontroll i d&rendena gors pd beaktandet av barnperspektivet en gang
per termin. Diskussion fors pa drendedragning om barnperspektivet varje vecka.

4. Barnfamiljer har en trygg boendesituation.

Forvéntat resultat
e Antal barnfamiljer som &r bostadsldsa dr farre jamfort med ar 2015.
e Antal barnfamiljer i osdkert boende dr farre da de fatt stod att komma vidare 1

boendekedjan.
e Period dér enheten beviljar barnfamiljer bistand till tillfalligt boende &r sa kort som
mojligt.
Arbetssitt

Enheten arbetar med att motverka hemlshet. Kontroll sker enligt rshjulet pa om klienter star
1 bostadskd. Alla bostadslosa barnfamiljer har en kontaktperson pd HVT och en upprittad
planering att hitta en 1angsiktig 16sning pa sin boendesituation. Vid information fran
hyresvard om obetalda hyror, skulder, stérningar eller vrikningar tas kontakt med klient och
vid behov hyresvird, inkassobolag, Kronofogdemyndighet, Budget- och skuldradgivare m.fl.
Vid behov far klient stdd och hjilp att vara en god hyresgést, betala hyra och elfaktura mm.
Alla barnfamiljer som riskerar att bli hemlosa erbjuds stéd av HVT. Enheten samarbetar med
vandrarhem, hotell, SHIS samt hyresvérdar i Stockholm och ute i landet for att hitta
alternativa l6sningar till bostadslosa klienter.

Uppfdljning
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Boendesituationen f6ljs upp genom att méta total kostnad for bistdnd beviljat till tillfalligt
boende pé harbérge, vandrarhem eller hotell respektive antal barnfamiljer berdrda.
Regelbundna besok gors for uppfoljning av boendesituationen innan insatsbeslut forlangs
manadsvis. Alla till férvaltningen inkomna handlingar avseende skulder, storningar och
vrakningar handldggs enligt gidllande lagstiftning. Statistik fors pa inkomna handlingar och
atgirder.

5. Individ utsatt for vald i nara relationer erbjuds stdd och hjalp att kunna leva ett liv
utan vald.

Forviéntat resultat

e Enheten har god beredskap att mota, stodja och ge behovsanpassad insats till individer
som &r utsatta for vald i néra relationer

e Placeringstiden pa skyddat boende dr sa kort som mojligt.

Arbetssitt

Enheten arbetar med véld i néra relationer genom att frdga, utreda och erbjuda insatser.
Relationsvaldsteamet gor utifran bedomningsinstrument FREDA och Patriark en kartldggning
och utredning samt bedomer och fattar beslut om insats utifran klients behov. Rutiner finns
och f6ljs da drendet aktualiseras, vid 16pande arbete och vid avslut eller remittering.
Arbetsmetoder f6ljs upp 16pande och revideras vid behov.

Uppfdljning

Att individ som utsatts for vald i ndra relation erbjuds stod och hjilp att kunna leva ett liv utan
vald foljs upp genom att méta antal kontakter med RVT. Vid avslut gors en utvdrdering
genom att individen fér fylla i en enkét. Enheten méter ocksa antal placeringar i antal dygn i
skyddat boende. Méanadsvis foljs varje drende upp av samordnaren 1 Relationsvildsteamet.

17. Planering for arets uppfodljning

Planering for arets uppfoljning ar faststdlld i Verksamhetsplanen som innefattar budget och
uppfoljning. I Verksamhetsplanen finns métbara mal, vilka som &r ansvariga for uppfoljning
samt hur och nér uppfoljning redovisas. Vanligtvis redovisas resultaten fran uppfoljningen i
Tertialrapport 1 (T1), Tertialrapport 2 (T2) och Verksamhetsberittelsen (VB) men vissa
enhetsmal, utvalda av medarbetarna, foljs upp via resultatdialog pa APT.

Uppfoljning av aktuella hushall

Manatligen mits antal hushéll aktuella for bistdnd. Forutom att redovisa antal hushall i T1, T2
och VB har vi under varje APT resultatdialog. Enheten har utsedda medarbetare som ansvarar
for uppfoljningarna for att sdkerstilla att dessa genomfors.

Budgetuppfoljning

For att uppnad kvalitet 1 verksamheten inom géllande budgetramar gor enhetschef tillsammans
med ekonomikontroller manatligen en systematisk uppfoljning av kostnader och ldgger en
prognos for innevarande ar. Uppfoljning gors pa bland annat utbetalt bistand, bistand till
tillfalligt boende pd vandrarhem, hérbarge eller hotell, tersokning av stadsbidrag for
flyktingar och placeringar for valdsutsatta i ndra relation. Ménadsvis gors uppfoljning pa
aterkrav av FUT-drenden (felaktiga utbetalningar) samt antal konstaterade FUT.

31



Vid eventuellt budgetunderskott skapas dtgiardsplaner. Medarbetarna involveras genom
resultatdialog med fokus pa det sociala arbetet dvs. de aktiviteter som leder till ett gott
resultat, framfor den faktiska kostnaden for utbetalt bistand.

Uppfdljning av insatsbeslut
Arbetet med insatsbeslut bade vad giller jourldgenhet och placering vid véldsutsatt i ndra

relationer genomfors ménadsvis infor forldngt insatsbeslut av ansvarig medarbetare inom
HVT respektive RVT.

Uppfdljning av tillganglighet

For att sikerstilla att vi ar tillgdngliga for véra klienter pa telefon gors telefonmétningar varje
manad, som vi tidigare skrivit om under fraga 1. Resultaten redovisas till enheten och f6ljs
upp av bitrddande enhetschef for respektive team for att stindigt forbéttra servicen till véra
klienter.

Uppféljning genom internkontroll

For att kontrollera att handlaggningen ar rittsdker och att handldggaren genomfor kontroller
enligt drshjulet gors internkontroller varje ménad av FUT-utredare. FUT-utredaren
aterkopplar resultatet till chefsgruppen som i sin tur ger en personlig aterkoppling utifran
brister eller utvecklingsomraden i1 handldggningen.

Janiari

«Beglr in Februari
Arshesked = C8Nekoatroll,
« Akrvied bedlr i imtyg om

skolgheg {50 bam

* Info sommagjobh

Mars

*Beglr infyg om umginge
= Kantroll Infodorg

*Begir in bomtodversikt
*CSN-kontroll, beghr m inkyg
o sdbolghng Bir bam

Pa bilden ser ni drshjulet av kontroller som genomfors under dret kopplat till ansokan om ekonomiskt
bistand.

Uppfoljning av beddmningsinstrument

Da vi dr dvertygade om att en planering dér klient far vara delaktig i sin planering i storre
utstrackning leder till ett bittre resultat, méter vi antal aktuella fordndringsplaner 16pande,
resultatet redovisas 1 T1, T2 och VB.

Uppfdljning av samverkan
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Enheten &r beroende av ett gott samarbete med vara samverkanspartners. Majoriteten av
enhetens klienter har varit aktuella under lang tid, merparten av dessa har problematik kopplat
till fysisk/psykisk ohilsa, missbruk eller problematik av diffus art, varpé det ar oerhdrt viktigt
att arbeta tillsammans med vara samverkanspartners. Bitrddande enhetschef foljer upp med
ansvarig kontaktperson varje kvartal att samverkansmoten sker med véra samarbetspartners.
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18. Verksamhetens resurser anvands effektivt

For att vi ska kunna na vara mal ar det viktigt att verksamheten &r organiserad sd att resurser
kan anvindas effektivt. Nedan presenteras nagra omraden som vi anser dr viktiga att lyfta i
relation till vdr verksamhet och de mél och dtaganden som vi arbetar for att uppnd. Vi
kommer beskriva den egna organisationen/personalen, samverkan och lokaler/material.

Spetskompetens

Enheten har en Specialiserad organisationsstruktur. Arbetet effektiviseras
genom att ha tydliga roller och uppdrag samt en anpassad verksamhet efter klientens behov.
Att personalen har olika uppdrag och tydliga roller i arbetet samt arbetar gentemot olika
klientgrupper eller en viss problematik gor att det skapas spetskompetens i verksamheten. Har
man en klient som riskerar att bli hemlos upprittas en planering tillsammans med handldggare
pa Hemloshets- och vrakningsforebyggande teamet (HVT). Misstdnker man att en klient
utsétts for vald kan man rdfrdga och ta hjilp av Relationsvaldsteamet (RVT) {or att ga vidare
i drendet. Har man vidare en klient som varit sjukskriven en langre period kan man vinda sig
till en handldggare i team 2 fir rad kring hur kontakt med varden kan se ut eller hur ett
lakarintyg ska tolkas. Klienten blir remitterad fran mottagningen till det team som &r
specialister pa hens forsorjningshinder och far pd sé viss basta mojliga bemdtande och
planering. Det hdr 4r nigra av de mdjligheter som skapas genom att enheten har en
specialiserad organisationsstruktur.

Samverkan
Med 6kad professionalisering och specialisering dr det ocksé av vikt att samtliga aktorer

samverkar for att kunna mota den enskildes behov och for att undvika en bristande
helhetssyn dér den enskilde riskerar att hamna 1 en grdzon mellan olika aktorers
ansvarsomraden. Darfor arbetar verksamheten strategiskt med att utveckla och forbattra
samverkan med olika aktorer inom socialtjdnsten savil som externa aktorer. Det underléttar
att ha en nira samverkan med ndgra farre utvalda samarbetspartners per team dd det mojliggor
tat kontakt och djupare inblick 1 verksamheten.

En god samverkan &r inte ndgot som kan uppnés en gang for alla for att sedan fungera i all
framtid, utan ses som en process som utvecklas och fordndras over tid. Hur samverkan
organiseras varierar fran fall till fall. Flera olika modeller anvédnds for samverkan, men det
som dr gemensamt ar att vi triffas regelbundet bade pa chef- och handliaggarnivd med
aktiviteter sdsom planeringsdagar, samradsgrupper, kontaktpersoner, trepartsmoten och
workshops. Malsattningen &r att f4 en hallbar samverkan med gemensamma maél. Beslut fattas
pa chefsniva for att implementering ska kunna ske pa handldggarniva. Resultatet av den
strategiska samverkansstrategin ar att resurser anvinds effektivt tack vare att det har skapats
lattare kommunikationsvéigar pa handlidggarniva och okad forstielse for varandras uppdrag.
Sa hér ser samverkan ut idag:

e (Gemensamma drendedragningar med Jobbtorg resurs 1 gang/ménaden.

34



e Arbetsformedlingen finns pé plats pa Jobbtorget och pé stadsdelen 1 gdng/manaden.

e Kontaktpersoner fran ekonomiskt bistand finns pé plats pa Jobbtorget bestimda tider.

e Utsedda socialsekreterare finns pa plats pa vardcentralerna i ndiromradet och pa Jarva
psykiatri 1 gang/manad.

¢ Gemensam drendedragning har paborjats med missbruksenheten (All-teamet).

e Samverkansmdten med SFI centrum, SFI vésterort, socialpsykiatrin, barn- och
ungdomsenheten.

e Budget- och skuldrddgivare finns pa plats pa socialkontoret 2 ganger/veckan.

e Samverkan sker 1 projektform, bland annat Jarva Liv som dr ett samverkansprojekt
mellan ekonomiskt bistdnd i Spadnga-Tensta stadsdel, Jarva Psykiatri och Livstycket
som drivs genom stiftelsemedel.

Det sker som sagt ett kontinuerligt strategiskt arbete med att utveckla och uppratthalla
samverkan gentemot olika aktorer bade pa en dvergripande och péa en handlaggarniva.
Forutom att motverka splittring och att personer hamnar mellan stolarna” syftar samverkan
till forbéttrad kvalitet genom att olika verksamheter bidrar med kompletterande kunskap,
kompetens och resurser. Att aktorer har kinnedom om varandras omraden innebar vidare att
fordomar kan brytas och normer och virderingar forandras mot ett gemensamt mal.

Lokaler och material

En annan viktig komponent &r att resurser inom enheten fordelas efter behov for att
verksamheten ska vara av god kvalitet. Enheten sitter i tillfdlliga lokaler i Lunda
industriomrade med begrénsat antal kontors- och besdksrum. Detta dr inte optimalt men vi har
gjort det bésta av situationen och gjort omorganisationer de senaste aren. Idag sitter
mottagningen, team 3 och HVT/RVT pa plan 2 néra receptionen da de tar emot flest akuta
drenden och oanmélda besok. Det behovs ett tétt samarbete 1 teamen kring klienten, for att fa
ett helhetsperspektiv, effektivisera arbetet och for en rittssdker handlaggning. Teamen sitter
darfor samlade och har kontorsrum/arbetsplats 1 anslutning till varandra for att underlatta
samarbetet. Bidragshandlidggare och socialsekreterare som delar d&renden har kontor nira
varandra fOr att det ska vara ldtt att stimma av 1 drenden.

For att vara resurseffektiva strivar vi ocksa till att vara miljomedvetna i vért arbete.
Papper skrivs ut dubbelsidigt och vi anvinder séker utskrift dir det krévs en personlig kod for
att skriva ut sina dokument. Datorer och lampor stidngs av innan vi ldimnar kontoret och vi
forsoker i den mén det dr mdjligt ta apostlahdstarna, cykel eller dka kollektivt till
samverkansmoten eller liknande. Samtliga medarbetare har en jobbtelefon som de dven
kopplar till in sin mail och kalender. Vidare har vissa handldggare och chefer en Ipad eller
barbarlaptop for att 6ka tillgdnglighet och underlitta vissa arbetsmoment. Enheten samlar
arbetsmaterial 1 en gemensam mapp “Ekonomiskt bistdnd” i datasystemet, for att
medarbetaren ska ha tillgéng till allt nodvandigt material sdsom lathundar, riktlinjer,
beslutsmallar, fordndringsplaner och digitala rutiner. Kvalitetsgruppen haller mappen
uppdaterad med relevant material och gar pa informationsmdéten igenom nér nytt material
tillfors eller revideras.
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19. Verksamhetsutveckling utifran vara analyser av
uppfoljningar och resultat

Nedan beskriver vi hur vi utvecklar verksamheten utifrén vara analyser av de kategorier vi
diskuterar under fraga 13. I samband med att medarbetarna fatt utbildning i motiverande
samtal, att vi borjat arbeta med de MI-baserade beddmningsinstrumenten som framjar
klientens delaktighet och autonomi, att vi vidareutvecklar vart nya uppdrag inom HVT och
RVT samt arbetet med sjukskrivna klienter, far vi hushall ut i sjalvforsorjning. Vi arbetar
dven med att forstirka réttssdkerheten dé vissa brister pavisats samt synliggor
barnperspektivet.

Minskat antal hushall

e Utvecklar MI-workshop

I resultatdialog dterkommer vikten av att ha regelbundna mdten med klienten och arbeta
motiverande med foridndring samt gora klienten delaktig i sin planering. For att hdlla MI-
andan levande i verksamheten hélls obligatoriska och regelbundna MI-workshops. Mellan
varje workshop far man en “1dxa” kopplat till samtalsmetod och beddmningsinstrument att
prova infor ndsta workshop. Till nésta tillfdlle ska socialsekreterarna exempelvis halla ett
klientmote tillsammans med en kollega som ska observera. Kollegan ska efter besoket ge
feedback och tips pa hur socialsekreteraren kan forbéttra och utveckla samtalsmetodiken.

e Utvecklar arbetet med langtidssjukskrivna

Resultaten av uppfoljningar har visat pd de utmaningar som finns for klienter att komma ut i
sjalvforsorjning som dr langtidssjukskrivna pa heltid. Analysen dr att det bland annat beror pa
att socialsekreteraren inte arbetat aktiv med klienten sa linge denne dr sjukskriven pa heltid.
Det kan ocksa forsviras om klienten har diffus problematik, kontakt med flera myndigheter
och/eller har otydliga rehabiliteringsplaner med varden. For att bemota detta har enheten
fokus pa det friska hos individen och arbetar strategiskt med en omfattande
myndighetssamverkan (MYS). MYS ér for samarbetspartners som arbetar med ménniskor
som star ldngre ifrdn arbetsmarknaden pa grund av hilsoproblematik, &r aktuell pd
Ekonomiskt bistand, Jobbtorget, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Landstinget i
ndromradet. Det gemensamma maélet dr: minskad sjukskrivning, 6kad hélsa och aktivitet ar
bra. Dels har regelbundna samverkansmoéten héllits samt kompetenshdjande utbildning for
personal, exempelvis SIP-utbildning och workshops kring lédkarintyg, sjukskrivning samt hur
man tolkar Socialstyrelsens rekommendationer for behandling och sjukskrivningsperiod. Vi
har haft gemensam workshops med samtliga medarbetare 1 respektive verksamhet och kartlagt
olika strategier for att samordna insatser for rehabilitering och minska sjukskrivning. Utsedda
socialsekreterare finns pa plats pd vardcentralerna i nairomradet och pa Jarva psykiatri for att
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underlitta samverkan pa handldggarniva. Detta resulterar forhoppningsvis i fler SIP-méote dir
Landstinget, Socialtjdnsten och Jobbtorget tillsammans upprittat en gemensam planering med
klienten kring rehabilitering och anpassad sysselsittning.

Enheten har vidare gjort en direkt upphandling med ett externt foretag, som arbetar med
beddmning av arbetsformaga och som tar fram relevanta underlag och hjilper till att ansoka
om sjukerséttning dir behov bedoms finnas. Fram till idag har 27 drenden skickats for en
arbetsformagebedomning.

e Utvecklar rittssikerheten

Arbetet med ekonomiskt bistdnd bestdr av tva delar, som vi beskrivit under inledningen kan
man se det som en gungbridda mellan det motiverande sociala arbetet och den réttsikra
handldggningen. Det mérks att vi huvudsakligen fokuserat pa det sociala arbetet och nu
behover vidareutveckla rittsdkerheten dvs. att rittssdkerheten genomsyrar vér verksamhet lika
tydligt som fordandringsarbetet. Bristerna har vi sett bade i genomforda internkontroller, vid
FUT-anmaélningar och i de tvd Lex Sarah som gjordes under hosten. Som en del 1 att arbeta
rattssdker har enheten genomfort en utbildning i Réttsdker handldggning samt att vi under
juni kommer att genomfora en kollegiegranskning dd malséttningen &r att gé igenom samtliga
drenden som varit aktuella mer d4n 9 ménader pa enheten.

Vidare arbetar enheten under dret med att tréffa samtliga klienter for att gd igenom blanketten
Bekrdftelse pa mottagen information som behandlar rattigheter och skyldigheter i forhallande
till ekonomiskt bistdnd. Hur man fyller i en ansokan korrekt och i vilka ssmmanhang det &r av
vikt att meddela fordndringar 1 sin situation da det paverkar forsorjningsstodet. Antalet
klienter man har tréffat f6ljs upp varje ménad.

Minskat antal barn vars foraldrar ar aktuella pa ekonomiskt bistand

e Utvecklar barnperspektivet

Resultat visar att barnperspektivet inte har lyfts fram 1 beddmningar och beslut i den
utstrackning som dr onskvart. Malet dr att barnet alltid ska bli uppmérksammat i en utredning
och gora dess behov synliga genom en barnkonsekvensanalys. En arbetsgrupp arbetar for att
halla enheten uppdaterad kring lagar, forskning, beslutsformuleringar och domar med mera,
for att barnperspektivet pa ett strategiskt sétt ska integreras i det dagliga arbetet. En
sammanstdllning av barnkonventionen har gjorts och finns tillgénglig for personalen i1 vér
gemensamma mapp. Enheten arbetar bland annat med fallbeskrivningar som ror drenden dar
barn kan paverkas av besluten, dir socialsekreterarna i gruppdiskussioner utbyter erfarenheter
och asikter.

e Utvecklar hemlgshets- och vrikningsforebyggande arbete HVT

I somras uppstod en akut situation da ett flertal barnfamiljer stod utan bostad dé deras
korttidskontrakt upphorde. Enheten fick 1 uppdrag att arbeta med de familjer som inte sjélv
kunde 18sa sin situation och ett samarbete med SHIS resulterade i ett antal jourldgenheter.
Detta stillde enheten infor en utmaning som kravde omorganisering i verksamheten. HVT
skapades 1 det akuta skedet. HVT har forfinat sitt arbete och fokuserar nu framst pé ett
forebyggande arbete att undvika att ytterligare klienter hamnar i1 bostadsloshet samt att ge
individen individuellt stod att sjdlv ordna sin bostadssituation.
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e Utvecklar arbetet inom Relationsvaldsteamet RVT

Kostnader for placeringar vid valdsutsatta i néra relation har minskat sedan enheten tog 6ver
uppdraget i november 2015. Framf6rallt handlar det om att RVT fokuserat pd att minska de
akuta insatser och istéllet arbeta forebyggande samt att ha specialistkunskap samlat i ett team.
Idag ndr RVT fler individer till en ldgre kostnad och RVT utvecklar verksamheten genom att
forfina rutiner och samarbete med andra enheter. Vidare vill RVT nd ut till fler individer 1
omréadet genom kontaktyter med aktorer sdsom vardcentraler, modravardscentral och skolor.

Farre aktuella férandringsplaner

e Utveckla verksamhetens krishantering

Vi ser att farre aktuella fordndringsplaner sjonk i samband med att ett nytt team startades samt
att ett team stod utan bitrddande enhetschef under en storre del av 2015. Fokus ligger darfor
pa att rekrytera sd enheten har full personalstyrka samt att ha nidrvarande bitridande
enhetschefer. Vi ser Over véra resurser i verksamheten och 1 personalgruppen for att béttre
hantera krissituationer och vakanta tjdnster. Vi arbetar &ven med hur medarbetare uppfattar att
fordndringsplaner ska uppréttas och uppdateras. Bitrddande enhetschef for respektive team
informerar om hur férdndringsplanen kan aktualiseras pa ett enkelt och effektiv sitt, genom
ett kortare besok eller ett telefonsamtal. Det centrala i att fora fordndringsprocessen framat ar
att klienten &r inforstddd med sin planering och dr motiveras av sin socialsekreterare. Utifrén
detta uppmanar bitrddande enhetschefer sina medarbetare att vara insatta 1 sina klienters
planering och ha en kontinuerlig dialog med klienten kring vdgen mot sjélv{orsorjning.

20. Att identifiera och minimera risker och sarbarheter
verksamheten

Enheten jobbar med ett forebyggande arbete bade vad géller handlaggning, personaltillforsel
och arbetsmiljo, for att sa langt det dr mojligt minimera risker och sérbarhet i var verksamhet.
Roven, risk och visentlighetsanalys gors pa avdelningsniva, dir avdelningens ledningsgrupp
ser over stora risker 1 verksamheten. Vidare arbetar enheten med det mer enhetsspecifika
forebyggande arbetet.

Ett systematiskt arbete for en god arbetsmiljo

Enheten arbetar systematisk for att arbeta forebyggande och uppticka sarbarheter 1
arbetsmiljon for att sd langt det &r mojligt undvika ohilsa. Enheten har tre skyddsombud som
har arbetsmiljomote med chefsgruppen infor varje APT. Det ér ett forum dér skyddsombuden
lyfter arbetsmiljofrdgor och dr med och paverkar innehéllet pd APT. Skyddsombuden deltar
ocksa pa den fysiska skyddsronden och vid genomforande av Risk- och konsekvensanalyser.
Under APT f6ljer vi den framtagna APT-kalendern som arbetsgivare och fackliga
representanter tagit fram. Vi har gemensamma diskussioner vanligtvis i bikupor det vill
sdga mindre grupper for att samtliga medarbetare ska fa utrymme att uttrycka sina asikter da
vi dr en stor personalgrupp. Vi avslutar sedan med en dterkoppling fran bikuporna i helgrupp.

P4 APT ir medarbetaren fri att lyfta saker till diskussion, infor APT finns det dven
mdjlighet att anonymt lamna skriftliga forslag pa dvriga fragor att diskutera i ett postfack som

vi kallar ”forslagsladan”, man kan ocksa ta kontakt med chef eller skyddsombud. Fokus
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under APT éar framforallt dialog kring arbetsmiljo men ocksé resultatdialog kring
verksamheten.

Foljande aktiviteter planeras in i
kalendern valfri manad:

Revidera hot- och véldsplan

Varhswmhetsharatinlas

Farhal o Inventera kunskaper/rutiner Forsta
ar mengEsatt pa var . I
Cifll hjalpen, brand, sédkerhet och larm

Samastorplanwring Kriankande sidrbehandling samt
Uppstart fysisk jamstélldhet & mangfald

akyddsrond
Friskvéard
Lonerevision (nér centrala avtal ar
klara)

APT-kalendern forhandlad mellan arbetsgivare och facken, presenterad ovan:

En rattsaker handlaggning

For att sdkerstélla en rittssakerhandldggning genomfor enhetens FUT-utredare
regelbundna internkontroller i handliggningen. I internkontroll som utfdrdes i
februari dr samtliga kontrollerade variablar béttre jamfort med samma kontroll som utfordes i
september 2015. Det fanns férre ofullstindiga ansokningshandlingar, farre
journalanteckningar handlédggare emellan, f4 drenderutor med inaktuell information och
ytterst f4 drenden dér det saknas aktuell planering. Internkontrollerna visar
sammanfattningsvis att enheten har forbéttrat sin rittsdkerhet men ér fortfarande inte felfri,
varpa vi fortsétter forbéttringsarbetet.

En hallbar organisation vid personalomsattning

En av verksamhetens storsta risker dr de konsekvenser som kan uppsta vid en hog
personalomséttning. Personalomséttning inom socialtjansten dr dessvérre nagot som hela
Stockholms stad och dvriga landet tampas med. En stadsdvergripande strategi for att komma
till bukt med personalomséttningen finns framtagen i &r i form av en handlingsplan dir
den nationella problematiken diskuteras. Enheten arbetar aktivt med fragan 1 olika forum dé vi
efterstrivar att vara en organisation som klarar av personalomséttning, dels genom
rekrytering, att ha fungerande rutiner s nyanstéllda snabbt kan komma in 1 arbetet, att
fortsitta ha kvalitet 1 handldggningen och utredningsarbetet, men ocksa for att vara en
attraktiv arbetsplats! Enheten har utdkat antaletbitrddande enhetschefer fran 3 stycken ar
2014, till 4 stycken ar 2015 till 5 stycken &r 2016. Detta for att ha mojlighet att finga upp,
vigleda och stotta varje enskild medarbetare i det dagliga arbetet. Enheten har d&ven sedan ér

2014 en samordnare som har hand om introduktionen for nyanstallda och finns
som ett extra stdd under den nya medarbetarens forsta 6 méinader.
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21. Verksamhetens styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
Hur vi anvander denna kunskap for att utvecklas ytterligare

Som tidigare ndmnts sitter enhetens styrka i engagemanget att arbeta mélinriktat samt med
samverkan. Vi har hittat brister i handlaggningen och den ekonomiska rddgivningen. Vidare
ser vi mojligheter i samarbetet med hogskolan i Stockholm och arbetet med mangfald.
Slutligen kommer vi beskriva hoten vi ser 1 bostadsproblematiken och svarigheter att
rekrytera socionomer.

Styrkor

e Fokus pd mélet — sjalviorsdrjning

Kanske har vi vérldens viktigaste jobb?! Enheten har fokus pad uppdraget att klient ska né
malet sjalvforsorjning och det finns ett enormt engagemang att arbeta mot detta. Enheten har
satsat pd 0kad personaltédthet och chefstéthet vilket okar forutsdttningar att gora ett bra arbete.
Enheten har halverat arendeantalet per handliggare under de senaste tva aren.
Socialsekreteraren hade under ar 2014 ca 90 hushall per handléggare jamf{6rt med 1 &r da varje
handlaggare har ca 45 hushall. Mer personal och ett lagt drendeantal skapar mdjlighet att ha
tdta uppfoljningar med klienter och arbeta motiverande med planering mot sjalvforsorjning.
Medarbetarna uppger att fordndringsplanen i borjan upplevdes som ett hinder men att det nu
ir ett verktyg i motivationsarbetet och tydliggor beredskap for forindring hos klienter.
MI-workshops hélls 4 ganger/ar frdn och med 2015 for att halla forhéllningsandan inom MI
levande. Motiverande samtal tror vi dr en nyckel till att f& ut klienter i egen forsorjning!

e Nira samverkan

Samverkan 4r en hjartefraga for oss da vi ser goda resultat av ett fungerande och nira
samarbete med vdra samverkanspartners. En ndra samverkan skapar en samsyn kring
forhéllningsétt och bemotande av klienter och leder fordndringprocessen framat. Se artikel
fran ar 2014 om enhetens samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedling!

http://www.arbetsformedlingen.se/open/god-samverkan/6-kommuner-om-samverkan/Spanga-
Tensta-om-samverkan.html

I samverkan &r vi 6verens om att aktivitet for klienten ar positivt och nagot bra. Utifran detta
beslutades fran i r att ldkare pa Tensta vardcentral kontaktar socialsekreterare om patienten
ar aktuell for ekonomiskt bistand innan en eventuell sjukskrivning.
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Foto fran MYS myndighetssamverkan april 2016. Hdr méts medarbetare och chefer frdn
Landsting oppenvdrd, psykiatri, Arbetsformedling, Jobbtorg och Ekonomiskt bistdnd, enade
runt "Aktivitet dr bra”.

Svagheter

e Brister i handldgeningen

Under forra aret uppmirksammades brister i handlidggningen som resulterat i att enheten
gjorde tva stycken Lex Sarah anmélningar dé tvd hushall blivit lidande av en felaktig
handléggning under en langre tid. Enheten har ocksa dver tid fétt en del kritik av
Forvaltningsritten vid 6verklagan. Enheten utvecklar verksamheten genom att stirka upp
kompetensen genom en utbildning 1 juridik: Rdéttsdker handldggning och enheten arbetar
aktivt med domar for att 6ka kunskaper kring rittspraxis i en aktivitet vi kallar ”Juridiska

stunden”, ett forum fér enheten att diskutera domar att ta lirdom av i det dagliga arbetet.
Lopande diskuteras ocksa domar 1 respektive team under drededragning veckovis fran och
med 2016 som ytterligare ett steg 1 kompetensutveckling. Vidare genomfors en
kollegiegranskning i juni av samtliga 14ngtidsaktuella drenden for att granska handlédggningen.

e Begrinsad ekonomisk rddgivning

I vart uppdrag ingér det att erbjuda de klienter vi méter en ekonomisk rddgivning. Detta
erbjuds i begrinsad utstickning idag vilket &r ndgot som enheten vill utveckla. En mojlighet
ar att anvianda bidragshandldggarnas kompetens i detta arbete d& de har lang erfarenhet av att
arbeta med hushéllens ekonomiska utredning. De klienter som fér ta del av ekonomisk
radgivning 1 dagsldget dr framfor allt de som har en skuldproblematik och har ett akut behov

av radgivningen. Att erbjuda en mer generell ekonomiskt rddgivning innebir att arbeta
forebyggande mot bidragsberoende da det kan hjilpa klienter att halla budget och att

skapa en ekonomisk medvetenhet for att kunna planera sina utgifter och inkomster pa ett
onskvért sitt.

Mojligheter

e Samarbete med hogskolan

Vi har ett vélfungerande samarbete med Socialhdgskolan som bestar i att vi en gdng per
termin dker och foreldser for de som gar forsta terminen pd socionomprogrammet om hur
givande och utvecklande det dr att arbeta pa ekonomiskt bistand! Vi rekryterar merparten av
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véra vikarier frdn Socialhdgskolan efter att vi borjat med vara foreldsningar, ndgot som vi
tolkar som ett kvitto pa att vi lyckas skapa engagemang for uppdraget. Tva medarbetare &r
kontaktpersoner gentemot Socialhdgskolan och har fortsatt kontakt med skolan for att
undersoka ytterligare samarbete. Var ambition &r att dven fa delta pa kurser langre fram i
utbildningen. Vi vill ocksa hitta fler sétt att komma i kontakt med studenter och
uppmadrksamma allt roligt arbete som finns inom socialtjdnsten. Ambitionen ar att delta pa en
méssa under hosten.

e Medvetenhet kring mangfald

I och med nya politiska mal {for ar 2016 har verksamheten 6kat fokus pa vikten av att arbete
med mangfald. Som vi skrivit under frdga 10 s har enheten tillsatt tvA mangfaldsombud vars

uppdrag ir att lyfta mangfaldsperspektivet och att ha dessa “glaségonen” vid
diskussioner som ror klientarbetet. Mangfaldsarbetet leds av enhetschef och
mangfaldsombuden. Enheten kommer att vid tva mattillfillen under ret se till antal insatser
och vilken typ av insats mén respektive kvinnor far ta del av. Under perioden mellan
mittillfdllena ska socialsekreterarna arbeta aktivt med att ha ett jimlikhetsperspektiv 1
planeringen mot sjalvforsorjning och kritiskt titta pa vilka insatser som véljs och varfor. Detta
initiativ bottnar i forskning som visar att min som é&r aktuella pé ekonomiskt bistand generellt
sett far fler och mer insatser 4n kvinnor. Vart mal ar att i Mangfaldsarbetet borja med att
medvetandegora forestéllningar kring kon och arbeta med att se individen utifran sina unika
forutsdttningar som ménniska (och inte utifran konstillhdrighet) och skapa en planering
utifrén det.

Utmaningar

e Okad bostadsléshet

Att bostadslosheten okar 1 Stockholm och att det kravs allt ldngre tid 1 Stockholms bostadsko
for att kunna fa ett forstahandskontrakt dr dessvirre ett faktum. Detta paverkar var stadsdel da
det medfor att allt fler klienter tvingas bo i osédkra boendeférhallanden. I nuléget har enheten
ett team, HVT, som arbetar med att forebygga hemsloshet men en farhaga ér att behovet av
stod pa bostadsmarknaden Okar sé pass kraftigt att vara befintliga resurser riskerar att inte
ricka till. Bitridande enhetschef for HVT arbetar under varen med att utvardera och
inventerar hur HVTs fortsatta preventiva arbete ska se att forhindra att fler individer
drabbas av hemldshet.

e Vakanta tjénster

Personalomsittningen kan periodvis innebéra vakanta tjanster pa grund av korta
uppsdgningstider (1 ménad) hos befintlig personal, rekryteringsprocesser drar ut pa tiden, lang
tid till tilltrade (3 ménaders stélltid), brist pd socionomer att anstélla och kandidater som
tackar nej till jobberbjudande. Vakanta tjdnster kan paverka klientarbetet da klient riskerar att
std utan ordinarie socialsekreterare och darmed f4 flera kontaktpersoner. Vakanta tjénster
sliter pd personalgruppen da det dr ovisst exakt nér tjansten tillsétts och hur linge resterande
personal ska “tdcka upp”. Enheten arbetar far att minska detta s& I&ngt det &r mojligt. Enheten
tog tidigare tog in konsulter under kortare perioder men har nu gatt Gver till att ta in vikarier
under langre perioder for béttre kvalité 1 handlaggningen. Enheten arbetar dven for att halla
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rekryteringsprocessen s& transparant det bara gér for befintlig personal for att pa s st
skapa en trygghet.

22. Att dela goda exempel och lara av andra for att utveckla
verksamheten

Som vi skrivit pa forstasidan av vart bidrag: Vi vdljer att fokusera pad resurser och majligheter i
métet med medborgaren i Spanga-Tensta, sa handlar vart synsétt om att vi aktivt véljer att
fokuserar pa det som fungerar. Att dela goda exempel och ldra av andra istéllet for att
uppfinna hjulet pa nytt dr en del 1 detta. Vi kommer nedan berétta om Mot mdlet,
uppskattande intervju och juridiska stunden. Avslutningsvis véljer vi att lyfta tva av vra
chefer som deltagit p4 Ledarskapsdagen respektive Framtidsgalan som exempel pa hur vi
delar med oss av goda exempel.

Delar det som tagit oss mot malet

Under drendedragningen gér varje team igenom vad varje enskild medarbetare gjort under
veckan som har lett mot malet. Syftet med att I6pande lyfta goda exempel pé hur vi
tillsammans arbetar med vart uppdrag &r att hela tiden hélla ritt fokus i verksamheten. Under
informationsmotet fir ett team varje vecka beritta vad teamet gjort som tagit dem mot mélet —
att fa klienter ut i sjalvforsorjning. Exempel pa vad teamen tagit upp ar bland annat:

Chefsgruppen

"Samverkan dr ett av det viktigaste att {4 till i vdrt jobb - vi har trdffat Jobbtorg och
Arbetsformedling, det kdnns roligt att vara igdng! Samverkan pagdr pa mdnga plan. Chef och
medarbetare och en forsta trdff med All-teamet har vi haft for att se over

vdr samverkansoverenskommelse, som ligger till grund for vart samarbete." (160122)

Team 1

Vi har lyft diskussionen gdllande barn som ringer dt fordldrar for att exempelvis tolka. Utifran ett
barnperspektiv dr det inte barnets bdsta att varken ta fordldraansvaret éver ekonomin eller
att ta del av den information som vdxlas mellan fordlder och handldggare. For att sdkerstdlla att
barn far vara barn sa dr det viktigt att vi ringer till fordldrar som inte talar svenska med hjdlp av
telefontolk. Aven ndr ett barn ringer for att tolka Gt fordldern s ber vi om att f& dterkomma med
telefontolk.” (160205)

Team 2
»Vdrt samarbete med sjukvdrden har underldttats genom att arbeta med SIP. Ddr Idkaren méter
upp pd ett annat sdtt dn tidigare. Teamet har ocksd varit pd studiebesok pa Jobbstart, en av

insatser via Jobbtorg ddr man gor arbetsformagebedomning.” (160422)

Team 3

*Vi har arbetat med vdr samverkan med all-teamet och vi ser en forandring, det fungerar
mycket bdttre idag”. (160321)

Uppskattande intervju och juridiska stunden

43



Enhetens samordnare var pd studiebesdk hos Enheten for Barn och ungdom under februari i ar
for att ta del av nya utvecklande arbetssétt och metoder. Utifran studiebesoket tog enheten
bland annat med sig arbetsséttet uppskattande intervju. Syftet med metoden &r att en
medarbetarer berdttar om ett klientbesok som hen upplever som lyckat. Den som intervjuar
ska genom sina fragor fi fram si konkreta svar som mdjligt géllande vad det var man sa, hur
man formulerade sig och hur man mérkte att man nddde fram till klienten. Resterande
medarbetare 1 teamet dr observatorer under intervjun som avslutningsvis delar vad de tar med
sig frén intervjun.

Samordnaren pa enheten deltar i en Natverksgrupp for samordnare i staden. Dir
framkom att en stadsdel arbetade med négot som kallades ” juridiska timmen” dir nyanstillda
gick igenom domar for att 6ka sin forstéelse for juridiken i arbetet. Enheten inspirerades av
detta och skapade ”juridiska stunden”, dir enheten ménadsvis triffas for att tillsammans
diskutera vigledande domar for att utveckla réttsdkerheten.

Framtidsgalan och Ledardagen

e

mtidsgalan 2015.

- v

Christine Touma, tar emot priset — Arets karridr pd Fra

Framtidsgalan #r en arena dir professionella stjarnskott inom offentlig sektor
uppmérksammas. Christine Touma, bitrddande enhetschef for team 1 vann det prestigefulla
priset — drets karridr 2015. Payam Abdulkarim, bitrddande team 2 var dven hon nominerad till
arets ledare 2015. Att delta 1 galan syftar till att inspirera och vara en forebild for andra
medarbetare i staden.

http://intranat.stockholm.se/Nvheter/2015/11/13/Spanga-Tenstas-chefer-nominerade-pa-
Framtidsgalan/
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Payam Abdulkarim talare pd Ledardagen 2016.

Ledardagen halls vartannat ar for stadens samtliga chefer i syfte att bidra till kunskap om vad
stadens strategier kan betyda for det personliga ledarskapet och den aktuella verksamheten.
Dagen ska inspirera till att se sin roll som chefi ett storre sammanhang. Payam
Abdulkarim, deltog under arets ledardag da temat var Att leda mot ett Stockholm for alla,
utifran stadens nya vision. Under dagen gavs mdjlighet att nitverka, reflektera och ldara med
stadens chefskollegor.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Utveckling-for-chefer-och-ledare---staden/
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Enheten samlad pa en friskvardsaktivitetet under APT
Ar du nyfiken pa vad vi gér?

Ga in pa:
https://m.youtube.com/watch?v=j]LPYwWJEVL44
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