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Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och oversédnder det som svar till Stadsrevisionen.

Lars Arvidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionskontorets drsrapport 2015 for Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd visar att verksamhetens d&ndamélsenlighet och
ekonomi 1 allt visentligt &r tillfredsstéllande, att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att bokslut och ridkenskaper ér
rittvisande. Namnden delar revisionskontorets beddmningar i
rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden som revisionen
anger.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samrad med
ovriga avdelningar. De fackliga organisationerna informeras i
samverkansgrupp 31 maj 2016 och drendet behandlas i
forvaltningsgruppen 7 juni 2016.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av
stadsdelsndmndens ekonomi och verksamhet och tagit fram en
arsrapport for 2015. Revisorerna dverlimnar revisionsberéittelsen
till kommunfullméktige. Yttrande onskas senast 30 juni 2016.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen
grundar sig pé att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget
och att fullmaiktiges dvriga verksamhetsmal 1 huvudsak nis.
Genomford granskning visar emellertid att nimndens arbete med
sjukfrdnvaron inte &r helt tillfredstdllande. Bristerna ér dock inte av
sadan omfattning att det paverkar den sammantagna bedémningen.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig. Namnden
beddms 1 huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
prognossikerheten 1 ndimndens tertialrapporter samt efterlevnad av
stadens riktlinjer for direktupphandling.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt vésentligt vara réttvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Arets granskningar

Under perioden april 2015 till mars 2016 har revisionskontoret gjort
granskningar inom f6ljande omraden:

Sjukfranvaro

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo
Utbetalning av forsorjningsstod

Intaktsredovisning

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekénslig betydelse
Lonetillagg/ob/jour/beredskap

e Efterlevnad av stadens regler for redovisning
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Rapportens slutsatser och bedomningar

Det ekonomiska utfallet ligger sammantaget i niva med budget, men
det finns avvikelser inom négra verksamheter. Ndmnden har 1
huvudsak forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstillande satt.

Néamndens resultat for 2015 bedoms 1 allt vasentligt forenligt med
de mal som fullméktige faststillt. Nagra brister papekas emellertid.

”Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande”
beddms av ndmnden uppfyllas delvis till foljd av att andelen
forskoleldrare minskar, att nimnden inte nar upp till kommunfull-
méktiges mél om antalet forskolebarn per anstilld samt att
personalens bedomning av “’forskolans forméga att stodja barns
larande och utveckling” har forsdmrats fran foregéende ar.

”Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” bedoms
av nimnden uppfyllas delvis. Den hoga arbetsbelastningen har inne-
burit att bistindsbeddmarna har prioriterat bort registrering av upp-
foljningen i DUR (Dokumentation, Utvérdering och Resultat),
vilket medfort att nimnden inte uppfyller malen om andel enskilda
som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin.
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda
med hur utredningen av deras behov av stod genomfordes har
sjunkit sedan 2014. Andelen uppnédda delmal inom socialpsykiatrin
ar dven ldg i forhéllande till 6vriga stadsdelsndmnder.

’Stockholm &r klimatneutralt” bedoms av nimnden uppfyllas delvis
vilket beror pa att &rsmalet for andel av stadens verksamheter som
sorterar ut matavfall for biologisk behandling inte har uppntts.
”’Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” bedoms
av namnden uppfyllas delvis vilket framst beror pé att sjukfran-
varon och delar av resultatet frin medarbetarenkéten inte uppnér
arsmalen. Sjukfranvaron har 6kat védsentligt under dret dels av-
seende antal langtidssjukskrivna personer samt i procent. Per
bokslut 2015 uppgér den totala sjukfrdnvaron till 9,1 procent (7,7
procent ar 2014) vilket dr vasentligt hdgre dn stadens (4,4 procent)
och ndmndens &rsmal (6,9 procent).

Revisionskontoret har granskat ndmndens arbete med sjukfran-
varon, se bilaga 2. Ndmndens arbete med sjukfranvaron bedoms
utifran granskningen inte vara helt tillfredstdllande. Namnden
rekommenderas att ta fram en samlad strategi for arbetet med sjuk-
frdnvaron samt sdkerstélla att enheterna har en samlad, tydlig och
fortlopande dokumentation av vidtagna atgiarder vid sjukfranvaro.
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Av redovisningen framgar att vissa brister har noterats vad géller
prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter samt efterlevnad av
stadens riktlinjer for direktupphandling.

Mot bakgrund av ndmndens prognostiserade underskott i samband
med tertialrapport 1 har en konsult, pa uppdrag av stads-
ledningskontoret, tagit fram en rapport som belyser nimndens
ekonomiska situation. Rapporten visar bland annat avvikelser vad
géller storleken pa personalstyrka inom flera verksamhetsomraden,
att de tomma platserna inom dldreomsorgen ér kostnadsdrivande
samt att nimndens ledning och styrning kan utvecklas.
Forvaltningen arbetar, enligt uppgift, med atgirder for att hélla
kostnaderna nere utifran rapporten.

De brister som har noterats ér inte av en sdidan omfattning att de
vésentligen paverkar bedomningen av ndmndens verksamhets-
méissiga resultat.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar i
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i arsrapporten.

Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande
Andelen forskolldrare av totalt antal anstdllda har minskat bl.a.
genom att Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har haft en
mycket stor utbyggnad av forskolor. Antalet forskollarare som
utexamineras och legitimeras racker dagsldget inte till da
efterfragan &r storre dn utbudet och leder till konkurrens med andra
anordnare sdvil kommunala som privata. Eftersom bristen pa
examinerad personal dr en stor utmaning for forskoleverksamhet
generellt har Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning under
2015 paborjat ett samarbete med Stockholms universitet och
genomfort en lokal handledarutbildning for ett 30-tal medarbetare.
Syfte ér att kunna ta emot fler studenter i1 verksamhetsforlagd
praktik pa forskolorna.

Andel forskolebarn per anstélld varierar 6ver tid med fler barn 1
grupperna vid arets borjan och som sjunker frin maj till och med
arets slut. Ett resultat som balanseras mot andra mal som att
fordldrar ska erbjudas forskoleplats inom garantitid och budget i
balans.
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Arbetslagens egna skattningar kan variera och den stora vinsten
med sjélvvérdering dr de samtal och utvirderingar som sker och
som synliggdr pedagogernas arbete med styrkor och onskvirda
utvecklingsomraden. Den 6kade medvetensheten gor ofta att
pedagogerna blir mer sjalvkritiska. Antalet genomforda
sjdlvvarderingar 6kade 2015 jamfort med foregaende ar.

I &r kommer ett digitalt verktyg att tas i bruk, kvalitetsindikatorn,
som ocksé ska underlétta varderingen och visa pa vad som kan
forbattras. Index 1 senaste brukarundersokningen visar pa en 6kad
ndjdhet avseende forskolans forméga att stodja barns lirande och
utveckling.

Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Bestillarenheten, som dr den enhet som handlagger drenden inom
socialpsykiatrin, har haft savil hog arbetsbelastning som hog
personalomséttning under 2015 och har med anledning av detta
prioriterat bort registeringen av uppfoljning i DUR, dér statistiken
tas ut. Personalsituationen dr nu mer stabil pa enheten och vi
bedomer att registreringen dirmed kommer att 6ka, vilket i sin tur
kommer medfora forbéttrat resultat for indikatorn.

Niér det géller andelen brukare som &dr ndjda med hur utredningen av
deras behov av stod genomforts bedomer vi att den mer stabila
personalsituationen kommer medfora att resultatet forbattras detta
ar.

Nir det géller andelen uppnadda beddmer vi precis som ovan att
andelen uppnddda delmél kommer 6ka detta ar, da den forbattrade
personalsituationen medfor att det blir mojligt att gora titare
uppfoljningar av pdgaende insatser.

Stockholm ar klimatneutralt

Arbetet med att 6ka sorteringen av matavfall har paborjats, men den
snabba utbyggnadstakten av forskolor och de olika lokalernas
mojligheter att rymma kérl for sortering av matavfall forsvarar
genomforandet.

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo
Forvaltningen har uppréttat rutiner for direktupphandling samt gjort
fordndringar 1 delegationsordningen.

Stockholm ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Forvaltningen har under védren tagit fram en samlad strategi for
arbetet med att minska sjukfranvaron i syfte att sdkerstélla att
enheterna har en samlad, tydlig och fortlopande dokumentation av
vidtagna atgirder vid sjukfrdnvaro. Organisationen for HR-



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 197-2016-1.2.1
Sida 6 (6)

funktionen har dndrats sa att ansvaret for arbetsmiljo och
rehabilitering har fordelats pd samtliga HR-konsulter jamfort med
tidigare da ansvaret 1ag pa en specialistfunktion. Samarbetsformerna
med foretagshélsovarden ses ocksa dver. Under aret har
sjukfranvaron minskat nagot och bedéms i tertialrapport 1 2016
minska ytterligare i takt med att stratetgin implementeras i
verksamheterna.

Forvaltningen arbetar med att forbattra prognossidkerheten i
ndmndens tertialrapporter och ménadsrapporter samt efterlevnad av
stadens riktlinjer for direktupphandling. Rutinerna for
prognosarbete och direktupphandlingar ses 6ver. Forvaltningen ér
ocksé pilotforvaltning i arbetet med att ta fram ett forbéttrat
beslutsstdd pa avdelningsniva som drivs av stadsledningskontoret.

Forvaltningen arbetar, utifrdn den rapport som revisionen nimner,
for att halla kostnaderna nere bl.a. genom en dversyn av ekonomiskt
bistand och situationen med tomma platser inom dldreomsorgen.
Bedomningen dr att kostnaderna kommer att rymmas inom
ndmndens budget.

Néamnden avser att folja revisionens rekommendationer.

Bilagor

Arsrapporten finns att lisa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, sammantride
den 16 juni 2016.
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