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Utveckling av hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

1.

2.

Aldrenamnden godkanner i sin helhet aldreférvatiaims
forslag till utveckling av hemtjanst

Aldrenamnden éverlamnar forslaget till kommunstyeel
for vidare beslut i kommunfullméktige

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foresla att Near field Communication (NFC) er-
satter GPS som positioneringsteknik inom hemtjénsten.
Kostnaderna for detta berdknas uppga till 1,4 mnkr och fore-
slds avsittas 1 samband med budget for 2017

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommun-
fullméktige foresla att ersittningen for avbojda besok tas
bort och ersétts med en upprikning av timerséttningen for
hemtjénst med 2,0 %, utdver eventuella andra behov av upp-
rakning av den totala hemtjdnsterséttningen, fran och med
den 1 januari 2017.

Aldrenamnden foreslar kommunstyrelsen att hos kommu
fullmaktige foresla att aldrenamnden ges i uppdiagtar-
beta och besluta om nytt forfragningsunderlag awdee
kommande upphandlingar av hemtjanst i enlighet dveal-
gripande principer i detta arende.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson

Forvaltningschef Avdelningschef
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Sammanfattning

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fiekdrenamnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjanst. | korthetdredessa upp-
drag i att utveckla bedémningen av behov, bestiloich utfo-
rande av insatser, foresla forbattringar av erstgasystem och
rapporter samt fastsla vilken teknik som ska dféltgositionering
och inloggning. Férutom dessa uppdrag har aversietdwoingskon-
toret haft ett uppdrag kring val av upphandlingsfdor hemtjans-
ten. Det Overordnade malet for utredningen har dack att 6ka
den enskildes inflytande, férbattra samverkan demt enskildes
behov samt att 6ka handlingsfriheten for hemtjgersignalen att
tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov oské&mal.

Aldreforvaltningen anser att bestallning av hengjzka formule-
ras sa att utformningen av de beviljade insatsesarat nar och hur
dessa ska utforas, overlats till utféraren ocheleskilde att komma
Overens om. Hemtjanstpersonalen ska kunna answaaét fatta
beslut om lamplig utformning av insatser utifram dmskildes
dagsaktuella behov och uppkomna situationer. Sésdegsamma
anvisningar for bestallning av hemtjanst och geriwenfdeplaner
foreslas tas fram av aldreforvaltningen. Dettadddr utifran de
goda exempel som forvantas framkomma i de utveggfirojekt
som kommer att genomforas parallellt i verksamimetech aldre-
forvaltningen.

Ett annat uppdrag i budget 2015 var att reglernafttning inom
hemtjansten skulle ses over. Utifran detta uppétieeslas ersatt-
ningen for avbojda besok tas bort och kompenseeskan tva pro-
centig hojning av timersattningen pa dagtid. Regéutforare kan
redovisa 110 % av den bestéllda tiden utan kommenkaarstar,
dock med vissa justeringar.

Aldreforvaltningen foreslar att staden gar 6venf@PS till Near
Field Communication (NFC) som positioneringssysieom hem-
tjansten. NFC ar driftstabilt, kraver lite admington och ar enkelt
att anvanda. Vidare forordar Aldreforvaltningen digsning for
tvafaktorsinloggning som beskrivs i den bifogadep@ten.

| den del av utredningen som avser val av upphagsfiorm for
hemtjanst, foreslas fortsatt upphandling enligt bagvalfrihetssy-
stem (LOV). Aldreférvaltningen foreslar att ett tfgrfragningsun-
derlag tas fram utifran de principer for detta doamngar av utred-
ningen.
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Bakgrund

I kommunfullméktiges forslag till budget 2015 fiekdrenamnden
ett antal uppdrag som rorde hemtjansten, blandtamaatt utvar-
dera valfrihets- och ersattningssystemet och ## kitt for att 6ka
inflytandet for de &ldre inom hemtjansten. Forutbetta fick aldre-
namnden i uppdrag att utvardera hemtjanstens mabkamentat-
ionssystem ParaG4, géra en omvarldsanalys sanmdgelag till
vilken upphandlingsform som ar mest lamplig attéama inom
hemtjansten. For att dessa olika uppdrag skuldeatmot samma
mal och dverensstamma med de langsiktiga malealdoeomsor-
gen, samlades dessa under projektet "Utvecklinigeantjanst”.

Som ett forsta steg i detta utvecklingsarbete ptesades en del-
rapport pa aldrenamndens sammantrade i juni 20dénna rapport
pekades foljande utvecklingsomraden ut:

1. UndersOka mdjliga alternativ till GPS-tekniken

2. Overgang till sa kallad tvafaktorsinloggning

3. En 6versyn av regeln kring debitering av 110 % esdmd

tid

En dversyn av reglerna kring avbdjda besok

Utveckling av genomférandeplanen

6. Minskad administration genom bland annat utveckéiag
uppfdljning och berakningsunderlagets utformning

ok

Aven resultatet av de intervjuer kring erséttniich tidsregistrering
som genomforts med tre stadsdelsnamnder preseeserad

Vid aldrenamndens sammantrade i juni 2015 presaaesrocksa en
kunskapsoversikt av Aldrecentrum som tagits franumadrag av
aldreférvaltningen som en del av stadens omvarkdgan

Vid aldrendmndens sammantrade i januari 2016 pressates en
slutrapport med resultatet fran enkatundersoknmgeosattnings-
och tidsregistreringssystemet avseende samtligaati$delsnamn-
der. UtOver detta presenteras ocksa arbetssathoktming for ar-
betet med att effektivisera administration inom Ljansten och att
Oka inflytandet for den enskilde. | slutrapportéreslogs aven att
aldrenamnden skulle aterkomma om ett alternatiGfS-tekniken
liksom en dversyn av reglerna kring debitering 40 % av be-
domd tid och ersattning for avbojda besok.

Utveckling av hemtjanst
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Arendet

Utredningens synpunkter och foérslag presenterashiedhet i den
bilaga som medfdljer detta tjansteutlatande. IHetrbestar utred-
ningen av dessa fem delar:

» Utveckling av bedémningen av behov, bestéllning att+
rande av insatser inom hemtjansten.

» Utvecklingsprojekt

e Forandringar av ersattningssystem och rapporter

» Tekniska forandringar gallande val av teknik féspioner-
ing och inloggning.

» Val av upphandlingsform fér hemtjanst

Personer som bor i ordinart boende kan, oavsedt,dden vara
beviljade andra typer av insatser, sdsom boenddstighgning och
personlig assistans. Denna utredning och de fosslagges i aren-
det omfattar dock endast verksamhetsomradet heshtjan

Bedodmningen av behov, bestallning och utférande av insatser
inom hemtjansten

Som en del i utredningen om utveckling av hemtj&iastaldrefor-
valtningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshagghingen och
genomfdrandet av hemtjanst i syfte att bland abkatden enskil-
des inflytande, 6ka kontinuiteten samt sékerstitlansatser utfor-
mas for att méta den enskildes dagsaktuella bdbetta galler
oavsett om hemtjanst ges till en aldre person,eesgm med fysisk
eller psykisk funktionsnedséattning eller till erriv@mil;.

Denna del av utredningen omfattar hela processendinsokan,

utredning, beslut, tidsberdkning av beviljade issgtbestallning,
genomférandeplan, organisering och genomfoérandemtjanst

samt till sist uppfoljning av beviljat bistand.

Utvecklingsprojekt

Syftet med att genomfora utvecklingsprojekt pa sdatsforvalt-
ningarna ar att starta en utveckling inom ramerdéiyens ersatt-
ningssystem, tekniska stodsystem och informaticsteay. Mening-
en ar att projekten ska leda till positiva forandar i hemtjansten
och darfor behdver engagemanget vara brett oclagiparallellt i
verksamheterna och aldreférvaltningen.

| samspel med bestallar- och utférarenheter karfid/altningen
sakra att systemforslag pa ett bra satt stottaeaidtesarbetsformer
och far avsedd effekt. For att na resultat behavieetet ske paral-
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lellt inom omradena regelsystem och tekniskt stétsy, kompe-
tensutveckling samt utveckling av rutiner och asbétt.

Malsattning for utvecklingsprojektet ar att 6ka aaskildes infly-
tande och foérbattra samverkan runt den enskildee\bgenom att
utveckla rutiner, arbetsatt och innehall i bestatimespektive ge-
nomforandeplan.

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Innan utredningsarbetet kring reglerna for ersaggmom hem-
tjansten startade faststalldes forutsattningarraotar kring arbetet.
Forslaget skulle innebé&ra en minskning av dverg@atiministration
och leda till en 6kad dialog mellan bestéllare otftirare. Den en-
skildes behov ska vara i fokus och effekten forgnéperna dver
och under 65 ar skulle analyseras separat fouatik upptacka
eventuella skillnader mellan dessa grupper. Vidatdle effekten
av forslagen vara kostnadsneutrala for bestaltaspektive utfo-
rare samt inte vara kostnadsdrivande for staden.

| slutrapporten om dversynen av ersattning- ocsréigistreringssy-
stemet gavs tva utredningsuppdrag. Dels att utnadarsattningen
for avbojda besok ska fungera och dels regelntfittawe kan redo-
visa 110 % av den bestéllda tiden utan att dettéver kommente-
ras sarskilt. Férutom dessa regelférandringar foetsiven ett be-
hov av att utveckla rapporter rérande hemtjansten.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

ParaGa och ParaGa Web anvander for narvarande @ Svit-
tensteknik for att sakerstélla att hemtjanstenskbgérs hos den
enskilde. Aldreforvaltningens uppféljningar visar @GPS inte ar en
hundraprocentig kvittensmetod. Dessutom ger GP&ikek for en
del personal en kansla av standig 6vervakning.ekuivaltningen
har genomfort en forstudie dar alternativa kvitteksiker har kart-
lagts for ParaGa.

| och med att ParaGa kraver en hog sakerhet dérsgshanterar
sekretessbelagd information har Enheten Digitalyféise vid
stadsledningskontoret undersokt mojligheternaativeer till sa
kallad tvafaktorsinloggning for ParaGa under 2016.

Val av upphandlingsform
Sedan 2009 upphandlas hemtjanst enligt Lag omilvelfsystem
(LOV). For att komma fram till vilkken upphandlingsfin som ar

| mest lamplig for hemtjénst hatadsledningskontoret, tillsammans
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| medaldrefbrvaltningen, gjort en genomlysning av dstien un-

derlag till Kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Arbat letts av en
styrgrupp med representanter fran stadsledningskemgldrefor-
valtningen, stadsdelsforvaltningarna och sociakltinitngen. Dér-
utdver har fem referensgrupper som representetegagihsorgsche-
fer, fackliga organisationer, pensionarsorganisatipprivata hem-
tjanstutforare samt handikapporganisationer vailiktiga i arbetet
och informerats om slutsatserna i detta &renden Id#| av utred-
ningen som avser bedémning av behov, bestallninguférande
av insatser inom hemtjansten, har aldreforvaltmréeen hatft till-
gang till en arbetsgrupp bestaende av bestallache@h tre stads-
delsforvaltningar samt en strateg fran socialfaéniagen.

Det har varit viktigt att under arbetets gang thadede kunskaper
och synpunkter som dessa grupper har. De repreaenti&a grup-
per som berdrs av forandringar inom hemtjansten maerett ge-
mensamt intresse av att den enskildes behov titigesl Till Gver-
vagande del har referensgrupperna varit positivattedningens
forslag.

| den del av utredningen som avser val av upphagsfiorm, har
upphandlingsenheten respektive juridiska avdelmngem stads-
ledningskontoret deltagit.

Kommunstyrelsen pensionarsrad har tagit del avdaétesen 15
mars 2016. De fackliga organisationerna har tagiag arendet i
forvaltningsgruppen den 16 mars. Det gemensammsofial-
namnden, aldrenamnden och éverformyndarnamnderfémrad
funktionshinderfragor har tagit del av arendet #iérmars 2016.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Beddmningen av behov, bestallning och utférande av insatser
iInom hemtjansten

Aldreférvaltningen anser att bestallning av hengjéka formule-
ras sa att utformningen av de beviljade insatssanat nar och hur
dessa ska utforas Overlats till utféraren och deskiéde att komma
overens om. Ett nytt satt att uppna detta kan atirisbestallningen
gruppera de beviljade insatserna utifran huvudoend&dsom t.ex.
serviceinsatser, maltider och personlig omvardrtad att precisera
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varje insats pa detaljniva. For att betona attddkestgen inte bor
vara for detaljerad, anser aldreférvaltningen taitisgemensamma
anvisningar for bestallning av hemtjanst bor tasfflunder ledning
av aldreforvaltningen. Detta bor ske utifran deajesdlempel som
forvantas framkomma i de utvecklingsprojekt sonreitarvaltning-
en avser genomfora och som presenteras i dettediren

Aldreforvaltningen avser vidare att se dver berdgsiinderlaget
for att bland annat fortydliga flexibiliteten i otffandet samt saker-
stalla traffsakerheten i den beviljade tiden.

For att bland annat sékerstélla den enskildestaritye dver insat-
sernas utformning, anser aldreforvaltningen athé&tadsgemen-
samma anvisningar fér genomférandeplaner inom Rersign bor
tas fram under ledning av aldreforvaltningen. Adetta bor ske
utifrdn de goda exempel som forvantas framkomntaeaklings-
projekten. Aldreforvaltningen anser ocksa att deftiktigt att hem-
tjanstpersonal ges befogenhet, ansvar och hanttiimgisatt sjalv-
standigt fatta beslut om lamplig utformning av ils&a utifran den
enskildes dagsaktuella behov och uppkomna situztion

For att sékra kontinuiteten for den enskilde, adsdneforvaltning-
en att kontaktmannaskapets syften och de krav saaers staller pa
detta behover fortydligas. Vidare bor hemtjansteganiseras i
mindre enheter som majliggor en dverblickbar scHaggning. For
att underlatta och forbattra schemalaggning aridezfarvaltningen
att sarskilda utbildningsinsatser inom detta omiégtegenomforas
samt att stadens schemalaggningssystem Schem@u/boklas.

For att utveckla och forstarka samverkan mellatdtiese och utfo-
rare anser aldreférvaltningen att olika former awark for dialog
bor skapas samt att vissa utbildningar som riktatils bada grup-
perna boér erbjudas.

Som ett komplement till hemtjanstinsatser, ansdne&brvaltningen
att en sarskild utredning bor genomfdras av fonmagien for att se
Over forutsattningarna for att bevilja olika forneer valfardsteknik
i hemmet som en form av bistand enligt SoL.

Utvecklingsprojekt

Aldreforvaltningen foreslar att utvecklingsprojeitartas med in-
riktning mot att kunna leda till positiva forandgiar i hemtjansten.
Engagemanget ska vara brett och drivas paraltedtksamheterna
och aldreforvaltningen. Aldreforvaltningen tar tagd tre fram-
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gangsfaktorer: Ett tydligt mal for utvecklingen, stnukturerad ar-
betsprocess och ett brett engagemang som involrerdarbetare.

| nedanstaende figur framgar schematiskt hur utireggprojekten
kan drivas parallellt hos bestéallare och utforaheplagget ska i
grunden vara detsamma med anpassning av innehdtirocesstod.

Introduktion

Utmaning | Revidera

Justera

Bestallare

1 ';

! 1

1 1y
Design L o Bekrafta
Med 2 dag i 1/2 dag y — | Mani-
berdrda T oo festera
chefer. 1y [T

i

Introduktion e . i 1/2 dag
Utmaning (IR Revidera oy b
Uppgift Gora' | Justera Gora -

Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallellt och i dialog mellan bestallare
och utforare

Utforare

Forandringar av ersattningssystem och rapporter

Enligt dagens regler ges erséttning till utforamemden enskilde
tackar nej till insatsen nar utféraren kommerdéhnes bostad. Om
den enskilde i forvag avbojt besok utgar ingentensiy. Aldrefor-
valtningens férslag ar att ingen ersattning geafddjda besok. |
stéllet foreslas timersattningen for dagtid justarpp med 2,0 %
utover eventuella andra behov av upprakning av den totala hem-
tjanstersittningen, fran och med den 1 januari 2017 fOr att effekten
av forslaget ska vara kostnadsneutralt. Stadsdualstiérnas bestal-
lare prognostiseras fa 47 mnkr i lagre kostnadexnvii@jda besok
inte langre ersatts. Detta motsvarar den foreslagp@ngen pa 2,0
procent. Argumenten for att gora denna forandrimigdénst att sta-
den i forsta hand bor erséatta utforare for insagdear verkligen ut-
fors samt att det pa sa satt aven uppstar etaimeint till att mini-
mera andelen avbdjda besok, och darmed stimulbedt thkat kon-
taktmannaskap, minska dagens diskussioner kringpestsoch
gransdragningar samt att undvika administratimrmfav kontrol-
ler kring avbdjda besok.

Aldreférvaltningen foreslar vidare att mojlighetatt rapportera upp
till 110 % utan att redovisa orsak kvarstar, mayeheerket kommer
att fortydligas. Det framsta argumentet ar att deragel mojliggor
flexibilitet kring den enskildes dagsaktuella behBven om regeln
kvarstar foreslas hanteringen kring 6verskriderdidndras.

Enligt aldreforvaltningens forslag ska grundprireiprara att denna
tid ska hanteras i anslutning till nar den uppstfet vill saga nast-
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kommande manad. Detta for att minska administradigmforbattra
uppfdljningen.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering
och inloggning

Aldreforvaltningen foreslar att staden gar oveémitar Field
Communication (NFC) som positioneringssystem in@mtjans-
ten. Det ar en teknik som &r driftstabil, kravés Bdministration
hos utférarna, ar enkel att anvanda for hemtjanstpalen och ger
en l6sning med kvittenser vid 100 % av besokeniniitande av
NFC skulle innebéara 6kade kostnader for staden omHir gal-
lande utvecklingskostnader for systemen, 0,4 miikinkop av
NFC-taggar samt kostnad for de eventuella bytetleakommunala
utférarnas mobiltelefoner som annu inte bytts uaadra skal. Pri-
vata utférare star sjalva for kostnaderna for wta lit sina telefo-
ner.

Kommunstyrelsen ansvarar for ett eventuellt bestuiten 6vergang
till tvafaktorsinloggning for ParaGa. Aldreforvaitigen forordar
dock den I6sning for tvafaktorsinloggning som baski den bifo-
gade rapporten.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjanst i @iaserg med
stod av Lag om valfrihetssystem (LOV). Tidigare ddte ramav-
talsupphandling av hemtjanst enligt Lag om offgntipphandling
(LOU).

Upphandling med stéd av LOV innebéar en kvalificgrav leveran-
térer med krav som riktas mot den utférande orgdiwis-
en/foretaget, samt prévning av krav for sjélva gefimandet av
tjansten. | LOU finns forutom dessa tva delar aenavlingsmo-
ment dar de basta anbuden tilldelas avtal. De &oav staden stéller
vid kvalificering och pa utfoérande av tjansten wigvarande upp-
handlingar enligt LOV, ar i huvudsak desamma sodrtidigare
upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvandningen av de tva olika upphamgiforfarandena
inom hemtjansten finns nar det galler mojlighets&tipa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU maste avtalen tidsbesmérmaximalt
4 ar) sa att nya konkurrensutsattningar kan gen@sfihedan det
mer éppna LOV-forfarandet inte har sddana tidsbegiaigar. Det
finns ocksa skillnader i det administrativa genorafiglet av upp-
handlingarna. Tavlingsmomentet (anbudsutvarderinge®U stal-
ler hogre krav pa resurser an vad som normalt kréilven LOV-
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upphandling. Aldreférvaltningen bedomer att en LGhphandling

i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar langre tidginupphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker gikentuella
overprévningssituationer. Om domstol kommer fraivatt nagot

av stadens krav i en LOV-upphandling bryter mopprtionalitets-
principen blir effekten att staden far andra eféebort kravet. Mot-
svarande domslut vid en LOU-upphandling kommer shikin
ocksa innebéra att upphandlingen maste goras omtdfd att upp-
handlingsprocessen da fordrojs innebar det avirfdisatt staden
kan hamna i avtalslost lage.

Efter flera ars erfarenhet av upphandling med atoHOV kan
aldreforvaltningen konstatera att det finns poaittensekvenser
vad galler mojligheter att skapa god kvalitet, utlmeh kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svarigheted att utestanga
leverantdrer som brister i utférandet. Aldreformaigen bedomer
darfor att det kravs battre forutsattningar fortgttjga den goda
kvaliteten i utférandet i LOV-upphandlingen. De&Sautsattningar
skapas genom att kraven i upphandlingen utformast $éveranto-
ren inte blir godk&nd om det finns anledning aitatt utférandet
inte kommer att uppfylla stadens krav avseendeitietat som ex-
empelvis bemétande, trygghet, kontinuitet ochregaiser utfors vid
angivna tider.

| kommande upphandlingar av hemtjanstutforare sia &tallas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i foretaget, dréarenhet av
aldreomsorg och/eller omsorgen om personer meditngned-
sattning utifran socialtjanstlagen.

Vidare ska utféraren visa referenser som inte ngetsétforarens
utfastelser om att uppfylla stadens krav. Refengihspngen ska
utformas sa att stadens egna erfarenheter allgigl wéom utféraren
har eller haft uppdrag i staden. Syftet med dene@dér att bris-
tande utférare inte ska godkannas och fa avtal.

En forutsattning for metoden med referenser dstattsdelsforvalt-
ningarna, som ska lamna referenser, har en likautau for upp-
foljning av de krav som ar aktuella for referensemldreforvalt-
ningen bedomer att ett 6kat fokus pa uppfoljning kiavstallning
av utfoérandet leder till forbattringar hos utforarn

Utéver metoden med referenser avser aldreforvajamin samrad
med stadsledningskontoret préva behov och nyttaytiedigare
krav i LOV-upphandlingen. Forfragningsunderlaget skformas i
linje med stadens program fér upphandling och ind@mt dess
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tilampningsanvisningar. Vagledande principer itdetrbete ska i
ovrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahalla arbetsklader

2. Utforarens personal ska ha tillgang till lokal madjlighet

till omkladning

Tydligare krav utformas om verksamhetsansvarigegané

Krav utformas som syftar till 6kad personalkonttetii

Sarskilda kontraktsvillkor utformas avseende ariagisiga

forhallanden

6. Krav utformas om obligatorisk narvaro vid infornzatsmo-

ten for att f4 lamna anbud

Tydligare krav utformas om samverkan med landstinge

8. Mojlighet utreds att stalla krav om att utforarear bn
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera hemtjéuesk-
samhetens miljdpaverkan.

asrw

N

Aldreforvaltningen foreslar mot bakgrund av vad samfjrs ovan
att arbetet med att ta fram nytt forfragningsuratppaborjas omga-
ende.

Bilaga
1. Rapport om utveckling av hemtjanst

Utveckling av hemtjanst



