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Sammanfattning

| kommunfullmé&ktiges forslag till budget 2015 fiekdrenamnden
ett antal uppdrag som rérde hemtjansten, blandtamantt utvar-
dera valfrihets- och ersattningssystemet och ## kétt for att 6ka
inflytandet for de a@ldre inom hemtjansten. Forutetta fick aldre-
namnden i uppdrag att utvardera hemtjnstens mabkamentat-
ionssystem ParaG4, gora en omvarldsanalys sanmcgpelag till
vilken upphandlingsform som ar mest lamplig atté&ma inom
hemtjansten. For att dessa olika uppdrag skuldeyatmot samma
mal och dverensstamma med de langsiktiga male@doeomsor-
gen, samlades dessa under projektet "Utvecklingeantjanst”.

Det 6verordnade malet for utredningen har varit keytydligt: Att
Oka den enskildes inflytande, forbattra samverkant den enskil-
des behov samt att 6ka handlingsfriheten for herstjersonalen
att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behtvimskemal
kring utformningen av de beviljade insatserna.

| korthet bestar utredningen av dessa fem delar:

» Utveckling av bedémningen av behov, bestéllning wtftx
rande av insatser inom hemtjansten.

» Utvecklingsprojekt

» Forandringar av ersattningssystem och rapporter

» Tekniska forandringar gallande val av teknik fésgpioner-
ing och inloggning.

* Val av upphandlingsform fér hemtjanst

| denna rapport presenteras utredningens synpuogteiorslag i
sin helhet. Dessa aterfinns ocksa sammanfattagletjaghsteutla-
tande som denna rapport ar en bilaga till.
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Bakgrund

| Stockholms stad har idag ca 16 000 personer Besttj sitt eget
boende, av dessa ar drygt 2 000 personer under E6r@itom sta-
dens hemtjanstverksamheter i egen regi ingar cafigfta hem-
tjanstutforare i valfrinetssystemet. De privatatdfna utgor drygt
65 % av stadens hemtjanst.

Hemtjanst i ordinart boende har kommit att utgarakt viktigare
del av framforallt aldreomsorgen. Fran att ha vemitverksamhet
med tyngdpunkt pa serviceinsatser bedriver hentgaridag om-
fattande omvardnad i den enskildes hem. Samverkahandra
aktorer som bistandshandlaggare, landstingetsjakuésd och
primarvard ar idag en forutsattning for en fungemhemtjanst.
Allt detta staller krav pa saval kompetens som wigging av hem-
tjansten.

| januari 2014 infordes ett nytt ersattningssysteom hemtjansten.
| samband med detta utvecklades det befintliga lmalmkumentat-
ionssystemet, ParaGa, till att &ven omfatta registy av utford tid
i hemtjansten. Det nya erséttningssystemet innefodattande for-
andringar for saval stadens bestallarenheter sfiltama. | sam-
band med den utvarderingen av ersattningsystemegsoom-
fordes 2015 har ett antal forbattringsomraden iflerdts. Den ad-
ministration som omgardar systemet behover foranfirabade
bestéllare och utférare och regelverket i vissefdatydligas.

Personer som bor i ordinart boende kan, oavsetdt,&dden vara
beviljade andra typer av insatser, sdsom boenddstighgning och
personlig assistans. Denna utredning och de fosslagges i rap-
porten omfattar dock endast verksamhetsomradetjfiesht

Uppdrag

| kommunfullmaktiges forslag till budget 2015 gdvé uppdrag
gallande hemtjanst. Det ena uppdraget var atemiten utvardering
av valfrihetssystemet och ersattningssystemet inemtjansten for
att skapa en mer hallbar organisation och Okatenfiget for de
aldre och de anstallda. Det andra uppdraget vaediter hur hem-
tjanstens kvalitet kan sékras och att se dver asgaonsformen
och ersattningssystemet med inriktning pa att éfuvigerande
kvalitetsuppféljning ar viktigare &n fri etablersrtt.

Forutom dessa uppdrag fick &ven aldrenamnden iragpatt utvar-
dera hemtjanstens mobila dokumentationssystem RasCut-
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forma ett system dar den aldre ges storre inflygaier sin bevil-
jade hemtjanst samt att genomféra omvarldsbevakmshgom-
varldsanalys. Vidare fanns aven fragan om hemtjgingte fort-
satta att upphandlas enligt Lag om valfrihetssyie@V) eller
istallet enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

For att dessa olika uppdrag skulle strava mot samalach over-
ensstamma med de langsiktiga malen for aldreoms@amlades
dessa fragor under projektet "Utveckling av hengfan

Utvardering och vidareutveckling av ersatt-
nings- och tidsregistreringssystemet inom

hemtjansten

Syftet med det timbaserade ersattningssystemetrdéndes 2014
var att sakerstalla att den enskilde far hjalp medhsatser som
denne &r beviljad. Det nya ersattningssystemebginatt utféraren
ersatts per utford timme dag/kvall och per utfarshits nattetid.
Systemet forutsatter att utforaren elektronisktrggastrera nar en
insats pabdrjas respektive avslutas.

Tidregisteringssystemet togs i bruk etappvis urfidiesta halvan av
2014. Fran den 1 juli 2014 timregistrerar och dokntarar samt-
liga utférare i ParaGa4, det vill saga registrerimed hjalp av s.k.
"smarta” mobiltelefoner. Rapporter for uppfdljniag registrering-
en av utford tid har skapats och verksamhetsrutmavseende an-
svar att ta fram och hantera dem har faststallts.

Utvarderingen av ersattningssystemet och Para@éeiatt det
finns ett fortsatt behov av att se 6ver processbkrasbetsatt hos
bade bestallare och utférare. Vidare kunde konstatet finns
behov av fortsatt stéd och utbildningsinsatser dlsdwal bestallare
som utfdrare.

Som ett forsta steg i utvarderingen presenterade®kapport pa
aldrendmndens sammantrade i juni 2015 (dnr 3502208). | del-
rapporten pekades foljande utvecklingsomraden ut:

Understka mojliga alternativ till GPS-tekniken

Overgang till s& kallad tv&faktorsinloggning

En Oversyn av regeln kring debitering av 110¥beddmd tid
En 6versyn av reglerna kring avbojda bestk

Utveckling av genomférandeplaner

Minskad administration genom bland annat utvagkhv upp-
foljning och berdkningsunderlagets utformning

S o
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Aven resultatet av de intervjuer kring ersattniet tidsregistrering
som genomfordes med tre stadsdelsnamnder presdedera

Vid aldrenamndens sammantrade i juni 2015 presaesrocksa en
kunskapsoversikt av Aldrecentrum som tagits franumddrag av
aldreforvaltningen som en del av stadens omvarklgan

Vid aldrenamndens sammantrade i januari 2016 presetes en
slutrapport med resultatet fran enkatundersokningeoséattnings-
och tidsregistreringssystemet avseende samtligaa#¥delsnamn-
der. Utover detta presenterades ocksa arbetssgithiaktning for
arbetet for att effektivisera administration inoenitjansten och att
Oka inflytandet for den enskilde.

| slutrapporten foreslogs aven att vissa fragotlskatredas vidare
och att aldreforvaltningen skulle aterkomma tir@namnden med
forslag kring detta i mars 2016. Dessa fragor waadning om al-
ternativ till GPS-tekniken liksom en dversyn avleega kring debi-
tering av 110 % av beddmd tid och ersattning fdotgda besok.

Arbetsséatt och forankring

Som tidigare ndmnts ar "Utveckling av hemtjanst’saimlingsbe-
grepp for flera olika uppdrag. Utredningen har betdri olika kon-
stellationer bade inom aldreférvaltningen och irgtadslednings-
kontoret, men har samordnats av aldreférvaltniniyest.bakgrund
av bredden pa de olika uppdrag som ingar i utreghmirhar det va-
rit viktigt att fA en god forankring i det som f&tés. For att uppna
detta har arbetet letts av en styrgrupp med bideatadsdirektor
som ordférande och representanter fran stadsleskongpret,
stadsdelsforvaltningarna, aldreférvaltningen sawotadforvaltning-
en. Under arbetets gang har diskussioner fortsferadeferens-
grupper som informerats och fatt ge synpunkterepélitka stegen i
arbetet. De fem referensgrupperna ar féljande:

e Kommunstyrelsens pensionarsrad

* Det gemensamma for socialnamnden, aldrendmndeiar-
formyndarnamndens rad for funktionshinderfragor

» Fackliga representanter

* Representanter for de privata hemtjanstutférarna

» Kommunala verksamhetschefer for aldreomsorgert sgpne-
sentanter for socialférvaltningen.
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| den del av utredningen som avser bedomning as\hdiestall-
ning och utférande av insatser inom hemtjanstenélsaeforvalt-
ningen aven hatft tillgang till en arbetsgrupp bestfe av bestallar-
chefer fran tre stadsdelsforvaltningar samt enedritan socialfor-
valtningen.

| den del av utredningen som avser val av upphagsfiorm, har
upphandlingsenheten respektive juridiska avdelmngem stads-
ledningskontoret deltagit.

Utredningens synpunkter och for-
slag

Det 6verordnade malet for utredningen har varit keyeydligt: Att
Oka den enskildes inflytande, forbattra samverkant den enskil-
des behov samt att 6ka handlingsfriheten for herstpiersonalen
att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behtviomskemal
kring utformningen av de beviljade insatserna. Gemndvardering-
en av ersattnings- och tidsregistreringssystemefokasfragor
identifierats som har strategisk vikt och direkv@&an pa samver-
kan och dialogen med den enskilde.

Enligt aldreforvaltningens uppfattning bor utveokjiav hemtjanst
drivas pa kort och lang sikt och med olika utganggper samti-
digt. Dessa utgangspunkter har delats in i tre Homraden:

System och
teknisk utveckling

Kompetensutveckling
Systemkunskap, formagor

Utveckling av
rutiner och arbetssatt

Nar det galler den tekniska utvecklingen behovs t@kndringar
inom ramen for dagens system, dels storre langsiktirandringar.
Arbetet med att utveckla arbetssatt och rutinert $ampetensut-
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veckling beror flera olika parter, framférallt békare och utférare.
En viktig del av utredningens forslag ar darforagdingsprojekt
pa stadsdelsforvaltningarna for att paborja enaktigg inom ra-
men fOor dagens ersattningssystem, tekniska st@aysth inform-
ationssystem. Meningen ar att projekten ska lddadsitiva for-
andringar i hemtjansten i nartid och darfor beh@regagemanget
vara brett och drivas parallellt i verksamheterola aldreforvalt-
ningen. Samtidigt behover kravstéllare pa framsigstemutveckl-
ing vara involverade for att fanga upp fragor détesmen behdver
utvecklas for att mojliggora langsiktiga forbattyar.

Bedbmning av behov, bestallning och utfo-

rande av insatser inom hemtjansten

Som en del i utredningen om utveckling av hemtj&astaldrefor-
valtningen fatt i uppdrag att utveckla bistandshaggnhingen och
genomférandet av hemtjanst i syfte att bland atkatden enskil-
des inflytande, 6ka kontinuiteten samt sakerstiliansatser utfor-
mas for att méta den enskildes dagsaktuella bdbetta galler
oavsett om hemtjanst ges till en aldre person,eesgm med fysisk
eller psykisk funktionsnedsattning eller till erribiamilj. Denna del
av utredningen omfattar hela processen fran ansakeauning,
beslut, tidsberakning av beviljade insatser, bestd, genomfo-
randeplan, organisering och genomférande av hesttgamt till
sist uppfoljning av beviljat bistand.

AnsoOkan, utredning och beslut om hemtjanst

Staden har en s.k. bestéllar- och utférarorganisatiom aldre-
omsorgen, omsorgen om personer med funktionsnadsgitich
socialpsykiatri. Det innebar att det ar bestallagem utreder och
fattar beslut om bistand enligt socialtjanstlaggol() och déarefter
bestaller insatser och ersatter utforaren utifi@bidtandsbeslut
som bestéllaren beslutat om.

Enligt SoL har den som inte sjalv kan tillgodosgadbehov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt sfdsid. Den enskilde
ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsoch bistan-
det ska utformas sa att det starker hans ellerdsemdjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv. | SoL finns aven saldaibestammelser
for olika grupper, bland annat for aldre persorar personer med
funktionsnedsattning.

Utbver de bestammelser och intentioner som frarag&ol, ska
de handlaggare inom staden som utreder och fathntom bi-
stand i form av bland annat hemtjanst, aven ut@adgtadens rikt-
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linjer for handlaggning som beslutats av kommunfiélktige. Dessa
innehaller bland annat stadens stallningstagandeashsom i nor-
malfallet far anses utgora "skalig levnadsniva” Vigsa insatser
inom stadens olika verksamhetsomraden.

For att kartlagga den enskildes behov anvands staden olika
instrument eller modeller fér detta. Inom &ldreongeo anvands
"Kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet ” oabnnomsorgen
om personer med funktionsnedsattning samt socikigsiyanvands
"Dokumentation, utredning och resultat (DUR)”. &fmed mo-
dellerna &r att kartlagga och synliggora hela iitdins behov, bade
fysiska, psykiska och sociala behov utifran olikadmraden. Det
betyder i praktiken att handlaggaren tillsammand oen enskilde
ska ga igenom den enskildes individuella behovarien sarskild
intervjumall i forhallande till vad den enskildesdikt om och i 6v-
rigt kan ha for behov.

Utifran kartlaggningen och bedémningen ska handlégydarefter
utreda och fatta beslut om vilka insatser som glef@yr att tillgo-
dose den enskildes identifierade behov. Har kaftdekomma att
den enskilde och/eller narstdende har andra uppfgtr an vad
handlaggaren har, men viktigt att kAnna till aresttvasentlig del av
en bistandshandlaggares tid ocksa gar at tilléatlixa satt forsoka
motivera personer, som inte sjalva anser sig rea\nghov, att ta
emot olika former av insatser.

Ett bistAndsbeslut ar ett s.k. myndighetsbeslut demenskilde har
ratt att 6verklaga om beslutet helt eller delvis dgnne emot. Det
ar darfor viktigt att alla beslut ar skriftliga staatt eventuella avslag
motiveras. Férutom att bistand enligt SoL féruesaén individuell
behovsprovning, ar det av rattsakerhetsskal internagjligt att

helt frang& behovsbeddmningen och det beslut detaitmynna i.

Det finns dock exempel pa sa kallad forenklad bidshandlagg-
ning som har som syfte att forenkla processen rtteahadka, be-
vilja och ibland aven utféra framfoérallt serviceatser inom hem-
tjiansten. Rattslaget ar dock inte helt klarlaghgrkommuners moj-
ligheter att fatta beslut genom olika former a\efiklad bistands-
handlaggning. Den statliga utredningen "Nation&teaklingsplan
for aldreomsorgen (dir 2015:72)” har bland anrlatippgift att se
over formerna for kommuner att besluta om omsofgaman ser-
vice till aldre pa ett enklare och mer flexibelttsin idag. Utred-
ningen ska lamna sitt slutbeténkande den 31 mdrs. 20ot denna
bakgrund ser aldreférvaltningen ingen anledning ddigslaget ge
forslag i riktning mot forenklad bistandshandlagapnimen kommer
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med stort intresse att ta del av den statliga ntnggns forslag i
dessa delar.

Kontinuitet fér de enskilde &r inte bara viktigdwitférande av
hemtjanst, utan aven vid kontakt med handlaggadreforvalt-
ningen har noterat en tendens pa senare ar albestheter orga-
niserar handlaggare pa ett satt som kanske inie adbar fran att
uppna hog kontinuitet for den enskilde. Det karfa@t&innas an-
ledning att se 6ver detta.

Tidsberakning av beviljade hemtjanstinsatser och be -
stallning till utféraren

Bestallningar och ersattning for hemtjanst uttrgdkdntal timmar
per manad sedan manga ar tillbaka inom stadembaad med att
staden inférde det stadsgemensamma kartlaggniocgedom-
ningsinstrument inom aldreomsorgen 2010, inférdesn &tadsge-
mensamma s.k. schablontider for olika hemtjansisesaSchablon-
tider syftar till att ange ett riktmarke, utifraefrévad erfarenhet,
hur lang tid olika insatser i normalfallet tar atftéra. Sedan 2013
anvands schablontiderna aven da hemtjanst betilljpsrsoner
under 65 ar. Innan schablontiderna blev stadsgeamama fanns
det lokala schablontider i samtliga stadsdelsfémsadar.

Nar handlaggaren har beslutat om vilka insatser "arbeviljas
utifrdn den enskildes behov och, med ledning adesta riktlinjer
for handlaggning, kommit fram till frekvens av das$ssatser, ska
tid beréknas for utférande av de sammanlagda hestiffgsatserna.
Detta gors i ett berdkningsunderlag i stadens aenketssystem
utifrdn de stadsgemensamma schablontiderna. Havamallaggaren
att ta hansyn till om schablontiden for varje issa@t relevant i det
enskilda fallet eller om mer eller mindre tid baerék ta att utfora
insatsen hos just denne person. | detta momerg énrrad faktorer
for handlaggaren att ta hansyn till, sdsom hurastest ar utformad
och ar belagen i forhallande till t.ex. affarer, dem enskilde ar
ensamstdende, sammanlevande och/eller har hemmdgdrarn,
huruvida den enskilde har ndgon form av kognitiktsech/eller
andra funktionsnedséattningar m.m.

Efter att handlaggaren tidsberéknat alla beviljagl@tjanstinsatser,
upprattas en bestallning till utféraren. Av besti#igen bor huvud-
orsaken till att den enskilde behover stod ochphiEmga samt
vilken typ av insatser som den enskilde behdvdphmjied. Bestall-
ning av hemtjanst ska dock formuleras sa att utfomgen av de
beviljade insatserna samt nar och hur dessa skeastbverlats till
utféraren och den enskilde att komma 6verens otmyt satt att
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uppna detta kan vara att i bestallningen grupperaediljade insat-
serna utifrdn huvudomraden sasom t.ex. servicaiesanaltider
och personlig omvardnad utan att precisera vagatapa detal;-
niva.

For att betona att bestéllningen inte bor varal&ialjerad ser aldre-
forvaltningen ett behov av att ta fram stadsgemansa anvisning-
ar for hur en bestallning av hemtjanst bor utfornizetta bor ske
utifrdn de goda exempel som forvantas framkomnetitdeckl-
ingsprojekt som aldreférvaltningen avser genoméia som pre-
senteras langre fram i denna rapport.

Aven om de sammanlagda beviljade insatserna év®tdktotalt
beréknad tid per manad, ar det viktigt att komnéayihtt syftet med
de beviljade hemtjanstinsatserna ar att de skaastfiér att tillgo-
dose den enskildes beddmda behov. Sedan det rigmergssy-
stemet inom hemtjansten inférdes 2014, bifogaskinengsunderla-
get som en bilaga till bestallningen. Detta hassa fall tolkats som
att utforaren vid varje hjalptillfalle maste forddiden per insats pa
exakt det satt som handlaggaren berdknat i berggnnderlaget.
Det ar dock inte syftet da det inte har nagon bedsglom vissa in-
satser som ges under en manad ibland gar fortanéfé@ia och
andra ganger tar lite langre tid, sa lange someddjade insatserna
blir utférda med gott resultat och den totalt uttiden for hela
manaden landar inom ramen for de regler som finosiersatt-
ningssystemet. Den faktiska tidsatgangen for vatffird insats
varierar tvartom fran gang till annan utifran deskildes dagsaktu-
ella behov och/eller personalens personliga fottnisiar. Aldre-
forvaltningen ser ett behov av att pa olika sattyftliga den av-
sedda flexibiliteten i utférandet samt att se dwendkningsunderla-
get for att bland annat sakerstélla traffsakerhetlam beviljade
tiden.

Planering, utformning och genomférande av beviljade
hemtjanstinsatser

Efter att utforaren fatt en bestallining av hemtid@hks denne upp-
ratta en genomférandeplan. Detta ska goras tillsamsrmed den
enskilde och genomférandeplanens syfte ar att imesééhur och
nar de beviljade insatserna som huvudregel skaastftGcenomfo-
randeplanen kan ses som en form av 6verenskommelézn den
enskilde och utféraren och i enlighet med sociadtjiagens intent-
ioner ska den enskilde ges ett sa stort inflytasude mojligt over
utformningen av de beviljade insatserna.
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For att bland annat sékerstélla den enskildestarftye dver insat-
sernas utformning, ser aldreférvaltningen avemeltiov av stads-
gemensamma anvisningar foér genomforandeplaner. Aetta bor
ske utifran de goda exempel som forvantas framkoiruhaeckl-
ingsprojekten.

Som namnts tidigare ar hemtjanstens syfte atbtibge de indivi-
duella behov som framkommit i utredningen och sastdllaren
darmed bestéllt av utféraren. Hur och nar de bedjinsatserna
ska genomforas ar darmed inte en fraga for handtégg Det inne-
bar ocksa att avsteg frdn genomforandeplanen kas gififran den
enskildes dagsaktuella behov och/eller 6nskemahtjd@astperso-
nalen och den enskilde kan t.ex. komma 6verrenatota en pro-
menad i det vackra vadret pa tisdagen, nar dettlggmvar tankt
att stadas, och istéllet stada pa torsdagen dagmaden var inpla-
nerad. Det ar darfor viktigt att hemtjanstpersayesd befogenhet,
ansvar och handlingsfrihet att sjalvstandigt fatalut om lamplig
utformning av insatser utifran uppkomna situationer

Att det kan intraffa oforutsedda handelser somagtidet ibland tar
langre tid att utfora vissa insatser an vanliging ocksa inbyggt i
ersattningssystemet genom att ersattning kan ytgdiili 110 % av
bestalld tid utan att detta forst maste godkanmdsistandshand-
laggaren. | de fall tiden overskridits ytterligareh det finns god-
tagbara skal till det, ska bistandshandlaggarekauuh det och
utforaren far da ersattning for den tid som faktigkorts den aktu-
ella manaden. Det ar viktigt att strava mot aslierakningen ham-
nar sa ratt som mojligt. Detta kan géras genom gearama upp-
féljningar och med den inbyggda flexibiliteten saéttningssystemet
bor aven kortsiktiga beslut och tidsberakningar $amover andras
ofta kunna undvikas.

Vid organisering av hemtjanst och planering avtseaas utfo-
rande ar en viktig faktor fér hemtjanstens kvaléttsa hog konti-
nuitet som mojligt kan uppnas. Det handlar baddidm, personal-
och omsorgskontinuitet. Sedan manga ar finns kéaatputforare
av hemtjanst ska arbeta utifran s.k. kontaktmaraqasRet innebar
att det ska finnas en utsedd personal som ska rfarsgen den en-
skildes "kontaktman” och det ar ocksa den pers@oen i forsta
hand ar den som ska utféra huvuddelen av de insadseges till
den enskilde. Det finns en del som tyder pa adtw@tiiorare inte fullt
ut organiserar verksamheten utifran kontaktmanrmeka detta
kan ha en negativ inverkan pa kontinuiteten. Alginedltningen ser
darfor ett behov av att klargéra kontaktmannaslsaggten och de
krav som staden stéller pa detta.
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En annan viktig aspekt for att uppna sa hég koitthsom mojligt
ar en bra schemalaggning. Det &r en mycket svagifigt lagga
scheman som ar anpassade till bade personalens, [Gelsgemal
och tjanstgoringsgrader a ena sidan och de ensKidaov och
onskemal om nér insatser ska utféras & andra sidabedriva
hemtjanst ar dessutom langt ifran en statisk venkea utan beho-
ven forandras fran den ena dagen till den andbegtallningar
tillkommer, medan andra foréandras eller avslutas.gdheten eller
utférarkontoret dessutom bestar av en stor pergong) som utfor
insatser till ett betydande antal personer inomedditivt stort geo-
grafiskt omrade, kan detta avsevart forsvara nitgtign att fa till
en Overblickbar schemalaggning som lever upprilbéionen om
hog kontinuitet och kraven pa att arbeta utifrantk&tmannaskap.

Aven om staden har sm& mdjligheter att stilla petale krav pa
hur utférare ska organisera sin verksamhet, seeféid/altningen
ett behov av att strava mot att organisera hentgarianindre en-
heter med ett begransat antal personal och hertjatiagare. For
att underlatta och forbattra schemalaggning firvengtt behov av
att genomfora sarskilda utbildningsinsatser inomademrade samt
att utveckla stadens schemalaggningssystem Scheomde
kommunala utférarna ar hanvisade till att anvantasom manga
av dessa upplever som svart att hantera.

Samverkan mellan bestallare och utférare

For att hemtjanst ska fungera sa bra som mojligtléi enskilde ar
det viktigt med en néra dialog och bra samverkaltlaméestallare
och utférare. Den gemensamma fokuseringen skaatbden en-
skilde far sina behov tillgodosedda genom de bexléljhemtjanstin-
satserna. De ersattningsrelaterade fragor somkiaiada en stor
betydelse ska praglas av samverkan och dialog s&etlen en-
skildes behov kommer i skymundan.

Aldreférvaltningen ser det som angelaget att péaadétt utveckla
och forstarka samverkan mellan bestéllare och artégrexempelvis
genom att skapa olika former av natverk for disgdagt att erbjuda
vissa utbildningar som riktar sig till bada gruppeerDet utveckl-
ingsprojekt som aldreférvaltningen planerar attayefora for att
utveckla bestéllningar och genomférandeplaner ool gresenteras
langre fram i denna rapport, har ocksa som syfteta¢ckla sam-
verkan mellan bestallare och utforare.
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Uppféljning av beviljade hemtjanstinsatser

Uppfoljning av bistandsbeslut ska ske minst en gérgir, men vid
behov oftare. For framforallt &ldre personer meahtjEnst, som
inte enbart avser serviceinsatser, intraffar degel olika handelser
som gor att bistandsbeslutet kontinuerligt beh®esrdver och pa
olika satt anpassas till férandrade behov.

For att handlaggaren ska kunna genomféra uppf@jainbeviljade
hemtjanstinsatser ar denne, férutom den sjalvidaraakten med
den enskilde, aven i stort behov av informatiom fuééraren om
hur de beviljade insatserna fungerat och om deiljheé® tiden be-
déms som tillracklig for att utféra de beviljadeatserna med god
kvalitet. Man kan saga att bistdndshandlaggaresbérakning ar
en form av prognos som standigt behdver jamforas uifallet,
d.v.s. hur det verkligen blev. Av den anledningedet viktigt att
bestéllaren och utféraren genomfér gemensamma ipipfjar och
vid sadana bor forstas aven den personal som bhjidga den en-
skilde vara involverade.

Genom att kontinuerligt jamfora bestalld tid metbrd tid kan
tidsberakningen over tid hamna sa ratt som mojbgrmed bor
aven kortsiktiga beslut som behéver &ndras oftaikad. Ur be-
stallarens synvinkel maste malet vara att all pavitid utfors under
forutsattning att den enskilde inte ar franvararde.att na ett sa-
dant mal &r en snabb dialog mellan bestallare tféhawe kring den
enskildes behov av stor betydelse. Det galler sagiffall den en-
skilde bedéms vara i behov av mer hjalp som i delén enskilde
inte langre beddms vara i behov av vissa insatser.

Utvecklingsprojekt

| samspel med bestallar- och utférarenheter audesfarvaltningen
att genomfora ett sarskilt utvecklingsprojekt inethantal stads-
delsforvaltningar. Genom dessa utvecklingsprojakt &ldrefor-
valtningen sakra att forslagen pa ett bra sattastonskade arbets-
former och far avsedd effekt.

Malsattning for utvecklingsprojektet ar att oka derskildes infly-
tande och forbattra samverkan runt den enskildbe\bgenom att
utveckla rutiner, arbetsatt och innehall i bestatimespektive ge-
nomforandeplan. | utvarderingen av ersattnings-tmidnegistre-
ringssystemet framkom att dar dessa dokument ante/fungerar
ocksa samverkan battre.
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Aldreforvaltningen anser att utveckling av kvaliteh smidighet i
rutiner och arbetssétt bor utga fran verksamhetardag. Utvarde-
ringen av ParaGa pekar pa omraden i regelsystémiska stodsy-
stem och informationssystem som borde sttdja nutiole arbets-
satt battre, exempelvis verksamhetsrapporter, lb@atisamt ge-
nomforandeplan. Samtidigt finns indikationer pasgtitemen inte
anvands enligt intentionen och att gamla rutineeldvar trots att
systemen forandrats vilket skapar ineffektivitathetet. For att
sakra att utveckling av rutiner och arbetssatréatiydjer samver-
kan runt den enskildes behov och sakerstélletdtiesinflytande
for den enskilde bor huvudansvaret for denna utiregkgga hos
de medarbetare som i vardagen arbetar med degsa. fi# kan
goda idéer, inom ramen for dagens system, direfteimenteras
och positiva effekter uppnas i nartid, medan utliagkn av stodsy-
stem tar langre tid att genomfora.

Utvecklingsprojektens form

Aldreforvaltningen tar fasta pa tre framgangsfagtomdenna typ av
verksamhetsnara utvecklingsarbete: ett tydligt fiiwdlitvecklingen,
en strukturerad arbetsprocess och ett brett engaggsom invol-
verar medarbetare. Grunden i utvecklingsprojekteatt&éokusera
pa forbattringar som arbetsgruppen kontrollerar.

| figuren nedan framgar schematiskt hur utvecklmggkten ska
drivas parallellt hos bestallare och utforare. @gglet ska i grunden
vara detsamma med anpassning av innehall och gtodes
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Figur 1 Utvecklingsprojekten drivs parallellt och i dialog mellan bestallare
och utforare

Vid parallella processer forstarks mojlighetendaromsesidig dia-
log. Det blir ddrmed mer sannolikt att féorandraeéslbnden upp-
marksammas. Processen ar 6éppen for att gruppersasiitigt tar
ett storre kliv mot malen.
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Detta kan ske genom att tillampa en tydlig, modetgrocess i tre
steg. | forsta steget faststalls mal och utmarpngblemldsning
inspireras och losningsforslag prioriteras. Dargftévas 16sning-
arna i ordinarie arbete under en period av nagekoreVid tva
tillfallen sker avstdmning och revidering av arlséts och I6sningar
innan vissa lyckade foérbattringsforslag lyfts fram.

Det ar centralt for processen att deltagarna "afydgan som ska
utvecklas. Darigenom kan foérbattringar inféras oglledrt inom
ramen for dagens system. Det blir ocksa en forikoavpetenshoj-
ning genom att fler medarbetare far utvecklad &iise for det
sammanhang som arbetet sker i. Samtidigt far d@draltningen
vardefull information om vad i dagens system sogréesar ut-
vecklingen. Detta blir en grund for forslag pa ftata forandringar
av ersattningssystem, informationssystem och tkkrsgdsystem.

Genom att aldrefoérvaltningen finns med i alla ulliegysprojekten
finns ocksa mojlighet att lyfta fram goda exembgigga pa de for-
slag som framkommer i utvecklingsprojekten och sstiédla likstal-
lighet inom staden. Aldreférvaltningen kommer dadnaét ha en
val underbyggd grund vid ett framtagande av stadsggsamma
anvisningar for bestallning respektive genomforatale inom
hemtjanst som foreslas i detta arende.

System och teknisk utveckling

Ersattningssystemet

Innan utredningsarbetet kring reglerna for erséagimom hem-
tjansten startade faststalldes forutsattningaraotar kring detta
arbete.

» De forslag som skulle presenteras skulle innebénainskning
av overflodig administration och leda till farrentidragna dis-
kussioner mellan bestallare och utférare. Aven amasbetet
mellan bestéllare och utférare fungerar tillfred8ande i de
flesta fall, bor regelverket minimera riskerna &bt olika tolk-
ningar och missforstand uppkommer.

* Den enskildes behov ska vara i fokus och denaergk drabbas
negativt av en forandring. Effekten for malgrup@edver och
under 65 ar ska analyseras separat for att kuemdifiéra even-
tuella skillnader mellan dessa grupper.
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» Effekten av forslagen ska vara kostnadsneutialadstallare-
respektive utforare. | forutsattningarna har odi&dsyn tagits
till att forslaget inte ska vara kostnadsdrivanglestaden. Da
dagens regler i vissa fall kan leda till beteensi@m inte ar
onskvarda, kan enstaka utforare, liksom vissa desisamnder,
bade gynnas eller missgynnas av forslagen.

Foreslagna regelforandringar ska gynna flexibilitéfran den en-
skildes dagsaktuella behov samt ge incitamenttféafiektivt an-
vandande av skattemedel for saval bestallare sfiirarg.

Personer som har s.k. hemtjanst i assistansliknfancehar i regel
ett stort behov av insatser med krav pa hog koitéihach i manga
fall insatser nattetid som inte enbart ar av tikskaraktar. | dessa
fall &r det nuvarande ersattningssystemet mindssgrale och
denna fraga bor darfor utredas vidare. Detta galten i de fall vak
vid vard i livets slut beviljats och ska genomféras

Ersattning for avbojda besok

Enligt dagens regler ges erséattning till utforanemden enskilde
tackar nej till insatsen nar utféraren kommerdéhnes bostad. Om
den enskilde i férvag avbojt besok utgar ingentersiy. En
granskning av antalet ersatta avbojda besok visdeasa genom-
snittligt stadigt Okat sedan ersattningssystenmétsande. Det finns
dock stora variationer mellan utférarna.

Sedan ersattningssystemet inférdes har det rappde® om flera
felaktigheter i hanteringen av regelverket kringp@da besok.
Detta har foranlett manga diskussioner mellan HastZoch utfo-
rare och kontrollen av avbdjda besdk har innelauribkad admi-
nistration for bestallarna.

Det finns vissa grupper av hemtjanstmottagare sbdyie ut-
strackning an andra kan ha en tendens att avbéfikbBet kan
framst antas géalla fér personer med demenssjukadnpersoner
med psykiska funktionsnedsattningar. Det finns deaémpel pa
relativt stora enheter inom staden som ar helktadie mot personer
med demenssjukdom som har en lagre andel avbogidk @ sta-
dens genomsnitt. Detta visar att det genom brasrtetoder ar
fullt mojligt att genomfora insatser som planena@for denna
grupp. Vad galler personer med psykisk funktionsééding finns
inte samma specialisering bland utférare och eghellt problem
med en stor andel avbojda besok blir da inte ceatttidl vissa utfo-
rare.
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Aldreférvaltningen foreslar mot denna bakgrunddath ersattning
som idag ges for avbojda besok tas bort. | sthileslas timersatt-
ningen for dagtid justeras upp med 2,0 %, utdvenawella andra
behov av upprakning av den totala hemtjansterségemi, fran och
med den ljanuari 2017. Detta syftar i forsta hahdtt kompensera
utforarna for de avbdjda besok som inte kan undvikenna juste-
ring foreslas for att effekten av forandringen sksa kostnadsneu-
tral, bade for bestallare och for utforare. Progmofér 2017 avse-
ende avbojda besok under dagtid &r 47 mnkr. Derognps ar
beraknad utifran att den utveckling som varit aktsedan det nya
ersattningssystemet infordes fortskrider pa e#irtit satt. Ett fatal
utforare som uppenbarligen hanterar registrerireyeavbdjda be-
sok felaktigt har tagits bort vid berdkningen. Dat aven registre-
rats avbojda nattbesok motsvarande 1,5 mnkr p&edrar dock
inte sarskilt sannolikt att en person avbojer ettdk pa natten och
darfor foreslas inte ersattningen for nattbesokuateras for detta.

Argumentet for detta forslag ar framst att stad&ngta hand bor
ersatta utforare for insatser som verkligen utiasit att det pa sa
satt aven uppstar ett incitament for utforaremmattimera andelen
avbojda besdk. Det bor leda till att utféraren tabener med kon-
taktmannaskap och ser till att ha aktuell inform@atm behovet
hos den enskilde. Det bor ocksa leda till en midsk@ministration
for bestéallarenheterna.

Rapportering upp till 110 procent

Enligt dagens regler kan en utférare utforarrapgartipp till 110 %
av den bestéllda tiden utan att detta behover kamterees sarskilt
och inte heller godkéannas av bestéllaren. Skédletttibevaknings-
gransen ligger nagot over den beviljade tidenei: aatt vissa ma-
nader kan innebéara att insatser som beviljats varamecka, sasom
stadning, utfors tre ganger istallet for tva. Sadaskrivits tidigare
i denna rapport, kan aven oférutsedda handels@ffimtsom gor att
vissa insatser tar langre tid att utféra an vanbgt ska inte ett nytt
bistandsbeslut behévas utan utféraren ska enkettéutfora insat-
sen. Regeln om rapportering upp till 110 % hakdithmit for att
Oka flexibiliteten och minska administrationen.

Mojligheten att rapportera upp till 110 % utanratiovisa orsak
foreslas kvarsta, men regelverket behéver fortgdlidpet framsta
argumentet for att behalla denna regel ar att aedijtiggor flexibi-
litet kring den enskildes dagsaktuella behov. Agemregeln kvar-
star avser aldreforvaltningen att genomfora fordnydr vad galler
rapporter sa att de relativt fatal utforare sonkét@mande rappor-
terar tid 6ver vad som bedoémts tydligt framkommer.
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Forslaget att regeln behalls ar kostnadsneutjathforelse med
dagens forhallanden eftersom ingen forandring gkiéernativet till
att behalla regeln vore att ta bort den, d.v.sr@tva att utforaren
kommenterar all utford tid 6ver 100 %. Vad dettesliég skulle ge
for ekonomisk effekt ar helt beroende av beteehdstbestallare
och utforare. Det ar inte s att tid dver 100 %disom inte &r ut-
ford eller inte borde utféras, utan den helt 6vgaride delen av den
utforda tiden éver 100 % avser insatser som dekildadaktiskt ar

i behov.

En annan forandring av nuvarande regler ar hursivielen tid 6ver
110 % ska hanteras av utférare och bestéllareefidraltningen
anser att grundprincipen bor vara att denna tichskderas i anslut-
ning till nar den uppstatt, det vill siga nastkomdemanad. Det
ska alltsa inte vara mojligt for utféraren att \aiflera manader med
att lamna forklaringar till den 6verskridna tidéta samma satt an-
ser aldreférvaltningen att bestéllaren inte bomaménta med att
godkanna eller avsla begaran om ersattning forstvieien tid, utan
att en sadan begéaran ocksa ska godkannas ellés aesiast nast-
kommande manad. Syftet med denna regelférandriats aninska
administrationen och minimera risken for langdradiskussioner
mellan utférare och bestallare.

Effekten av denna regelférandring bor vara likaftadbestallare
och utférare. Det finns idag bestallar- och utférdmeter som hante-
rar den 6verskridna tiden enligt férslaget ochdéssa blir det dar-
med ingen skillnad. Daremot behover de som hittiéls vantat flera
manader innan de hanterar bevakningsgransen 60e¥lske over
sina rutiner kring detta. Aldreférvaltningen bedarat forslaget

bor minska administrationen da de uppgifter somrsieeras ar
aktuella.

Aldreforvaltningen goér bedomningen att nar ersagan for av-
bojda besok tas bort kommer ocksa antalet utféaane rapporterar
110 % att minska. UtfGrare som rapporterar 6vebbetitid utfor i
vissa fall den tid som avbojts vid ett annat tiléaDe far da i prak-
tiken dubbel erséttning for dessa besok. Aven #en@miska upp-
foljningen forvantas bli sakrare med detta forslagendast en ma-
nads efterslapning av fakturor fér beviljad tid 5%&€0 % kommer
att forekomma, vilket mojliggor en battre analyskagtnadsut-
vecklingen per manad.
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Rapporter som stod i arbetet

Aldreforvaltningen har redan paborjat ett arbetdilgammans
med Tieto utveckla och forbattra hemtjanstrappogesom baseras
pa information fran ParaGa och som finns i Pargshgmet (Soci-
ala system). Syftet ar att férenkla uppféljning @ctministration.
For att underlatta kommunikationen och samverkandgssa rap-
porter kunna ses och anvandas av bade bistandéggadé och
chefer for utforarenheterna. Det arbete som pagal ait utveckla
rapporter i Paraplysystemet har dock dessvarrérenutvecklings-
tid. | vantan pa att dessa rapporter ska finnkgitigliga att hamta
direkt i Paraplysystemet kommer det att finnas arsenliga
rapporer i Ledningsinformationssystemet (LIS).

| dagslaget saknas en rapport for de kommunalaaudiheterna
som visar hur stor andel av tiden som personal&osihemtjanst-
mottagare i relation till den totala personaltidBetta ar ett viktigt
nyckeltal som utféraren behdver for att styra difafupp sin verk-
samhet, varfor ett sddant nyckeltal s& snart sojtighidor skapas.
De uppgifter som behdvs for detta finns redan tilgingliga i
stadens system, om &n pa olika stallen.

Det nuvarande kravet pa att utféraren dagligengskikanna varje
arbetspass i ParaGa bor forenklas, men kan inteédsabort. An-
ledningen till att detta ar ett viktigt moment ar att undvika att
felregistrerade arbetspass skickas vidare till ftgsgistemet, vilket
paverkar bade ersattningen och kundens rakningeckn okad
administration. Genom att dagligen godkanna vahetapass sa-
kerstélls aven att planeringen 6verensstammer rfaltetioch den
kommande planeringen kan darmed snabbt justerasetiov.

Det pagar ett arbete med att ta fram en rapparntParaplysystemet
for personalkontinuitet inom hemtjansten. Rapposi@nkunna
anvandas av bade hemtjanstutforare och bistandiggyade och
kommer att visa ett genomsnitt av antal hemtjamsgraal som en
person med hemtjanstinsatser far hjalp av undendamad.

Byte av teknik for positionering i ParaGa

ParaGa och ParaGa Web anvander for narvarande @ 8vit-
tensteknik for att sakerstélla att hemtjanstenskgérs hos den
enskilde som ar beviljad insatserna. ParaGa registrmed GPS-
teknik, var mobiltelefonen befinner sig nar perdendrycker pa
KOM (besokets start) och pa GICK (besokets stogjn) inforandet
av ParaGa stallde staden krav pa en sa nara huodeagig kvit-
tensmetod som mojligt. Aldreforvaltningens uppfisipar visar att
GPS inte ar en hundraprocentig kvittensmetod. Brdaar5 % av
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besoken far positionering med GPS-tekniken, déséia registre-
ras med positionering fér bade KOM och GICK. Doéav upp-
foljningen att nar besoket far positionering sarstier de val. GPS-
tekniken har dessutom, fér en del av personalemitjinsten,
skapat en kansla av standig 6évervakning och dahmae®GPS-
tekniken skapat en motvilja hos en del personaratinda mobilen
som hjalpmedel inom hemtjansten.

Aldreférvaltningen har under varen 2015, med hgdTieto, ge-
nomfort en forstudie dar alternativa kvittenstelanikor ParaGa har
kartlagts. Kravet ar att systemet ska klara 100/%Il@ktronisk kvit-
tens vid bestk hos hemtjanstmottagaren. Systemitsrs ska
intyga att personalen varit pa plats hos hemtjaogamgaren vid
bade KOM och GICK registrering och att den enskddemed fatt
sina insatser utférda.

Personalen maste dock dven kunna pabdrja och aettutesok
utanfor bostaden utan kvittens. Det kan till exehvpea aktuellt
nar hemtjansten utfor tvatt i tvattstuga ellerddiined den enskilde
till en dagverksamhet.

Forstudien av tillgangliga tekniker for positionegivisar att Near
Field Communication (NFC) ar en teknik som fungengtket val
inom hemtjansten i andra kommuner. Systemet &sthffilt, kraver
lite administration hos utférarna, ar enkel atté@amda for hem-
tjanstpersonalen och ger en I6sning med kvitteviset00 % av
besoken.

Positionering med NFC-teknik gar till pa sa séateatsa kallad
NFC-tagg (en typ av klisterméarke) satts upp hemosaden en-
skilde, till exempel innanfor ytterdérrens karmd\fegistrering av
KOM och GICK racker det att personalen haller whein mot
NFC-taggen. Da registreras tiden for besdket ochvilken hem-
tjanstmottagare som besoket har gjorts.

De fordelar som lyfts fram med NFC-tekniken ardalje:

* NFC &r en etablerad teknik

» Detfinns en 100 % korrekthet i rapporteringen

« Det ar en enkel hantering for hemtjanstpersonatdmingar som
ett naturligt arbetsmoment

* Hemtjanstpersonalen vet nar taggning sker oclbdleinte ge
samma kéansla av standig 6vervakning som en debipair&an-
ner med GPS-tekniken

« LAag batteriférbrukning i mobilen



Rapport om utveckling av hemtjanst
24 (31)

» De sa kallade NFC-taggarna kraver inget undedddillite ad-
ministration
* NFC-taggarna ar relativt billiga.

De nackdelar som kan finnas med NFC-tekniken aridk:

* Det kravs mobiltelefoner med NFC-funktion

» Det kan finnas personer som inte vill ha taggeranfér dorr-
karmen eller inte alls i sin bostad.

Ett inférande av NFC skulle innebara 6kade kostn&itestaden
gallande utvecklingskostnader for systemen, inkopRC-taggar
samt byte av de kommunala utférarnas mobiltelefdPeyata utfo-
rare star sjalva for kostnaderna for att byta na selefoner.

Utvecklingskostnaden i Paraplysystemet, ParaG&PachGa Web
beréknas av Tieto till 2,0 mnkr. Eftersom funktiormaed position-
ering med hjalp av GPS-teknik inte till fullo uppfjkraven som
aldreforvaltningen stéllde vid utvecklingen, hatraférvaltningen
och Tieto kommit Gverens om att dela pa denna laoistilket in-
nebar 1,0 mnkr for staden.

Kostnaden for inkép av sa kallade NFC-taggar beagknitialt till
0,4 mnkr. Darefter tillkommer en kostnad pa 5-16nkr per ny
person som far ett beslut om hemtjanst.

Det ar svart att géra en berakning av hur storasbtnkop av nya
mobiltelefoner skulle medfora. Detta ar beroendayrdstor andel
mobiltelefoner som av andra skal behover bytashthmr manga
mobiltelefoner som byts pa grund av inférandet &CNMot bak-
grund av att de flesta mobiler har en livslanga@éva ar i denna
typ av verksamhet, kommer det finnas ett behowiahyda ut en
stor del av samtliga mobiltelefoner under 2016-2@ExXsett for-
slag till dvergang till NFC. Om samtliga mobiltedeler daremot
skulle bytas pa en gang skulle denna kostnad uiiipgé mnkr.

Overgang till tvafaktorsinloggning for ParaGa

En sakerhetsklassning av informationen i ParaG&@joais av
stadsledningskontoret. Sakerhetsklassningen hasaiatt sociala
system, dar ParaGa ingér, kraver en hog sakerees@ systemen
hanterar sekretessbelagd information. Det inneth&taden maste
ga over till tvafaktorsinloggning for ParaGa un@ed.6. Detta ar-
bete ar paborjat och leds av Enheten Digital félsgysnom stads-
ledningskontoret.
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Tvafaktorsinloggning definieras som nagot man ltdr mdgot man
vet vid inloggning. For inloggning i ParaGa innelatta ett certifi-
kat i telefonen (ndgot man har) och en pinkod (héwn vet). Syf-
tet med en tvafaktorsinloggning ar att sakerstitti@nbart behoriga
personer far atkomst till den sekretessbelagdarirdtionen. For att
fa ett starkare skydd an idag kommer inloggningekampletteras
med det anvandaren vet, till exempel anvandarnashridsenord
samt med ett certifikat i mobiltelefonerna. Dettarkner att inne-
bara en forenkling nar arbetspasset ar startatngetibanvandaren
far ange en pinkod pa sex tecken istéllet for adaémamn och 16-
senord.

Valfardsteknologi som ett komplement till hemtjanstinsatser
Valfardsteknologi ar kunskapen om och anvandandetiliards-
teknik i form av bland annat digital teknik somtsyftill att bibe-
halla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighdeelsjalvstandighet
for en person som har eller loper forhojd riskfaten funktionsned-
sattning. Exempel pa vélfardsteknik ar digitalaygiyetslarm, till-
syn via kamera och sensorer for paminnelser.

Valfardsteknik kan anvandas av personen sjalvtaémsle, perso-
nal eller nAgon annan i den enskildes narhet oolgka som bi-
stand, forskrivas som hjalpmedel eller kdpas dieakilen enskilde
pa konsumentmarknaden. Ett mal med anvandninge#lirds-
teknik ar hogre kvalitet och effektivitet i vardroomsorg pa sam-
hallsniva.

Aldreférvaltningen bedriver for narvarande flerajekt som bland
annat finansieras med EU-medel i syfte att utveakl&ndandet av
och kunskapen om olika former av digital teknikr Bti verkligen
kunna anvanda fler tekniska ldsningar an trygghatsksom ett
komplement till hemtjanstinsatser, ser aldrefoniatjen ett behov
av att genomfora en sarskild utredning for att\eer dorutsattning-
arna for att eventuellt kunna bevilja olika fornaervalfardsteknik i
hemmet som en form av bistand. Det finns flera epadpa andra
kommuner som har genomfort detta med ett myckédalyresultat.
For att t.ex. kunna ersatta fysisk nattillsyn mésyn via kamera
for personer som hellre 6nskar det, behover dekitiocksa utre-
das hur ansvaret for olika former av tekniska ldgar bor organi-
seras inom staden.

Organisering av utryckning vid larmanrop
| dagslaget ansvarar samtliga utférare av hemtfénsitt atgarda
larmanrop fran personer som har trygghetslarm. Manfprare,
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bade i egen regi och privata, anlitar underlevénaiitr att atgarda
larmanrop under framférallt kvallar och nétter.

| de fall det &r ordinarie hemtjanstpersonal sogéstar larmanrop,
innebar det i praktiken att de skyndsamt masteyaatmventuella
pagaende insatser. Detta kan drabba de enskilddivieoch aven
paverka tidskontinuiteten da planerade insatsefdasenas pa
grund av oférutsedda larm. Aldreforvaltningen set senna bak-
grund ett behov av att utreda férutsattningarnaftteventuellt
organisera larmutryckning inom staden pa nagottasita

Val av upphandlingsform fér hemtjanst

Sedan ar 2009 sker upphandling av hemtjanst i Giaserg med
stdd av Lag om valfrihetssystem, LOV. Tidigare skeedamavtals-
upphandling av hemtjanst enligt Lag om offentligphandling,
LOU.

Upphandling med stéd av LOV innebar en kvalificgrav leveran-
torer med krav som riktas mot den utférande orgdius-
en/foretaget, samt prévning av krav for sjélva gefimandet av
tjansten. | LOU finns forutom dessa tva delar degnavlingsmo-
ment dar de basta anbuden tilldelas avtal. De &oav staden staller
vid kvalificering och pa utforande av tjansten wigvarande upp-
handlingar enligt LOV, ar i huvudsak desamma saodntidigare
upphandlingar enligt LOU.

Skillnader i anvandningen av de tva olika upphamgiforfarandena
inom hemtjansten finns nar det galler mojlighetsktpa kontinuitet
i verksamheten. Enligt LOU maste avtalen tidsbegmérfmaximalt
4 ar) sa att nya konkurrensutsattningar kan gen@sfihedan det
mer dppna LOV-forfarandet inte har sddana tidsbregiaigar. Det
finns ocksa skillnader i det administrativa genorafiilet av upp-
handlingarna. Tavlingsmomentet (anbudsutvarderinge®@U stal-
ler hogre krav pa resurser an vad som normalt kriiven LOV-
upphandling. Aldreforvaltningen bedomer att en LOpphandling

i nu aktuell situation tar 1 -1,5 ar langre tidgimupphandling enligt
LOV. Slutligen finns skillnader avseende risker gitentuella
overprovningssituationer. Om domstol kommer frahatt nagot

av stadens krav i en LOV-upphandling bryter mopprtionalitets-
principen blir effekten att staden far andra eféebort kravet. Mot-
svarande domslut vid en LOU-upphandling kommer shkin
ocksa innebara att upphandlingen maste goras omtdfd att upp-
handlingsprocessen da fordrojs innebar det averidgisatt staden
kan hamna i avtalsldst lage.
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Efter flera ars erfarenhet av upphandling med at6HOV kan
aldreforvaltningen konstatera att det finns poaittensekvenser
vad galler mdjligheter att skapa god kvalitet, autlmeh kontinuitet
for brukarna, men att det ocksa finns svarigheted att utestanga
leverantdrer som brister i utférandet. Aldreféraaigen bedomer
darfor att det kravs battre forutsattningar fortgtjga den goda
kvaliteten i utférandet i LOV-upphandlingen. De&sautsattningar
skapas genom att kraven i upphandlingen utformast $éveranto-
ren inte blir godk&nd om det finns anledning aitétt utférandet
inte kommer att uppfylla stadens krav avseendeitiet@t som ex-
empelvis bemotande, trygghet, kontinuitet ochregaiser utfors vid
angivna tider.

| kommande upphandlingar av hemtjanstutforare ska &tallas pa
att utforaren, eller nyckelpersoner i foretaget,dréarenhet av
aldreomsorg och/eller omsorgen om personer mediturdned-
sattning utifran socialtjanstlagen. Vidare ska rafén visa referen-
ser som inte motsager utférarens utfastelser onmpaflylla stadens
krav. Referensprovningen ska utformas sa att staglgna erfaren-
heter alltid vags in om utféraren har eller hafpdgag i staden. Syf-
tet med denna metod &r att bristande utforareskdegodkannas
och fa avtal.

En forutsattning for metoden med referenser &stattsdelsforvalt-
ningarna, som ska lamna referenser, har en likauot#u for upp-
folining av de krav som &r aktuella for referensemldreforvalt-
ningen bedomer att ett 6kat fokus pa uppfoljning kiavstallning
av utférandet leder till forbattringar hos utférarn

Utover metoden med referenser avser aldreforvajamn samrad
med stadsledningskontoret préva behov och nyttaytiedigare
krav i LOV-upphandlingen. Forfragningsunderlaget skformas i
linje med stadens program for upphandling och insémt dess
tillampningsanvisningar. Vagledande principer itdetrbete ska i
Ovrigt vara:

1. Utforaren ska tillhandahalla arbetsklader

2. Utforarens personal ska ha tillgang till lokal nadjlighet
till omkladning

Tydligare krav utformas om verksamhetsansvarigesana
Krav utformas som syftar till 6kad personalkonttetii
Sarskilda kontraktsvillkor utformas avseende aragiisliga
forhallanden

ok w
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6. Krav utformas om obligatorisk narvaro vid inforntatsmo-

ten for att fa lamna anbud

Tydligare krav utformas om samverkan med landstinge

8. Mojlighet utreds att stalla krav om att utforarear bBn
minsta volym/antal brukare vid en viss tid.

9. Krav utformas som syftar till att minimera hemtjéuesk-
samhetens miljopaverkan.

~

Aldreférvaltningen foreslar mot bakgrund av vad samfirs ovan
att arbetet med att ta fram nytt forfragningsuratppaborjas omga-
ende.

Synpunkter fran referensgrupperna

Det har varit oerhort viktigt att under arbetetagéa del av de kun-
skaper och synpunkter som referensgrupperna hae@esenterar
olika grupper som berérs av forandringar inom hangien men har
ett gemensamt intresse av att den enskildes bélymdbses, aven
om det inom vissa delar kan finnas motstridigaeisgen. Aldrefor-
valtningen har tagit del av respektive grupperktésioch vagt
samman dessa i férhallande till aldreforvaltningsinssatser.

Utgangspunkterna som utredningen har haft har attriten enskil-
des behov ska vara i fokus, att onddig administnaska minskas
samt att forandringarna inte ska medverka tilledaldtig styrning
av hemtjansten.

For kommunstyrelsens pensionarsrad och det gememsdiom so-
cialnamnden, aldrenamnden och 6verformyndarnamnaenr
funktionshinderfragor har fokus varit att arbeteng utvecklingen
av hemtjansten ska innebara en markbar foranddinddn en-
skilde. De har 6nskat se en utveckling mot atteleskilde i storre
utstrackning ska kunna paverka nar och pa vilkeetissatsen ut-
fors. Men ocksa att insatsen utfors pa ett mergpeentrerat satt.
Generellt har dock dessa tva grupper varit posttivde foreslagna
forandringarna.

De fackliga representanterna har i stort varit gpestill arbetet med
utvecklingen av hemtjanst. Representant for fadkfidet Kom-
munal har dock poéngterat att de ser en risk mestsdttningen for
avbojda besok tas bort och ersétts av en genéjjeiing. Detta da
det i det tidigare ersattningssystemet fanns exep#patférare som
schemalade att ett eller ett par bestk under dsigdle avbojas.
Den fackliga representanten ser en risk for asddant forfarings-
satt aterkommer om ersattningen for avbojda besdkort.
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Branschradet har utsett tre representanter i eafavensgrupperna.
Denna referensgrupp har stallt sig kritiska tédirfrst forslaget att ta
bort ersattningen fér avb6jda besok och ersatta de¢d en hojd
timersattning samt férslaget om att ersatta GPS N#ed som tek-
niksystem for positionering. Invandningen mot NFeRriken &ar
framforallt att tiden for besoket borjar matas tar&r personalen
kommer innanfor dorren.

De kommunala verksamhetscheferna har varit posiitvesett flera
av de foreslagna férandringarna som ett satt e tifl de brister
som finns idag. | ett tidigt skede av detta arli@tes en oro for att
behélla regeln att kunna rapportera upp till 110t% att detta ska
godkannas. | och med framtagande av rapporter sonmier att
kunna pavisa de relativt fa utférare som kan sagjasbruka detta
system forvantas uppfoljningen att bli mer effeldch mindre re-
surskravande.

Sammanfattande konsekvensbeddmningar

Vid utarbetande av samtliga forslag som ges i detwrgaining, har
aldreforvaltningen noga vagt olika for- och nacldehot varandra.
De relativt fa forslag som kan komma att innebasaasnegativa
konsekvenser for ndgon grupp, har samtidigt bedbmtsa pass
mycket positiva effekter att dessa har bedomtsvég.

Nedan sammanfattas en del av de dvervadganden démbengar
som aldreforvaltningen gjort av nagra av forslagem presenterats
i denna utredning.

For den enskilde

Det 6vergripande malet med utredningen ar att ktaestadens
hemtjanst genom att 6ka den enskildes inflytangldgttra samver-
kan runt den enskildes behov, 6ka handlingsfrinBiehemtjanst-
personalen att tillmotesga den enskildes dagsdithehov och
onskemal samt att pa olika satt sakerstalla attjiest ges med sa
hdg kontinuitet som mgjligt. Till detta kan avenfdeslag laggas
som syftar till att 6ka rattsakerheten och likggdléten inom staden
genom att tydligare fokusera pa den enskildes iddalla behov
vid saval handlaggning som utférande av hemtjanst.

Darmed syftar samtliga forslag i dessa delar, dieder indirekt,

till att det sammantaget ska leda till positivaektéer for alla perso-
ner, oavsett alder, som beviljas insatser inom reftveverksam-
hetsomradet hemtjanst.
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For utforare och hemtjanstpersonal

Forslaget att ta bort erséattning for avbodjda bdsiki forsta an-
blicken uppfattas som negativt fér utférare aventonersattningen
for dagtid samtidigt foreslas héjas med 2 %. Bedagen ar dock
att forslaget bor 6ka utforarens incitament fompatilika satt arbeta
for att minimera antalet avb6jda besok. Detta bédridrdel kunna
ske genom att aktivt arbeta med genomférandeplaatekontakt-
mannaskap. De forslag som syftar till att 6ka sakeure mellan
bestéllare och utférare genom att bland annat gé&ramgemen-
samma och mer aktiva uppfoljningar, bedoms ockda fidl att an-
delen avbodjda bestk minskar avsevart.

Forslaget att behalla regeln om ersattning upd 1l % utan att
detta maste godkannas av bestallaren, utgar fraeta mojliggor
flexibilitet i utférandet. Detta gynnar framforatlen enskilde men
underlattar aven utférarens planering och mojliguaindlingsfrinet
for hemtjanstpersonal. Genom att behalla dennd ueglviks ocksa
utokad administration for bade utférare och bestéll

Forslaget att ersatta positionering via GPS med-&k@ik bedoms
medfora positiva effekter for hemtjanstpersonalit®dels for att
kanslan av dvervakning som en del personal upglavt besva-
rande forsvinner, dels for att det innebar en eel@ntering av
personalen for att starta respektive avsluta tgisteringen. Regi-
strering via NFC bedoms kunna genomféras pa etkatyenkelt
och snabbt satt och kan dessutom ske samtidigpsosonalen kan
halsa och prata med den enskilde. Aldreforvaltminggér darfor
bedémningen att de farhagor som representantelefprivata utfo-
rarna framfort mot detta forslag, i praktiken béanka marginali-
seras.

Aven forslaget om att dverga till tvafaktorsinlogag kommer att
innebara en férenkling for hemtjanstpersonal oadibbes darmed
leda till en forbattring for denna grupp. Detta b aven galla for
forslagen om att 6ka hemtjanstpersonalens befogemi®/ar och
handlingsfrihet samt att forstarka personalens redd@n vid upp-
foljningar, aven om detta samtidigt kan komma &t kraven pa
personalens kompetens.

For kommunala utférare bedoms forslaget att ta feamapport
som visar personalens tid hos hemtjanstmottagéraallande till
den totala personaltiden att underlatta dessaawnddrstyrning och
uppfoljning av verksamheten. Forslaget att utve@dhemOs och
genomfora utbildningar i schemalaggning syftar adilsatt ge
positiva effekter for kommunala utférare.
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Att fortsatta upphandla hemtjanst enligt LOV, beddpositivt for
utférare och gynnar dven staden pa sa satt affedéncitament for
utforare att kontinuerligt utveckla verksamheteittilangsiktigt
perspektiv.

For bestallare

Aven for bestallare bedoms de flesta av forslagdéenna utredning
att leda till positiva effekter. Det galler framé&ilt férslag som syf-
tar till att minska administrationen, sdsom atiaa regeln om av-
bojda besok samt att ta fram d&ndamalsenliga ragpsom syftar
till att underlatta uppféljning av besluten. Desapporter, tillsam-
mans med de nya reglerna om att eventuell 6verskitid ska for-
klaras och godkannas senast manaden efter deréttppgftar aven
till att minska administrationen vid den ekonomiskgofoljningen.
Da ett antal forslag forvantas leda till att badeupp till 110 % och
overskriden tid darutover kommer att minska, fotagrocksa be-
hovet av att hantera dverskriden tid att minskae&d i jAmforelse
med nuvarande forhallanden.

Initialt kan férslagen som syftar till att se o\mstallningar och
tidsberakning komma att medfora ett visst merarfigtbestallare
da dessa kan komma att behova forandra sina aibief8 sikt
beddms dock dessa forslag innebéra effektivitessgifor bestal-
lare. Forslagen som innebar en 6kad samverkan miadistallare
och utforare kan ocksa innebéra delvis nya arbetszng men be-
doéms samtidigt underlatta bestéllarens nédvandigédljning och
forvantas aven leda till mer traffsakra tidsberalgair vilket bor
utgdra en stor positiv effekt for bestallare.

D& samtliga forslag bedoms vara kostnadsneutralébglagen i
sig inte innebara kostnadsokningar for bestallare.



