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Arsrapport 2015 for Alvsjo stadsdelsnamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Alvsjo
stadsdelsnamnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport
och éverlamnar den till Alvsjo stadsdelsnamnd for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberattelse som dverlamnats till
kommunfullméktige bifogas.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Alvsjo stadsdelsnamnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i
huvudsak nas. De verksamhetsmal som bedéms delvis uppfylida
omfattar mal for byggande av bostader med sarskild service, hall-
bara transporter samt bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Revisionskontoret bedomer att det ar tveksamt om malet for aldre-
omsorgen uppfylls eftersom underliggande indikatorer till stora
delar inte uppnas.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av verk-
samhetens andamalsenlighet har det noterats brister inom namndens
arbete med sjukfranvaron. Dock beddms inte bristerna vara av
sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen av
namndens verksamhetsmassiga resultat.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillracklig. Det finns en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
N&mnden har ekonomiska underskott inom individ- och familje-
omsorgen dven detta ar. Namndens vidtagna atgarder for att minska
underskotten i verksamheten har &nnu inte givit effekt. Prognos-
sakerheten i namndens tertialrapportering har varit god under aret.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
namndens interna kontroll har det noterats vissa brister. Ndmnden
har genomfort en otillaten direktupphandling for stadavtal och foljer
darmed inte lagen om offentlig upphandling (LOU). Bristerna
bedoms dock inte vara av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar bedémningen av namndens interna kontroll.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rdkenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av ar 2014 ars granskning och
avstamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget bedoms att Alvsjo stadsdelsnamnd i allt vésentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.
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Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullméaktiges 6vriga verksamhetsmal i
huvudsak nas.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 717,7 717,6 0,1 0,0% 1,9
Intakter 144,1 148,3 42 2,9% 2,0
Verksamhetens 573,6 569,2 4.4 0,8% 3,9
nettokostnader
Avskrivningar 1,7 1,9 -0,2 -11,8% 0,1
Internrantor 0,6 0,4 0,2 33,3% 0,0
Driftbudgetens 575,9 571,5 4.4 0,8% 4,0
nettokostnader
Justerat netto, efter 575,6 0,3 0,1% 2,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 8,7 8,3 0,4 4,6% 0,2
Inkomster 0,0 0,0 0,0 - 0,0
Nettoutgifter 8,7 8,3 0,4 4,6% 0,2

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,3 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-10,6 mnkr) och aldreomsorg (9,7 mnkr). Enligt
namndens redovisning beror avvikelserna inom individ- och
familjeomsorg framst pa hoga kostnader for olika boendelGsningar
samt att antalet &renden har 6kat inom verksamheten barn och
familj avseende ensamkommande flyktingbarn. Avvikelsen inom
aldreomsorgen beror framst pa att antalet insatser i vard- och
omsorgsboende &r 1&gre an budgeterat. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 7,7 mnkr vid
ingangen av ar 2015. Sammantaget redovisar namndens resultat-
enheter ett dverskott for ar 2015 med 4,1 mnkr. Overskottet tillfors
resultatfonden och fondens samlade behallning som vid utgangen av
2015 uppgar till 11,8 mnkr.
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Utfallet for ndmndens investeringar &r i enlighet med budget.
Néamndens investeringsredovisning avviker med 0,4 mnkr i
forhallande till namndens investeringsplan 8,7 mnkr. *

Revisionskontoret noterar att namnden varderar fordran pa migrat-
ionsverket avseende statsbidrag for ensamkommande flyktingbarn
till 60 procent av beréknad erséttning. Varderingen &r betydligt
lagre an vad Ovriga stadsdelsnamnderna har reserverat.

Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av verksamhetsberattelsen anges att ndmnden har bidragit till att
kommunfullméktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts.

Namnden bedomer att samtliga verksamhetsmal utom tre har upp-
fyllts. Revisionskontoret anser att namndens bedémning i huvudsak
ar rimlig.

Verksamhetsmalet ’Det byggs ménga bostider i Stockholm”
bedéms delvis uppnas pa grund av att drsmalet for “antal fardig-
stilllda bostéder med sérskild service” inte uppfylls. 2015 ars
planerade gruppbostad har fardigstéllts i januari 2016.

Verksamhetsmaélet ” Transporter 1 Stockholm 4r héllbara” beddoms
uppfyllas delvis pa grund av andel elbilar och andel miljobréanslen i
stadens etanol- och biogasfordon inte uppnar arsmalen. Namnden
har redovisat avvikelserna pa ett tillrackligt satt och beskrivit vilka
atgarder som kommer vidtas.

Verksamhetsmalet ’Stockholm stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” bedoms uppnas delvis vilket beror pa att arsmalen for
sjukfranvaron och andelen medarbetare pa deltid som erbjuds heltid
inte uppfylls. Resultatet fran delar av medarbetarenkéten uppnar
heller inte arsmalen.

Nar det galler verksamhetsmalet "Alla aldre har en trygg alderdom
och far en dldreomsorg av god kvalitet” &r det dock tveksamt om
malet bor bedomas som uppfyllt eftersom underliggande indikatorer
till stora delar inte uppnas. Namnden har redovisat att kontinuiteten
dvs. antal personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
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dagarsperiod uppgar till 5,5. Revisionskontorets uppfattning ar att
berakningen av kontinuiteten uppgar till 10,1, vilket innebar att
namndens mal om en kontinuitet om 10 inte uppnas.
Brukarundersokningen for dagverksamheten 2015 redovisar att
stadsdelsnamnden har ett battre resultat jamnfort med 2014 och
stadens genomsnitt. Daremot redovisar brukarundersokningarna
2015 for hemtjanst samt vard och omsorgsboende laga resultat
jamfort med stadens genomsnitt samt i delar samre resultat &n 2014.

Verksamhetsmalet ”Stockholm é&r en tillgdnglig stad for alla”
bedéms uppfyllas. En av indikatorerna som redovisas for malet ar
antal genomforda utredningar enligt DUR”. Namnden redovisar att
de bedémer att 80 procent av utredningar utfors enligt DUR.
Revisionskontoret noterar dock att stadens funktionshinders-
inspektorer rapporterat brister i den sociala dokumentationen. |
deras granskning av uppfoljning av insatsen bostad med sérskild
service LSS 98 9 framgar att 6ver halften av de granskade utred-
ningarna inte har genomforts enligt DUR och inte har tydliga dok-
umenterade journalanteckningar. | 6ver halften av de granskade
arendena framgick inte om brukaren deltagit vid uppfoljningen eller
dennes synpunkter. Rapporten vilken ar daterad maj 2015 har &nnu
inte anmélts till ndmnden.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens arbete
med sjukfranvaron, se bilaga 2. Sammanfattningsvis bedéms
namndens arbete med sjukfranvaron inte vara helt tillfredstallande.
Bristerna bedoms dock inte vara av sadan omfattning att de vésent-
ligt paverkar bedémningen av namndens verksamhetsmassiga
resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har n&mnden rapporterat ndmnden
ett ej verkstallt arende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Namnden har sedan tidigare ar en vitesdom som de 6verklagat.
Domen avser boende for barn och uppgar till en miljon kronor.
Under 2015 har forvaltningsratten faststallt vite om 865 tkr for
tva domar vilket namnden betalat.
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Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till sociala delegationen. Per kvartal fyra har rapportering
anmélts till ndmnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga vasentliga
brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
faststallt matbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter.

Uppfdljning av egen verksamhet sker arligen genom verksamhets-
uppfoljning och brukarundersékningar. Inga vasentliga avvikelser
har noterats under arets verksamhetsuppfoljning. Daremot har det
identifierats utvecklingsomraden sasom att ledningssystem och den
sociala dokumentationen behdver utvecklas.

Uppfodljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker
arligen. Uppfdljning sker enligt stadens gemensamma modell och
uppfoljningen rapporteras arligen till namnden. Inga vasentliga
avvikelser har noterats under arets verksamhetsuppfoljning.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
individ och familjeomsorgen. Enligt uppgift har forvaltningen
moten en gang per manad dar de gar igenom varje drende for att
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identifiera eventuella atgarder som kan vidtas for att minska under-
skottet inom verksamheten. Dock har atgarderna har inte varit till-
rackliga for att minska underskottet inom verksamheten.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 2 2015

Driftbudget

Kostnader 720,1 716,4 717,6 -1,2 -0,2%
Intakter 146,5 144,3 148,3 4,0 2,8%
Verksamhetens 573,6 572,1 569,2 2,9 0,5%
nettokostnader

Avskrivningar 1,7 1,7 1,9 -0,2 -11,8%
Internrantor 0,6 0,6 0,4 0,2 33,3%
Driftbudgetens 575,9 574,4 571,5 2,9 0,5%
nettokostnader

Justerat netto, 571,5 573,2 575,6 -2,4 -0,4%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 6,7 8,4 83 0,1 1,2%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 -
Nettoutgifter 6,7 8,4 8,3 0,1 1,2%

Revisionskontorets granskning visar att namndens system for intern
kontroll &r fran 2011. For att aktualisera systemet bor systemet ses
over och anmélas i ndmnden. Kontroller sker inom alla verksam-
heter och organisationsnivaer. | samband med framtagandet av
verksamhetsplanen har en risk- och vasentlighetsanalys samt en
internkontrollplan upprattats. Riskanalysen &ar kopplad till full-
maktiges mal och indikatorer och till verksamheternas vasentliga
processer.

Namndens internkontrollplan for ar 2015 innehaller sex kontroll-
omraden. Namnden har genomfért och redovisat resultatet av de
kontroller som har beslutats for ar 2015. Sammanfattningsvis visade
uppféljningen inga vasentliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar intdktsredovisning, analys av
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekanslig
betydelse samt I6netillagg/ob/jour/beredskap.
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Revisionskontoret har granskat samverkan vid gemensam upp-
handling. I granskningen framkommer att ndmnden har genomfort
en otillaten direktupphandling av stadtjanster och féljer dar med
inte lagen om offentlig upphandling (LOU).

De brister som noterats &r inte av sadan omfattning att de paverkar
den sammanfattande bedémningen av ndmndens interna kontroll. |
bilaga 2 redovisas revisionskontorets granskningar med beddém-
ningar och lamnade rekommendationer.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret. | bilaga 2 redovisas revisionskontorets granskningar
med beddmningar.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.

Uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en
tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sjukfranvaro

En granskning har genomforts av namndens arbete med sjuk-
franvaron. Granskningen visar att namnden saknar en tydlig struktur
och process for arbetet. Ndmnden har under hdsten 2014 genomfort
en Gversyn av organisation och arbetssatt for arbetet med sjuk-
franvaron. Nagon samlad strategi for arbetet har inte tagits fram.

Granskningen visar att stadens rehabiliteringsprocess inte ar till-
rackligt forankrad pa enhetsniva. Namnden saknar dartill en till-
rackligt samlad, tydlig och fortldpande dokumentation av vidtagna
atgarder vid sjukfranvaro. Dokumentationen vid enheterna behover
utvecklas for att sékerstalla kontinuitet och att vidtagna atgarder vid
sjukfranvaro aven gar att folja vid eventuella chefsbyten. Det ar
enligt forvaltningen svart att fa ner sjukfranvaron till foljd av att
flera langtidssjukskrivna inte kan aterga till arbete trots rehabilit-
eringsinsatser.

Sammanfattningsvis bedéms namndens arbete med sjukfranvaron
inte vara helt tillfredstallande. Daremot beddms namnden, utifran
den dversyn som genomforts av arbetssatt, ha goda forutsattningar
for det fortsatta utvecklingsarbetet. Namnden rekommenderas att ta
fram en samlad strategi for arbetet med sjukfranvaron. Vidare bor
ndmnden sdkerstalla att enheterna har en samlad, tydlig och fort-
I6pande dokumentation av vidtagna atgarder vid sjukfranvaro.

Intern kontroll

Samverkan stadsdelsndmnder och servicenamnden vid gemensam
upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur ndmnden har samverkat med
Farsta stadsdelsndmnd i en gemensam upphandling av stadtjanster
for verksamhetslokaler.

Farsta stadsdelsnd&mnd var ansvarig fér samordningen av upphand-
lingen som &ven géllde stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
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Skarpnack och Alvsjo. Farsta stadsdelsnamnd fick i september 2014
fullmakt fran namnden att teckna avtal for deras rakning.

Avtalstiden for det gamla stddavtalet gick ut 14 januari 2015. Farsta
stadsdelsforvaltning kontaktade serviceférvaltningen forst den 20
april 2015 for att ge uppdrag till serviceférvaltningen att genomfora
upphandlingen. | forfragningsunderlaget anges att avtalstiden &r
fran 1 oktober 2015 till och med 30 september 2017. Upphand-
lingen har dverklagats av tva anbudsgivare varfor avtal inte har
kunnat tecknas.

Det gamla stddavtalet som upphorde att gélla 14 januari 2015 har
muntligt forlangts att galla under hela 2015. Detta innebar att
Alvsjo stadsdelsnamnd genomfort en otillaten direktupphandling
utifran det gamla stadavtalet till ett varde om ca 0,7 mnkr, vilket
inte foljer lagen om offentlig upphandling (LOU). Direkt-
upphandling kan ske om synnerliga skél finns som till exempel
for att forhindra stora skador och stora kostnader. Revisions-
kontoret anser att bristande planering inte ar synnerliga skal.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna
kontrollen inte varit helt tillracklig. Detta pa grund av att en
otillaten direktupphandling gjorts.

Intaktsredovisning

Granskning har skett genom en kartlaggning och bedémning av
namndens rutin for redovisning av intakter. Den sammanfattande
bedémningen &r att n&mndens interna kontroll avseende redovisning
av intakter ar tillracklig. Bedomningen grundas bl.a. pa att verk-
samheten uppfattas som ha god kontroll genom de manadsvisa
genomgangarna som chef/controller gor.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kanslig betydelse

Granskningen syftar till att bedoma namndens kvalitet pa raken-
skapsmaterial/underlag. Granskningen har haft en bred ansats och
syftat till att fanga upp avvikelser/poster som kan ha ekonomisk
eller fortroendekénslig betydelse. Granskningen har inriktats mot
stickprovskontroller pa fortroendekénsliga konton (bl.a. resor,
representation, utbildning), konsultkostnader samt verksamhetskop.

I granskningen framkommer bl.a. att det finns redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster som saknar
information om syfte och deltagare.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar tillracklig. Namnden rekommenderas att sékerstélla att redovis-
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ningstransaktioner som avser fortroendekénsliga poster uppfyller
kravet pa en fullstandig verifikation, exempelvis bor information
om syfte och deltagare framga.

Lonetillagg/bo/jour/beredskap

Granskningen inriktas mot att beddma om den interna kontrollen &r
tillracklig avseende hantering av l6netillagg, ob-, jour- och bered-
skapsersattningar. Namnden saknar en dokumenterad rutin men i
ovrigt bedoms den interna kontrollen som tillracklig. Namnden
rekommenderas uppratta en dokumenterad rutin.

Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens redovisningsregler

En granskning har genomforts av ndmndens efterlevnad av stadens
redovisningsregler av PRIO-medel (statsbidrag) och stimulans-
bidrag till forskolor. Granskning har aven utforts av ndmndens
efterlevnad av 6vergangsbestammelserna vid inférande komponent-
indelning av anldggningar samt stadens tillampningsanvisningar for
investeringsredovisning. Den sammanfattande bedémningen &r att
stadsdelsndmnden tillampar stadens regler for redovisning av PRIO-
medel, stimulansbidrag och 6vergang till komponentavskrivingar.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av lAmnade rekommendationer
Rekommendation Atgardat Kommentar

o

5 o 5

g2 = 2,

G e S|&|z o

2014 | Nationella kvalitetsregister (aldre- | X Namnden redovisar i VB 2015 att

(AR) | omsorgen) de har anslutit sig till registret for
Néamnden rekommenderas att se till beteendemassiga och psykiska
att antalet enheter som aktivt symtom (BPSD). Halso- och sjuk-
registrerar i de nationella kvalitets- vardssamordnare och medicinsk
registren okar. ansvarig sjukskoterska ger stod och

har I6pande kontakt med utfdrana.
Né&mnden rekommenderas &ven att i Under hdsten har det genomforts
6kad omfattning registrera de utbildningar. De externa utférarnas
atgarder som planeras med anledning hantering av kvalitetsregistren foljs
av genomforda riskbeddémningar i upp i samband med den arliga
Senior Alert. verksamhetsuppfoljningen.

2014 | Avtalstroheten inom individ- och X Ekonomiavdelningen har manads-

(AR) | familjeomsorgen visa moten med enhetschefer. Vid
N&mnden rekommenderas att motena informeras och utbildas
sdkerstélla tillforlitligheten i intern- cheferna avseende internredovis-
redovisningen nér det galler verk- ning. Controller foljer upp
samhetskoder, da det finns brister internredovisningen i samband med
som forsvarar den interna uppfolj- manadsbokslut.
ningen.

2014 | Bistandsbeslut som inte verkstalls X Under 2015 har rapporteringen

(AR) | Rapporteringen som anmals till anmalts till sociala delegationen.
nadmnden bor kompletteras med Per kvartal fyra har rapporteringen
information om hur l&nge ett &rende anmélts till ndmnden. Rapport-
varit ej verkstallt, vilka insatser som eringen innehaller relevant
ges och anledning till varfor &rendet information.
inte ar verkstallts.

2014 | Namndens protokollshantering X Namnden har vidtagit atgarder

(AR) | Namnden bér anslé protokoll med utifrdn revisionens rekommen-
omedelbar justeringen i enlighet med dationer.
lagens krav, dvs. senast tva dagar
efter justeringen utfors. Namnden
rekommenderas utveckla nérvaro-
redovisningen.

2014 | Registerkontroll av personal inom X Uppfdljning av registerkontroll 2016

(AR) | forskolan ingick i 2015 ars interkontrollplan.
Revisionskontoret rekommenderar att Registerkontroll ingér i forskole-
en rutin infors for att sékerstalla att chefernas dokumenterade
lagen och stadens anvisningar foljs. egenkontroll. Vid nyanstéllning
Forslagsvis genom att efterfraga kommer arkivansvariga att
relevanta rekryteringsunderlag om kontrollera att registerutdragen
endast anstallningsavtal skickas in till skickas in personalakten.
forvaltningen. Ndmnden rekommen-
deras att ta fram anvisningar for
registerkontroll av inhyrda tjanster
vid forskolorna.

2014 | Faktureringsrutiner — aldre- X Enligt uppgift kontrollerar hand-

(AR) | omsorgsavgifter laggarna bevakningslistor veckovis.
Né&mnden bor infora en kontroll som Vid de veckoméssiga arende-
sékerstaller att det finns dualitet i dragningarna sa diskuteras samtliga
&rendeflodet. Vid granskningen arenden. Inkomstuppgifter
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja
Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

noteras att kontrollen av bevak-
ningslistor inte dokumenteras samt att
inkomstuppgifter inte &r uppdaterade.
N&mnden bér infora en rutin som
sékerstaller att inkomstuppgifter &r
aktuella.

kontrolleras alltid vid nya beslut.
Arligen kommuniceras avgifts-
beslut till den enskilde. Den
enskilde uppmanas att inkomma
med information om den anser att
inkomstinformationen ar felaktig.

2014
(AR)

Hantering av Stockholms stads
betalkort/inkdpskort

Namnden bor sékerstalla att samtliga
forbindelser undertecknas korrekt och
att forteckning over utlamnade kort
uppréttas.

Enligt uppgift finns nu under-
tecknade forbindelser insorterade i
bokstavsordning i sarskild parm pa
ekonomiavdelningen. Férvaltningen
kommer att skapa en forteckning
Over samtliga utlamnade kort. Detta
for att fa en battre kontroll och
dverblick.

2016

2015
(AR)

En granskning har genomforts av
namndens arbete med sjuk-
franvaron.

Né&mnden rekommenderas att ta fram
en samlad strategi for arbetet med
sjukfranvaron. Vidare bor namnden
sékerstalla att enheterna har en
samlad, tydlig och fortlépande
dokumentation av vidtagna atgarder
vid sjukfranvaro.

2016

2015
(AR)

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kanslig betydelse

Né&mnden rekommenderas att saker-
stalla att redovisningstransaktioner
som avser fortroendekénsliga poster
uppfyller kravet pa en fullstandig
verifikation, exempelvis bor inform-
ation om syfte och deltagare framga.

2016

2015
(AR)

Lonetillagg/bo/jour/beredskap
Namnden rekommenderas uppratta
en dokumenterad rutin.

2016
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