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OFN 2016 Effektmal och indikatorer

Effektmal

1. Medborgarna ska ges god tillgiinglighet och service

o Medborgare anser att det r létt att fa kontakt med dverformyndarndmnden.

o Malvirde 70 % av tillfragade upplever att det ar lAtt att fa
kontakt.

o Medborgare anser att de far ett bra bemotande i kontakt med
overformyndarndmnden.

o  Malvirde 70 % av tillfragade upplever att de far ett bra
bemotande.

2. Riittssikerhet och kompetens

o Stéllforetrddare anser att de har erbjudits information och utbildning for att
klara sitt uppdrag

e Milvirde 90 % av de tillfrdgade upplever att de erbjudits den
information och utbildning som kréavs for uppdraget.

o Tjinstemén/medarbetare som har kompetensutvecklats under aret.

e Malvirde 100 % av tjdnstemadnnen som handlagger
drenden har kompetensutvecklats under aret.
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o Inkomna arsrakningar dir granskningen har pabdrjats fore den 1 september
med undantag for de arsrdkningar som ej har inkommit trots pAminnelser
eller for arsrdkningar dér djupare utredning krévs.

e Malvirde 85 % av arsrakningar som inkommit har
granskning paborjats.
3. Virmdé kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
o Tjanstemdn/medarbetare ska ha utvecklingssamtal.
e Malvirde 100 % av tjanstemén/medarbetare ska ha
utvecklingssamtal.
o Tjanstemin/medarbetare ska ha 16nesamtal
e Malvirde 100 % av tjanstemén/medarbetare ska ha
[6nesamtal.
4. En ekonomi i balans
o Beslutad budget dr i balans

e Eventuella avvikelser ska ga att forklara.
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