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Kommunfullmiktige — for kinnedom

»Granskning av kvalitetssikring och tillsyn av forskoleverksamhet i
enskild regi”

Revisorerna i Virmdo kommun har granskat hur kommunens godkédnnande och tillsyn av
forskoleverksamhet bedriven i enskild regi fungerar. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om kommunens arbete med godkinnande och tillsyn av enskilt bedriven
forskoleverksamhet lever upp till lagstiftningens krav.

| Virmds kommun finns forutom den kommunala forskoleverksamheten 10 enskilda
forskolor som drivs med annan huvudman dn kommunen.

Efter genomford granskning kan vi konstatera fljande:

e Det finns riktlinjer och rutiner for godkinnande av enskilt bedriven verksamhet vilka vi
bedémer dr indamalsenliga och f6ljs i den praktiska handldggningen och beslutsgangen.

e Kommunen ger savil vid ansdkan om godkiinnande som vid den regelbundna tillsynen
information till de enskilda verksamheterna kring kraven pa kvalitet i verksamheten och
kommunens uppfdljning av denna.

e Det finns en tillsynsplan som bygger pa kraven i verksamheternas godkédnnande och som
foljer Skollagens regleringar avseende tillsyn och sanktioner.

e Var bedémning ir att det finns resurser och organisation fér godkédnnande och
tillsynsarbetet i den omfattning som kravs for att uppritthélla den verksamhet som
lagstiftning, riktlinjer och policys kriver.

e Var bedémning ir att hantering av verksamhetens godkinnande vid brister i verksamheten
foljer lagens krav med tydliga sanktioner och beslutsmotiveringar. Beslut fattas enligt var
bedomning pa en dndamalsenlig och rittssiker niva utifran beslutens konsekvenser for
verksamheten och barn i verksamheten.

e Det finns enligt var beddmning dndamalsenliga system och rutiner for hur inkomna
anmilningar, synpunkter och klagomal hanteras.

e Det finns dindamélsenliga rutiner kring hantering av allminna handlingar i samband med
drenden avseende beslut om godkinnande, tillsynsidrende samt beslut om aterkallande av
godkinnande. Rutinerna sikerstiller registrering av handlingar samt skyndsam
handliggning och att sekretessprovning sker vid utlimnande av handling.




Rapporten 6verlimnas for yttrande senast 2016-08-30. Yttrandet limnas till
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13.

Slutsatser 16

Sammanfattning

Vi har av Virmdo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en granskning av hur
kommunens godkinnande och tillsyn av forskoleverksamhet bedriven i enskild regi fungerar.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

I Virmds kommun finns férutom den kommunala forskoleverksamheten 10 enskilda forskolor som
drivs med annan huvudman dn kommunen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med godkdnnande och tillsyn
av enskilt bedriven forskoleverksamhet lever upp till lagstiftningens krav. Granskningen har
genomforts utifran bestimmelserna i Skollagen om godkidnnande och tillsyn av enskilt bedriven
verksamhet samt 6vriga riktlinjer och policys inom omradet.

Efter genomford granskning kan vi konstatera foljande:

Kvalitetssikring och tillsyn av {orskoleverksamhet i enskild regi RapportSlutlig.docx

Det finns riktlinjer och rutiner for godkinnande av enskilt bedriven verksamhet vilka vi
bedémer 4r dindamalsenliga och foljs i den praktiska handldggningen och beslutsgangen.

Kommunen ger savidl vid ansékan om godkidnnande som vid den regelbundna tillsynen
information till de enskilda verksamheterna kring kraven pa kvalitet 1 verksamheten och
kommunens uppfdljning av denna.

Det finns en tillsynsplan som bygger pa kraven i verksamheternas godkénnande och som foljer
Skollagens regleringar avseende tillsyn och sanktioner.

Var bedomning ar att det finns resurser och organisation for godkdnnande och tillsynsarbetet i
den omfattning som krivs for att uppriitthalla den verksamhet som lagstiftning, riktlinjer och
policys kréver.

Var bedomning &r att hantering av verksamhetens godkénnande vid brister i verksamheten
foljer lagens krav med tydliga sanktioner och beslutsmotiveringar. Beslut fattas enligt var
bedomning p& en dndamalsenlig och rittssidker niva utifran beslutens konsekvenser for
verksamheten och barn i verksamheten.

Det finns enligt var beddomning #@ndamalsenliga system och rutiner for hur inkomna
anmilningar, synpunkter och klagomal hanteras.

Det finns #ndamalsenliga rutiner kring hantering av allmidnna handlingar i samband med
drenden avseende beslut om godkinnande, tillsynsdrende samt beslut om aterkallande av
godkénnande. Rutinerna sikerstiller registrering av handlingar samt skyndsam handliggning
och att sekretessprovning sker vid utlimnande av handling.

Niamnden uppfyller krav pa skyndsam handliggning vid ansékan om godkiinnande av
forskoleverksamhet i enskild regi och det finns inget som tyder pa att nimnden inte haller den
tidsgrins for beslut om godkinnande som faststillts i kommunens riktlinjer. Handldggning vid
anmilningar, synpunkter och klagomal sker enligt var bedomning korrekt och utifran faststilld
rutin.
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e Handliggning av godkdnnande och tillsyn sker inom en avdelning utan ansvar for ledning eller
styrning av den egna regin. Var beddmning #r att tjinstemannaorganisation och arbetssatt
sikerstiller nimndens oberoende i tillsynsverksamheten i relation till driften av
forskoleverksamhet i egen regi.

e Varbedomning ir att hanteringen och handliggning av drendet Saltard Barnbod skett i enlighet
med gillande lagstiftning och kommunens riktlinjer/rutiner vad giiller godkdnnande och tillsyn.
Niamnden har inte aterkallat nagot godkiinnande utan huvudmannen har sjélv aterkallat sitt
godkinnande. Namnden har avslagit nya huvudmannens ansokan om godkénnande. Beslutet dr
overklagat. Verksamheten har upphort.

e Da handliggning av utlimnande av allmdnna handlingar inte registreras i kommunens diarium
kan vi inte uttala oss om niamnden foljt gillande lagstiftning och faststillda riktlinjer avseende
handliggning och hantering av allménna handlingar i drendet Saltard Barnbod. Vi kan dock
konstatera att kommunen generellt har en dndamalsenlig rutin for att sikerstilla korrekt
hantering av allménna handlingar.

Bakgrund

Vi har av Virmdo kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomftra en granskning av hur
kommunens godkinnande och tillsyn av férskoleverksamhet bedriven i enskild regi fungerar.
Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2015.

1 Virmdé kommun finns férutom den kommunala férskoleverksamheten 10 enskilda forskolor
som drivs med annan huvudman dn kommunen.

[ Virmdd kommun ansvarar Utbildningsnamnden for forskoleverksamheten. Enligt
kommunallagen ska den nimnd som ansvarar for forskoleverksamheten ha tillracklig intern
kontroll 8ver att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige
beslutat samt de statliga bestimmelser som giiller. Kommunens ansvar for kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling forutsitter att forskolans maluppfyllelse kontinuerligt f6ljs upp och
utviirderas, dvs. att det finns system som kvalitetssikrar detta.

Utéver det ansvarar nimnden att enligt Skollagen 2 kapitlet 5-7 §§ godkénna utdvare av enskild
forskoleverksamhet. Ritt till bidrag for pedagogisk omsorg provas enligt 25 kapitlet 10 § och
tillsyn av den enskilda forskoleverksamheten utdvas enligt 26 kapitlet 4 §. Till
fsrskoleverksamhet riknas ocksd pedagogisk omsorg, tidigare familjedaghem. Tillsynen ska mita
och ge svar pa i vilken grad forskolorna/pedagogisk omsorg nar upp till de krav som stélls i
nationella och kommunala styrdokument.

Sedan slutet av 1990-talet har forskolan varit det forsta steget i ett sammanhallet
utbildningssystem. Forskolans uppdrag har foréndrats och inforandet av den egna liroplanen Lpfo
98 innebar en tydlig markering av forskolans pedagogiska uppdrag. I den nya Skollagen har
forskolan blivit en egen skolform inom utbildningssystemet. Den nya skollagen innebiir att dven
fristaende forskolor omfattas av Skollagens allménna bestimmelser samt att forskolans ldroplan
dven giller for fristaende forskolor.
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Viarmdd kommuns revisorer har beslutat utifran sin risk och vidsentlighetsanalys att genomftra
granskningen.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete med godkidnnande och tillsyn
av enskilt bedriven forskoleverksamhet lever upp till lagstifiningens krav. Granskningen har
genomforts utifrdn bestimmelserna i Skollagen om godkédnnande och tillsyn av enskilt bedriven
verksamhet samt dvriga riktlinjer och policys inom omradet.

Vi har dérfor granskat:
e Om det finns riktlinjer och rutiner f6r godkinnande av enskilt bedriven verksamhet samt hur

kommunen arbetar med dessa i praktiken?

e Om kommunen ger information till de enskilda verksamheterna kring kraven pa kvalitet i
verksamheten och kommunens uppfoljning av denna?

e  Om det finns en tillsynsplan som bygger pa kraven i verksamheternas godkinnande?

e Om det finns resurser och organisation for godkidnnande och tillsynsarbetet i den omfattning
som krivs for att uppritthalla den verksamhet som lagstiftning, riktlinjer och policys kriver?

e Om hantering av verksamhetens godkénnande vid brister i verksamheten foljer lagens krav?

e Om det finns system och rutiner for hur inkomna anmélningar, synpunkter och klagomal
hanteras?

® Om allmidnna handlingar i samband med &renden avseende beslut om godkinnande,
tillsynsdirende samt beslut om dterkallande av godkidnnande hanteras enligt giillande
lagstiftning.

e  Om nidmnden uppfyller krav pé skyndsam handldaggning vid ansékan om godkinnande av
forskoleverksamhet i enskild regi samt vid anmélningar, synpunkter och klagomal?

e Om namnden har ett arbetssiitt som sikerstiller nimndens oberoende i tillsynsverksamheten i
relation till driften av forskoleverksamhet i egen regi?

e Om hanteringen av #rendet Saltaré Barnbod skett i enlighet med gillande lagstiftning och
kommunens riktlinjer/rutiner vad géller godkdnnande och aterkallande av tillstand?

e Om nidmnden fo6ljt gillande lagstifining avseende handldggning och hantering av allmiinna
handlingar i drendet Saltaré Barnbod.

Avgriansning

Granskningen avgrinsas till att omfatta godkénnande, tillsyn och aterkallande av godkinnande vid
missforhallanden.
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Revisionskriterier

Granskningen kommer att bedéma om kommunens interna process for godkinnande och tillsyn av
forskoleverksamhet i enskild regi uppfyller de grundliggande kraven for kontroll av

o Skollagen 2 kapitlet 5 - 7 §§. 25 kapitlet 10 § och 26 kapitlet 4 §.
e Forskolans laroplan Lpfo 98

e Skolverkets allminna rad

e Interna riktlinjer och rutiner

Ansvarig nimnd

Granskningen avser Utbildningsndmnden.

Rapporten &r saklighetsgranskad av:

Sektorschef

Avdelningschef kvalitet och styrning

Handldggare for tillsyn och godkénnande

Niamndsekreterare

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
e Intervjuer med berdrda tjéinstemén

o Sirskild granskning av nimndens hantering av godkdnnande, tillsyn och aterkallande av
godkinnande i drendet Saltaré Barnbod

e Samtal har genomforts med féretradare for verksamheten Saltaré Barnbod.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Sara Linge, certifierad kommunal revisor, under ledning av Mats
Lundberg, kundansvarig.
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Regelverk

Skollagen

[ skollagens 2 kapitel anges regelverket kring godkinnande av enskilda huvudmén for bland annat
forskoleverksamhet.

[ 5§ anges att:

Enskilda far efter ansékan godkinnas som huvudmdiin for forskola, forskoleklass, grundskola,
grundsdrskola, gymnasieskola, gymnasiesdrskola och fritidshem.

Godkdnnande ska Iimnas om den enskilde har forutséttningar att folja de foreskrifier som giller
for whildningen och utbildningen inte innebdr patagliga negativa foljder pa lang sikt for eleverna
eller for den del av skolvéisendet som anordnas av det allmédnna i den kommun ddr utbildningen
ska

bedrivas. Om godkinnandet avser gymnasieskola eller gymnasiesdrskola ska foliderna i
ndrliggande kommuner for den del av skolviisendet som anordnas av det allmdinna ocksa

beaktas. Avser godkinnandet forskoleklass, grundskola eller grundsdrskola kravs déirutover att
elevunderlaget dr tillrcickligt for att verksamheten ska kunna bedrivas

langsiktigt,

Ett godkcinnande ska avse viss uthildning vid en viss skolenhet eller forskoleenhet.
17 § samma kapitel anges vidare att:

Statens skolinspektion handldgger drenden om godkdnnande av enskild som huvudman for

- forskoleklass,

- grundskola,

- grundsdrskola,

- gymnasieskola,

- gymnasiesdrskola, eller

- fritidshem som anordnas vid en skolenhet med forskoleklass,

grundskola eller grundsdrskola.

Ovriga direnden om godkdnnande av enskild som huvudman enligt 5 § handldggs av den kommun
déir uthildningen ska bedrivas.

I skollagens 25 kapitel 10 § anges regelverket kring beslut om ritt till bidrag for pedagogisk omsorg.
Paragrafen anger en dppnare bedomning och en typ av forenklat godkidnnande jamfort med vad
som giller for forskoleverksamhet.

Den kommun déir en enskild bedriver sadan pedagogisk omsorg som avses i 2 § ska efier ansékan
besluta att huvudmannen har rdtt till bidrag om

1. huvudmannen har forutsdtiningar att folja de foreskrifter som gdller for motsvarande offentlig
verksamhet,
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92.2.1

nans

2. verksamheten inte innebdr patagliga negativa foljder for kommunens motsvarande verksamhet,
3. verksamheten dir oppen for alla barn som en kommun ska stréva efier att erbjuda motsvarande
verksambhet, med undantag for barn som hemkommunen har beslutat ait inte ldmna bidrag

for enligt 13 § andra stycket, och

4. avgifterna inte dr oskdligt hoga.

Kommunen fir besluta att en huvudman har ¥étt till bidrag trots att villkoret i forsta stycket 3 inte
dr uppfyllt, om det finns skil med hénsyn till verksamhetens sdrskilda karaktdr.

Kommunala styrdokument

Lagstiftningen limnar utrymme for varje kommun att sjélva sitta upp riktlinjer kring
godkinnande av forskoleverksamhet i enskild regi. Rimligt &r dock att kommunen stéiller samma
krav pa den enskilda verksamheten som man har fér den kommunala verksamheten.

Tillsynen som ir reglerad i Skollagens 26 kapitel beskriver inte pa nagot sitt tillsynens
omfattning och inriktning. Det finns inte heller nagra nationella dokument framtagna kring
kommunernas tillsyn av den enskilda forskoleverksamheten. Detta innebér att kommunen har ett
ansvar att sjilva ta fram riktlinjer och bestimmelser samt inriktning kring sin tillsyn. Det omrade
som pekas ut i Skollagen ir dock skyldigheten att folja lagen om registerkontroll for personer som
arbetar i forskoleverksamheten.

I Gvrigt kan generellt séigas att tillsynen bor f6lja kommunens villkor for godkédnnande.

Utbildningsndmnden har fattat beslut om foljande styrdokument som giller for verksamheten for
godkinnande och tillsyn av enskilt bedriven forskoleverksamhet och pedagogisk omsorg.

Riktlinjer for godkiinnande av fristaende forskoleverksamhet

Riktlinjerna innehaller riktlinjer och rutiner for handliggning och beslut avseende anskan att starta
fristdende forskoleverksamhet.

Riktlinjerna utgar fran Skollagen och bedémningsgrunderna for godkénnandet vilar tydligt pa
ovriga lagstiftning och vriga styrdokument for férskolan.

Riktlinjerna anger hur en ansdkan om godkénnande av verksamhet sker samt hur det handldggs och
bedoms.

For godkidnnande gors en bedomning av syflet med verksamheten, tillgénglighet, personal, lokaler,
barngrupper, kvalitet och inflytande, atgarder mot krinkande behandling samt konsekvenser for
kommunala verksamheter.

I riktlinjerna anges vidare hur éterkallelse av godkdnnande sker samt information om att
verksamheter som godkénns star under kommunens tillsyn.
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9.2.2

9.2.3

10.

10.1

RN

Riktlinjer for bedéomning av fristiende pedagogisk omsorgs forutsiittningar for ritt
till bidrag

Riktlinjerna innehaller riktlinjer och rutiner for handldggning och beslut om godkinnande for riitt
till bidrag for fristaende pedagogisk omsorg.

Riktlinjerna utgar fran Skollagen och bedomningsgrunderna for godkinnandet vilar tydligt pa
dvriga lagstiftning och 6vriga styrdokument for forskolan.

Riktlinjerna anger hur en ansdkan om godkiinnande av verksamhet sker samt hur det handléggs och
beddms.

For godkinnande gors en bedémning av kvalitet, uppfoljning och utvirdering, personal, barngrupp
samt konsekvenser {or kommunala verksamheter.

I riktlinjerna anges vidare hur aterkallelse av godkdnnande sker samt information om att
verksamheter som erhaller bidrag for pedagogisk omsorg star under kommunens tillsyn.

Plan for tillsyn av fristiende verksamheter

Utbildningsndmnden har antagit en plan for tillsyn av fristdende verksamheter. Planen beskriver
kommunens ansvar, befogenheter och tillvigagangssitt som tillsynsmyndighet. I planen beskrivs
syfte med tillsynen, arlig tillsyn, regelbunden tillsyn, anmélningar och klagomal, rapportering av
tillsynen samt sanktioner som tillimpas.

For alla beslut om atgérder med anledning av i tillsynen framkomna forhallanden finns upptaget i
planen vad besluten ska innehalla samt vem som fattar beslut.

Kommentar

Vi kan konstatera att erforderliga riktlinjer och plan for verksamheten finns och dr faststdllda av
nimnden. Riktlinjer och plan utgar fran nationella styrdokument och uppfyller syftet med
lagstifiningen. Arbetsmetod, bedomning och beslutsgrunder som beskrivs i dokumenten foljer
Skolinspektionens arbetsmetod vid tillsyn av fristaende skolor.

Kommunens organisation och resurser

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden har ansvar for fullgérande, uppftljning och utviirdering av kommunens
uppgifter som huvudman enligt skollagen och annan utbildningsrelaterad lagstiftning.

Niamnden har dven ansvar for finansiering, mél och uppféljning av verksamheten samt att de som
verksamheten riktar sig mot far en allsidig information om verksamheten och hur den fullgdrs.
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10.2

10.3

N

Utbildningsnamnden ska ocksa bevaka att de inom namnden forkommande kundvalssystemen &r
konkurrensneutrala mellan kommunala och fristiende anordnare och andra dirtill relaterade
fragestillningar.

Namnden ir finansierings- och myndighetsnamnd och svarar for utforande av verksamhet i
kommunal regi.

Niamnden godkénner och har tillsyn dver fristaende forskolor och fristdende pedagogisk omsorg.

Tjinstemannaorganisation

Kultur- och utbildningssektorn utfér uppdragen inom Utbildningsndamndens ansvarsomrade. Inom
sektorn aterfinns avdelningen for kvalitet och styrning som handhar uppdraget om godkinnande
och tillsyn av fristiende verksamhet. Denna avdelning har inte nagot ansvar for styrning och
ledning av den egna regin. Den egna regin leds av en Skolchef inom annan avdelning inom sektorn.

Den fristiende verksamheten i Virmdd kommun bestar av 10 fristaende forskolor och 2 pedagogisk
omsorg.

En tjansteman har uppdraget i sin tjinst men arbetar inte ensam utan kallar in kollegor som expertis
inom olika omraden. Delegerade beslut fattas av avdelningschef efter handldggning av den

ansvariga tjiinstemannen.

Tillsynsbesok i verksamheten sker aldrig av ensam tjinsteman utan det dr minst tva personer som
deltar vid besdken.

[ samtal infor beslut om godkinnande deltar alltid minst tva tjanstemén som direfter samrader om
bedémning.

Delegationsordning

Nuvarande delegationsordning géller fran 1/1 2016. Den tidigare antogs i samband med
forindringen i nimndsorganisationen per 1/1 2015.

I nuvarande delegationsordning anges foljande delegationer avseende godkidnnande och tillsyn av
fristiende verksamhet:

Beslut om godkiinnande - Utbildningsnémnden
Ingen atgird — Tjdnsteman

Foreliggande — Tjdnsteman

Anmirkning — Tjénsteman

Vitesforeliggande — Utbildningsndmnden
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Aterkallelse av godkénnande — Utbildningsnimnden
Tillfilligt verksamhetsforbud — Utbildningsnamnden

Kommentar

Vi kan konstatera att endast en tjdnsteman har handldggningen av godkinnande och tillsyn som
en del i sin tjdnst vilket skulle kunna gora verksamheten sarbar. I intervjuer framkommer dock att
det finns ett flertal personer involverade i den praktiska processen med insikter och kunskaper
som garanterar upprdtthallandet av verksamheten om ansvarig tjicinsteman dr franvarande under
langre period.

Var bedomning dr att delegationerna dir tydliga och ligger pa en rimlig niva med héinsyn tagen
till myndighetsbeslutens konsekvenser for de fristaende verksamheterna.

Godkinnande av forskoleverksamhet i enskild regi

En utdvare som vill bedriva forskoleverksamhet i enskild regi ska ha godkinnande av den
kommun dédr verksamheten ska bedrivas. Kommunen &r skyldig att enligt Skollagens 2 kapitel 7 §
godkinna alla som har forutsittningar att f6lja de foreskrifter som giller for utbildningen, bland
annat forskolans mojligheter att arbeta efter skollagens regler om verksamheten samt liroplanens
mal och riktlinjer.

Enligt prop. 2009/10:165 anser regeringen att forskolan i likhet med skolan ska ha en gemensam
reglering oavsett vem som &r huvudman, kommunen eller enskild utévare. Foraldrar och barn har
rétt att kriva en kvalitativt god och likvérdig verksamhet i savil den kommunalt som enskilt
bedrivna forskolan. Liroplanen for forskolan reglerar sdledes verksamheten for bade den
kommunala och enskilt bedrivna forskolan. Utéver ovanstaende ska de krav som anges i
Skollagens attonde kapitel som ror personal, barngruppens sammansittning och lokalernas
andamalsenlighet, utvecklingssamtal m.m. vara uppfyllda.

Som komplement till lagstiftningen har Skolverket tagit fram A/lmcnna rad och kommentarer for
kvalitet i forskolan.

Processbeskrivning

Godkiinnandeprocessen startar med att huvudmannen for verksamheten lamnar in en ansékan om
godkidnnande pd kommunens blankett. Blanketten finns pA kommunens hemsida tillsammans med
information och de riktlinjer som giller for respektive verksamhet, forskola alt pedagogisk omsorg.

I ansdkan om godkénnande for fristdende forskoleverksamhet ska foljande handlingar bifogas som
grund for bedomning av godkénnande:

e Beskrivning av verksamhetsidé och inriktning
e Mall och rutin f6r huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
e Mall {or likabehandlingsplan och plan mot kriinkande behandling
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o Verksamhetens omfattning, antal barn och organisation

e Aktuellt registreringsbevis samt bolagsordning/stadgar och F-skattsedel

e Intyg fran kronofogdemyndigheten att skuld saknas

Budget och i forekommande fall senaste arsredovisning

Forskolechef som uppfyller skollagens krav

Uppvisande av registerutdrag fran Rikspolisstyrelsen gillande forskolechef
Hyreskontrakt med bygglov (i forekommande fall)

Bygg-/marklov (i forekommande fall)

Kvalitetsansvarig gillande eventuell byggnation (i fsrekommande fall)

» Tidigare erfarenheter och referenser

Ansdkan om godkinnande for bidrag for pedagogisk omsorg ér i relation till ovanstaende forenklad
och till ansokan ska foljande handlingar bifogas som grund fr bedsmning och godkénnande:

Beskrivning av verksamhetsidé och inriktning
Mall och rutin for huvudmannens systematiska uppfoljning och utvérdering av
verksamheten
Mall for likabehandlingsplan och plan mot krinkande behandling
Aktuellt bolagsregistreringsbevis (i forekommande fall)
F-skattsedel alternativt avtal med finansieringsforetag
Intyg fran kronofogdemyndigheten att skuld saknas
Uppvisande av registerutdrag fran Rikspolisstyrelsen
Examensbevis pa genomford pedagogisk utbildning (i forekommande fall)
e Intyg pa tidigare erfarenheter
Intyg angaende kinnedom om gillande styrdokument och vrig reglering
e Referenser

Kommunens tjansteman har en kontinuerlig dialog med intressenten under ansokningsprocessen da
det kan behovas kompletteras eller forklaras innebdrden av de olika delarna i godkédnnandet.

Tva av kommunens tjanstemén triffar huvudmannen eller foretrédare for huvudmannen for att ga
igenom ansokan och stélla frigor kring underlaget i ansokan. Triffen/intervjun ligger sedan med
som en del i beddmningen av godkédnnandet.

Kommunens tjinsteman gor sedan en beddmning av de olika delarna i drendet utifran nationella
styrdokument for forskoleverksamheten samt kommunens kvalitetskrav pa den egna verksamheten
och foreslar nimnden beslut om godkénnande.

I kommunens riktlinjer anges att beslut om godkiinnande ska ske inom 3 ménader. Det finns
ingenting inom ramen for granskningen som tyder pa att kommunen inte Klarar av denna tidsgréins.
Enligt uppgift i intervjuer kommer tidsgrinsen dock att utokas till 4 ménader med anledning av
beredningstiden for namndsprocessen.

Kommentar

Var bedomning dr att Uthildningsndmnden genom att ha antagit rikilinjer for godkdnnande av
verksamheten vilka dr transparenta och tydliga med vad som krdvs for att fa ett godkinnande som
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enskild wtévare sékerstdllt en bra och tydlig process som efterlevs. Vi bedomer dirmed att
rdttssckerheten i ansékningsforfarandet dr stark.

Vidare dr det var bedomning att ansokningsprocessen for att fa et godkdnnande dr tydlig och
korrekt.

Tillsyn av forskoleverksamhet i enskild regi

Forskoleverksamhet som bedrivs i enskild regi star under tillsyn av den kommun dér
verksamheten bedrivs. Kommunen har ritt att inspektera verksamheten och far inhimta de
upplysningar och ta del av de handlingar som behdvs for tillsynen.

Foreldggande, anmirkning och aterkallelse av godkdnnande regleras dven de i Skollagens 26
kapitel. Om det foreligger nagot missforhallande i verksamhet bedriven i enskild regi skall
kommunen foreligga den som ansvarar for verksamheten att avhjdlpa missforhallandet. Ett
forliggande giiller omedelbart. Man kan istéllet for att tilldela ett forelaggande vid mindre allvarliga
overtridelser tilldela en anmirkning. Om missforhallandet ar allvarligt och kommunens
foreldggande inte foljs, far kommunen aterkalla godkinnandet.

Ett godkidnnande ska aterkallas om huvudmannen inte iakttar sina skyldigheter enligt lagen om
registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg och bristerna
inte avhjilps efter papekande for den som ansvarar for verksamheten.

Processbeskrivning

Den arliga tillsynen sker genom érlig inhamtning av dokument som F-skattsedel, registerutdrag for
nyanstilld personal samt nyanstillda forskolldrares examensbevis/legitimation. Detta sker for
samtliga utdvare varje ar. Den arliga tillsynen kompletteras genom l6pande kontakt med utforarna
genom bland annat informationstraffar (4 ggr per ar). Tjinstemannen med ansvar for tillsynen har
uppdraget att dels utdva tillsyn men i sin tillsyn vara radgivande och stddjande.

Den regelbundna tillsynen som kommunen utévar innebir tillsynsbesdk i samtliga verksamheter
vartannat ar. Hilften av verksamheterna besks ar 1 och andra hilften ar 2, ddrefter rullande. Vid
den regelbundna tillsynen sker en mer omfattande tillsyn genom verksamhetsbesok, observationer,
samt inhdimtande av material fran utfraren. Rutiner, dokument och arbete granskas utifran liroplan
och allménna rad. | samband med den regelbundna tillsynen upprittas en tillsynsrapport med beslut
om eventuella anmérkningar eller foreligganden. Tillsynsrapporterna #r vil strukturerade och
tydliga med datum for vidtagande av atgirder. En uppfdljning av eventuella anmirkningar och
vidtagna dtgiirder genomfors. Direfter fattas nytt beslut om huruvida allt kan anses atgirdat eller
om det kvarstar punkter att atgirda. I detta beslut eskaleras ej atgdrdade anmirkningar till
foreldgganden.

Foreldgganden som inte foljts av huvudmannen eskaleras efter uppfoljning i nytt beslut av nimnd
med foreldggande vid vite som ansoks om utdémande av forvaltningsritten. Ndmnden kan ocksa
fatta beslut om dterkallande av godkinnande alternativt om tillfilligt verksamhetsférbud om
bristerna anses vara sa allvarliga att barn kan komma till skada om atgiirder inte vidtas.
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Tillsyn sker ocksd genom utredningar startade med anledning av anmilningar och klagomal. Dessa
kommer oftast in per telefon eller per mail. Anmilningar inkomna per telefon noteras i
tjansteanteckning. Alla anmilningar diariefors av registrator. Vid anmilningar startas alltid en
utredning oavsett om anmélaren uppger sitt namn eller viljer att vara anonym. Den enskilde
huvudmannen ges alltid tillfille att yttra sig over anmilan. Ofta gar anmalan med mojlighet till
yttrande flera vindor mellan anmilare och huvudman fér verksamheten innan kommunen fattar
beslut om eventuella atgérder.

Kommentar

I och med néiimndens rikilinjer kring tillsynen bedomer vi att det finns en transparens och tydlighet
kring kommunens uppdrag och hur det genomfiors. Metoden som anviinds i titlsynen foljer
intentionen i lagstiftningen och dr densamma som Skolinspektionen anvénder i sin tillsyn av skolor.
Tillsynsrapporter och beslut dr tydligt uppréttade och beslutsgrunder framgar tvdligt. Sanktioner
eskaleras pa det scitt som dr avsikten med lagstifiningen.

Vi ser positivt pa att alla anmdlningar tas pa allvar och att de alltid registreras och utredningar
startas.

Vi noterar sérskilt att Skolinspektionen i sin regelbundna tillsyn av forskolan i Virmdi kommun
2015 har konstaterat att Viirmdo kommun utivar ocksd sitt tillsynsansvar dver fristaende forskolor
och pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen godkdnt.

Hantering av allminna handlingar

Inom Virmdd kommun finns Sektorn for administration, ledning och service. Denna sektor ér
stodjande for ovriga verksamheter och hiir aterfinns nimndsekreterare samt registrator.

Alla inkomna och upprittade handlingar skickas fran &vriga kommunen ftill registrator for
registrering. En inledande sekretessbeddmning gors av handlingen utifran om det finns uppgifter i
handlingen som skulle kunna vara foremal for sekretess vid ett utlimnande. Om en sadan
sekretessbedomning gérs sa markeras detta i diariet.

Alla forfragningar om utlimnande av allminna handlingar hanteras av ndmndsekreterarna. Alla
handlingar sekretessbeddms innan utlimnande. Grunden &r att alla allménna handlingar ska lamnas
ut om det inte finns skil enligt Sekretesslagstiftningen att inte limna ut handlingen eller del av
handlingen.

Det finns enligt uppgift inga drendebalanser i forfragningar av allménna handlingar da detta ér ett
prioriterat arbetsomrade utifran forvaltningslagens bestimmelser om skyndsam handlaggning.
Forfragningar hanteras dérfor dagligen och i inkommen ordning.

Utldmnande av handlingar registreras inte om inte ett beslut om sekretess fattats. D4 noteras detta
i diariet for att man ska kunna ga tillbaka och se vad som sekretessbelagts.
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Kommentar

Vi bedomer att Virmdo kommun hanterar allméinna handlingar och utlimnande av allméinna
handlingar i enlighet med gdllande lagstifining och med rutiner som i tillrdcklig omfatining
scikerstdller en dndamalsenlig hantering.

Arende Saltaro Barnbod

Saltard Barnbod drevs tidigare av huvudmannen Virmdo Optimisten AB och innehade
godkinnande om forskoleverksamhet. Verksamheten stod ddrmed under kommunens tillsyn.

I tillsynsrapport fran den regelbundna tillsynen 2012 har beslut fattats om en rad anmérkningar pa
verksamheten, vilka ska étgiirdas inom foreskriven tid.

Under slutet av 2012 har uppfdljning av vidtagna atgirder genomforts och ett nytt beslut har fattats
didr kommunen beslutar om foreldggande for de omraden dir tillrickliga atgérder inte beddmts ha
vidtagits. Detta avser bland annat personalsituationen pa forskolan da det saknas forskolldrare i
verksamheten vilket dr ett krav i de nationella styrdokumenten.

Efter samtal med huvudmannen omvandlades godkinnandet frian godkidnnande for
forskoleverksamhet till godkdnnande for bidrag for pedagogisk omsorg vilket inte stiller samma
krav pa forskolldrarkompetens i verksamheten. Nir detta beslut fattats kvarstod inte heller lingre
det foreliggande som kommunen tidigare beslutat om avseende férskoleverksamheten.

Under 2014 har anmilningar om brister vid Saltard Barnbod inkommit till kommunen. Kommunen
har utrett bristerna och den 13 november fattas beslut om detta. En rad tidigare féreliggande ansags
da vara atgirdade medan nagra kvarstod och forelades vid vite. Forvaltningsritten har upphévt
vitesforeldggandet mot bakgrund av att det varit for allmént hallet.

Virmdo Optimisten AB inkom i augusti 2014 med en forfragan/vilja att Sverlata verksamheten till
annan huvudman. Kommunens tjinstemén har da uppmanat Varmdo Optimisten AB att skriftligen
aterkalla sitt godkdnnande om pedagogisk omsorg och att ny huvudman ska ansdka om
godkinnande. Detta eftersom det enligt kommunens riktlinjer inte gér att 6verlata en verksamhets
godkidnnande. Godkénnandet dr unikt for, och ska anstkas om, av den huvudman som ska bedriva
verksamheten.

Kommunen har informerat om att godkdnnande ska ansdkas om av den nya huvudmannen pa dérfor
avsedd blankett och med inskickande av handlingar sa att ansékan kan prévas enligt kommunens
riktlinjer.

Ansdkan om godkinnande for bidrag for pedagogisk omsorg vid Saltaré Barnbod inlimnades den
30 juni 2015 av ny huvudman Saltar6 Barnbod AB. Kommunen har begirt kompletterande
handlingar 2015-09-14. Samtliga kompletterande handlingar inlimnades. Kommunen genomférde
en intervju med foretridare for verksamheten dir det framkom att verksamhetens foretriadare inte
hade kidnnedom om eller stod for de rutinbeskrivningar och kvalitetsdokument som inldmnats i
ansdkan. Beslut om avslag for godkdnnande fattades den 24 september 2015 med
beslutsmotiveringen att det utifran genomford intervju inte gar att sékerstélla att huvudmannen har
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tillréicklig kinnedom om bland annat systematisk uppfljning och utvérdering av verksamheten
samt om bestimmelser som reglerar krinkande behandling. Beslut har fattats inom tre manader
efter komplett ansokan i enlighet med kommunens riktlinjer. Beslutet har fattats pa delegation med
stdd av punkt 8.11 i Utbildningsndmndens delegationsordning och dr underskrivet av korrekt

delegat.
Beslutet dr 6verklagat,

Den 21 oktober 2015 inkom Virmdd Optimisten AB med ett per mail skriftligt atertagande av
godkiinnandet for bidrag for pedagogisk omsorg dér verksamhetens avveckling uppges till den 31
december 2015.

Verksamheten har upphért.

Hantering av allménna handlingar kring anmilningar mm avseende
Saltaré Barnbod

Under 2014 har ett flertal anmélningar avseende Saltaré Barnbod inkommit till kommunen.
Anmilningarna har franlett att drenden startas och svar har inhimtats fran Saltaré Barnbod.
Anmélningarna och svaren fran Saltaré Barnbod 4r sekretessmarkerade i diariet med hdnvisning
till OSL 23:1 — sekretess i forskolan. Sekretessmarkeringen i diariet 4r en indikation som ska
anvindas vid begéran om utlimnande av allmidnna handlingar att det kan finnas handlingar eller
del av handling som ska vara foremal for sekretess utifran att enskilda barn/individer kan lida men
om uppgiften ldmnas ut. Sjilva sekretessbedomningen gors vid begdran om utlimnande av allmin
handling dir skilen att limna ut handlingen stiills i relation till eventuella men som kan uppsta om
handlingen utlamnas.

Det finns ingen notering i diariet att dessa anmilningar eller svar har begirts ut. Det finns inget
beslut om utlimnande av handling i diariet. Om en handling har limnats ut utan frbehall fattas
normalt sett inte niagot formellt beslut om detta. Om handling eller del av handling har beslutats att
inte utlimnats finns beslut fattat endast i de fall s6kande begiir ett beslut. En notering gérs i diariet
om nagon handling eller del av handling inte limnats ut med hénvisning till sekretess.

Det finns i diariet en begéran om utlimnande av beslut fattat om utlimnande av beslutet att limna
ut ovanstaende handlingar. Da nagot sadant beslut inte finns upprittat (se ovan) kan nagot sadant
beslut inte ldmnas ut.

Med anledning av en av anmilningarna mot Saltaré Barnbod har kommunen genomfdrt en enkit
till vardnadshavarna. Inkomna enkitsvar &r sekretessmarkerade i diariet OSL 23:1. En forfragan
om utldimnande av allmén handling har inkommit fran Saltard Barnbod och det finns ett avslag
avseende utlimnande av vissa uppgifter i handlingarna med hinvisning till sekretess OSL 23:1.
Beslutet har inte dverklagats.

Kommentar

Utifran en genomgdng av drendet samt déivi ingdaende handlingar ér det vér bedomning att cirendet
hanterats utifran Skollagen och av Virmdo kommuns faststillda rikilinjer. Nuvarande rikilinjer
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faststélldes av Uthildningsnimnden 2015-04-23. Arendet Saltaré Barnbod har pagatt sedan 2012.
Vi har tagit del av tidigare gdllande rikilinjer och var bedomning dr att drendena har hanterats
korrekt och i enlighet med riktlinjerna.

Vi kan inte uttala oss om huruvida handlingar i drendet Saltaré Barnbod har utldmnats eller ej dc
detta inte registreras i kommunens diarium. Endast vid beslut om sekretess eller beslut om att ¢j
limna ut handling eller del av handling nér sokande begdr ett skrifiligi beslut sa finns detta
registrerat. Vi kan dock konstatera att det finns en markering om ait det kan finnas information
som dr foremal for sekretess i kommunens diarium avseende nagra av de inkomna synpunkterna
och klagomalen avseende Saltard Barnbod. Enligt kommunens rutin for utldmnande av handling
gors dock alltid en sekretessprovning vid forfragan om utlimnande vilket inte alltid blir detsamma
som markeringen. Detta forfarande dr enligt var mening korrekt. Men huruvida detia genomforts i
det aktuella drendet gar alltsa inte att spara i diariet.

Slutsatser

Generellt édr det var bedomning att kommunens arbete med godkidnnande och tillsyn av enskilt
bedriven verksamhet lever upp till Skollagens krav och kommunens faststéllda riktlinjer och plan.

Det finns antagna riktlinjer for godkidnnande av enskilt bedriven verksamhet. Riktlinjerna ér
antagna av Utbildningsndamnden. Riktlinjerna ger en tydlighet i godkdnnandeprocessen som vi &ven
bedémer foljs i praktiken. Tillsynsprocessen ér tydlig och av Utbildningsndmndens faststéllda
tillsynsplan framgar tydligt dven atgdrder vid brister i verksamheten. Vi bedomer att regelverket
och processerna ir transparenta och tydliga och vil uppfyller Skollagens krav pa godkénnande och
tillsyn av den enskild bedrivna forskoleverksamheten.

Kommunen ger en omfattande information till de enskilda verksamheterna kring krav pa kvalitet
och kommunens uppfdljning. Denna information ges skriftligt och muntligt under
godkinnandeprocessen men ocksa i den arliga och regelbundna tillsynen.

Viar bedomning r att det idag finns tillrdickliga resurser for genomférande av godkdnnande och
tillsyn med god kvalitet i kommunen med hinsyn tagen ftill de relativt fa enskilda
forskoleverksamheterna i kommunen. Vi kan dock konstatera att det endast finns en
handliggare/planerare som ansvarar for fragorna inom tjinstemannaorganisationen vilket riskerar
att gora verksamheten sarbar. Vi ser dnda att det i praktiken finns fler tjinstemén som arbetar med
tillsynsomradet och som har kunskap och insikt i verksamheten i tillrdcklig omfattning for att
sikerstidlla verksamheten vid lingre franvaro. De tydliga riktlinjerna gér verksamheten mindre
sérbar.

Vi bedomer att hanteringen av drendet Saltard Barnbod foljt Skollagen samt kommunens
riktlinjer avseende tillsyn och godkinnande. Vi bedomer att kommunen f6ljt lagstiftningen dven
avseende hantering av handlingar och handliggningstider. Utlimnande av allménna handlingar i
drendet gér ej att spara i kommunens diarium varfor vi ej kan uttala oss om detta.

Vi kan konstatera att kommunen har en dndamalsenlig rutin for hantering av allménna handlingar
och utlimnande av allménna handlingar. Vi noterar sérskilt att hanteringen av detta sker av en
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grupp ndmndsekreterare som besitter en god samlad kompetens inom offentlighet och
sekretesslagstiftningen.

KPMG, dag sonygvan
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K?'ndansvarig Certifierad kommunat-revisor
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