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Rapport om kundundersokning 2016

Forslag till beslut

Informationen noteras i protokollet.

Beslutsniva
Utbildningsndmnden

Bakgrund

Sedan varen 2005 har kommuner inom Stockholms lan samverkat kring en
kundundersokning. Kundundersokningen ar en del av samarbetet VAGA
VISA som bl.a. syftar till forbattrad utvardering och kvalitetsuppféljning
samt underlag for erfarenhetsutbyte. Kundundersokningen genomfors
arligen. De kommuner som deltagit i kundundersékningen 2016 utéver
Varmdo ar: Danderyd, Ekerd, Nacka, Norrtélje, Sollentuna, Upplands
Vasby, Vallentuna, Taby och Osteraker.

Arendebeskrivning

Rapporten om kundundersokning forskola och skola har skrivits av CMA,
det foretag som aven genomfor kundundersdkningen.

| arets kundundersokning finns vissa forandringar jamfort med tidigare ar.
Svarsgruppen foraldrar med barn i arskurs 2 i grundskolan har utgatt och
istallet finns svarsgruppen foraldrar med barn i arskurs 3. Svarsgruppen
foraldrar med barn i arskurs 8 har utgatt. Det &r numer tydligare elevfokus i
kundundersdkningen. En ny svarsgrupp &r elever i arskurs 3 i grundskolan.
Eleverna i arskurs 3 och 5 besvarar numer pastaenden om fritidshemmet.

Pastaendena i enkaten utgar fran laroplanernas malomraden.

Varen 2016 under vecka 4-6 genomfordes den arliga kundundersokningen.
Malgrupperna ér foraldrar med barn i pedagogisk omsorg (familjedaghem),
forskola, forskoleklass, grundskola arskurs 3 och 5 samt elever i arskurs 3, 5
och 8. I grundsarskolan besvarar samtliga foraldrar, med barn i
Kullsvedsskolan, enkaten.
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Kundundersokningen omfattar bade kommunala och fristaende
forskolor/skolor. Rapporten géller endast kommunala forskolor/skolor och
redogor for ett urval av resultaten i kundunderskningen. Urvalet utgar fran
de omraden som valts ut inom ramen fér utbildningsnamndens systematiska
kvalitetsarbete 2016 d.v.s. utbildningsnamndens effektmal och
Skolinspektionens tillsynsbeslut.

Trygghet

Utveckling och larande/kunskaper
Elevhélsa

Studie- och yrkesvégledning

Resultaten i enkaten fangar in nagra av foraldrars och elevers
stallningstagande inom dessa omraden. Rapporten omfattar endast resultaten
for den kommunala verksamheten.

Sammanfattningsvis visar resultaten i rapporten:

e Resultaten visar inte pa nagra storre forandringar over de senaste tre
aren.

e Resultaten for forskoleklass och for elever i arskurs 5 har 6kat pa
samtliga respektive 6kat pa merparten av pastaendena Gver
tredrsperioden.

o | jamforelse med VAGA VISA-kommunerna ligger resultaten for
forskoleklass och elever i arskurs 5 dver genomsnittet. Resultaten pa
ett flertal av pastaendena for elever i arskurs 8 och grundsérskolan
ligger under genomsnittet.

e Liksom i tidigare kundundersokningar har foraldrasvaren i
familjedaghem och forskola de hogsta resultaten. Av elevgrupperna
har elever i arskurs 8 de lagsta.

Utvecklingsatgarder utifran resultaten fran kundundersokningen kommer att
hanteras inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Alla enhetsresultat kommer att finnas pa respektive enhets hemsida som nas
via kommunens hemsida.
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Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Bilaggs ej
1 Kundundersokning forskola och skola  Bildaggs
Pia Andersen Mats Lundstrom
Chef kultur- och utbildningssektorn Skolchef
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