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Pensionarsradet
Nérvarande

Ordinarie ledaméter;

Donald Monvall, ordférande PRO
Inga-Britt Nilsson PRO
Guniilla Carlen SPF
GunMarie Gunnars SPF
Erséttare:

Ingegerd Malmgvist PRO
Ulla Anjou PRO
Aina Wallman SPF
Olle Eriksson SPF
| tignsten:

Ingrid Brannstrém, avdelningschef
Johanna Granevik, sekreterare i radet

Franvarande
Ake Lindbohm PRO
Christina Quensel-Hoglund SPF

Tidpunkt: Onsdag den 8 juni klockan 10.00

Lokal: Tumultet, Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning

Sekreterare:
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Motet Sppnas
Ordférande Denald Monvall halsar valkemmen och dppnar
motet.

Godkédnnande av dagordning
Dagordningen godkanns.

Val av justerare av dagens protokoll
Donald Monvall och Gunilla Carlén justerar dagens protokoll
torsdag den 9 juni klockan 10.00.

Protokoll fran féregaende méte
Protokollet |aggs till handlingarna.

Besdk av Peter Forslund

Peter Forsiund, anhérigkonsulent, informerar om
stadsdelens anhdrigstdd. Bland annat finns flera
anhdorigeirklar som i dagsiaget haller till pa Vaxthuset. |
september startar en ny anhérigcirkel for personer som
lever narafvardar nagon som har demenssjukdom. Cirkeln
kommer att hallas pa Bibblerian i Hasselby gérd, den tredje
tisdagen i varje manad. Vid den férsta traffen halis ett
féredrag av Bjorn Pettersson, psykelog vid Bromma
minnesmeottagning.

PRO och SPF hjalper till att sprida informationen i sina
organisationer.

Infér stadsdelsndmndens sammantride
den 16 juni 2016

» Arende 3a. Skateboardramp fér nybérjare.
Arendet laggs till handlingarna.

e Arende 3b. Forbjud cirkusar med djur pd kommunal
mark.
Arendet laggs till handlingarna

o Arende 4. Manadsrapport maj 2016.
D4 drendet inte har skickats ut tilt pensionarsradet
informerade Ingrid Brannstrédm kort om det ekonomiska
laget.
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Arende 5. Uppfslining av Olivia hemtjénst som drivs i
enskild regi.
Arendet taggs till handlingarna.

Arende 6. Uppfolining av Sjéberga gérd som drivs i
enskild regi.
Arendet laggs till handlingarna.

Arende 7. Nybyggnation av LSS-boende, fastigheten
Strandviolen 6 | Hasselby.

Radet efterfragar en karta till &rendet. Arendet laggs till
handlingarna.

Arende 8. Revisorernas arsrapport 2015.

Radet framfér féljande yttrande:

"Pensionérsradet vill understryka att det inte ar
namnden som beraknar behovet av dldreboendeplatser
utan den gors av Sweco.”

Arende 9. Yitrande fill Skofinspektionen med anledning
av granskning av forskolan Grénkulla.
Arendet I4ggs till handlingarna.

Arende 10. Rapport om utveckiing av hemtjanst.
Pensionérsradet framfér tva yttranden. Se bilaga 1 (4
sidor) samt bilaga 2 (1 sida).

Arende 11-18,
Arendena laggs till handlingarna.

Anmailan av inkomna handlingar
KPR protokoll nr 5 2016 laggs till handlingarna.

Information fran stadsdelsférvaléningen

Ingrid Brannstrdm informerar om att;

nagra pensiondrer fran Vaxthuset tillsammans med
barn fran Grimsta férskolor har sett teaterférestaliningen
Alltet tillsammans. Innan forestaliningen hade barnen
och de &ldre iréffats for att lara kénna varandra, Efter
forestallningen fikade de och pratade om sina
gemensamma upplevelser. Tanken med projektet ar att
fora samman de aldsta med de yngsta for samtal och
gemenskap. Samarbetet blev mycket lyckat med positiv
respons.
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« Vallingby hemtjanst bjdd in alla sina brukare till
sommarfest i slutet av maj. Sommarfesten héils pa
Vaxthuset och det bjods pa tarta, kaffe och
musikunderhalining. Traffen gav ett tilifalle for brukarna
att framfora synpunkter och stélla fragor till medarbetare
pa Vallingby hemtjanst. | juni bjuder aven Hasselby
hemtjénst in sina brukare till sommarfest.

» alla som ar 75 ar eller &ldre och har hemijénst och/eller
trygghetslarm kommer att erbjudas gratis broddar infér
vintern

* boende pa Koppargardend vard- och omsorgsboende
har framfart att de &r mycket ndjda med maten efter att
ny matleverantér har upphandlats

e farvaltningen har hestallt arbetsklader till medarbetare
inom den kommunala hemtjgdnsten. Beslut har tagits att
medarbetarna ska vara enhetligt kladda i kortarmad
bussarong och langbyxor. Samt synlig namnbricka.

« den 1 september borjar Eva Ingstrand som ny
enhetschef for Skolértens vard- och omsorgsboende
samt servicehus, Eva Ingstrand arbetar i dag som
stadsdelens MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Rapport fran fértroenderad
Fragan bordiaggs.

Ovriga fragor

Radet framfor att de fatt synpunkter pa att det &r svart att
kemma i kontakt med bistdndshandléggare pa
bestéllarenheten via telefon.

Radet fragar om forvaltningen har nagon sarskilt person
avsatt for dvergang mellan socialtjanst och aldreomsorg.
Ingrid Brannstrém svarar att det inte finns nagon sarskild
person for just detta.

Radet efterlyser en ldsning av trafiksituationen pa Hasselby
torg. Det vill saga att det byggs nagon infart for fardtjanst,
taxibilar, leveranser med mera fér att nd huvudingangen vid
Hasselby torg 20-22. Radet understryker att det finns
mycket kvar att gdra ur ett tillganglighetsperspekiiv.
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§11  Nasta mote
Nasta sammanirade dger rum mandagen den 15 augusti
20186.

§12 Motet avslutas
Ordfdrande avsiutar motet och énskar afia en freviig
sommar.

Hasselby-Villingby
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Hasselby torg 20-22
Box 3424
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%&W\@a& N,

. H o - - ‘/ . . To- =
PRO:s ledameter i Hasselby Vallingby) porsyomacs Awdls wttalonte.
o Repp ort ©m utvech lous apa bear 'é‘té‘lza Fo :

PRO:s samorganisation i Stockholm representerar ca 18.500 mediemmar i 46 féreningar

inom Stockholms Stad. Vi har med intresse tagit del av den rapport om utveckling av

hemtjdnsten som vi nu fatt majlighet att ha synpunkter pa.

Vi har varit mycket kritiska till hur hemtjdnsten har utvecklat sig under de senaste aren. Vi
har inte upplevt att kvaliteten har 6kat med den s k valfriheten som genomférts. Det har inte
varit méjligt att kunna vilja bland de ibland mer an 200 utférarna. Kvaliteten har minskat
med att antalet utférare har dkat.

Darfér &r vi positiva till att utredningen nu har ldmnat sin rapport med det éverordnade
malet att 6ka den enskildes inflytande, ka kontinuiteten och forbéttra samverkan runt den
enskildes behov. Men vi undrar hur mélet ska kunna uppfyllas med de férslag som redovisas
i rapporten. Darfor redovisar vi har vara synpunkter pa forslagen i rapporten. Vi avstar dock
fran att komma med synpunkter pé en del av de tekniska |6sningar som rapporten redovisar.

Val av upphandlingsform for hemtjdnsten

PRO ir generellt negativ till Lagen om valfrihetssystem {LOV). Konstruktionen leder till for
manga utforare. Nackdelarna med det dr bl a

- Hemtjinsten tappar bort omradesansvaret
- Ingen begrdnsning av antalet utférare

- Forsvarar samarbetet med landsting, dvs primérvarden och hemsjukvarden
- Férsdmrar miljon med t ex mycket bildkande
- Omaoijligt att vélja

Vi instimmer med rapporten att det behdvs en snabb férindring av hemtjinsten. Darfér kan
vi idag acceptera LOV som upphandlingsform. Men det krdvs tydligare krav som kan minska
nackdelarna. Vi dgnar dérfér en stor del av vart remissvar at detta. Vi kinner till att det
férekommer en del utredningar bl a pa regeringsnivad om méjligheter till justeringar av bade
LOV och LOU (Lagen om offentlig upphandling). Vi férutsatter att staden &r beredd att
férindra upphandlingsformen om det blir férdndringar.




Foérirdgningsunderiaget

Viinstammer i rapportens synpunkt att krav ska stdllas pa att utféraren har erfarenhet av
aldreamsorg utifran socialtjanstlagen. Referensprovningen ar viktig. Utdver rapportens
férslag, vill vi att staden anvénder sig av den grupp som har erfarenhet av hemtjansten —
namligen ofta de dldsta medborgarna. Det bor ga att hitta en form, s att Kemmunstyrelsens
pensionarsrad (KPR} och funktionshinderrad och/eller Stadsdelsndmndernas pensionarsrad
(SPR) och funktionshinderrad har méjlighet att ge referenser.

Betrdffande de nio olika vigledande principerna i férfragningsunderlaget, sa instdmmer vi
med rapporten. Vi vill dock ldgga till en del for oss viktiga principer.

- Det maste stillas hogre utbildningskrav pa medarbetarna an fér narvarande.
Mojlighet till kompetensutveckling ska finnas.

- Sprakkunskaperna hos medarbetarna ar viktiga och kunnandet ska vara i forhailande
till den enskildes behov.

- Viktigt med sarskild kompetens hos den personal som &r kontaktpersoner och ska se
till att den enskilde far ett reellt inflytande.

Staden maste ocksa utarbeta riktlinjer fér presentationer av de foretag som godkdnns som
utférare. Det ska inte vara upp till enbart utférarna att redovisa sig. Aven mindre
fordelaktiga sidor bor finnas med i presentationen.

Ett lagt antal utférare, innebar en férenkling for den enskilde att vélja. Men ocksa fér staden
att pa ett battre satt kontrollera kvaliteten i hemtjansten.

For att underlatta ett lampligt val av utférare maste antalet valbara mojligheter begrinsas
starkt. Det ar fér manga dldre en omdijlighet att véalja den lampligaste utféraren om antalet
ar stort. Inte minst galler det personer med kognitiv nedsattning.

| det fortsatta arbetet med forfragningsunderlaget, bor staden pa ldmpligt sitt utarbeta
villkor och nagon form av sanktioner som gor det mojligt att pa ett smidigt sdtt utmdnstra de
foretag som inte lever upp till villkoren i avtalet.

Bistdndsbeslutet och Genomférandeplaner. Vem bestimmer?

Vi instdmmer i rapportens syn pa hur bistandsbeslutet dr motiverat, for att underlétta
overklagande av beslutet. PRO anser ocksa att forenklad bistandsheddmning &r bra. Vi ar
overtygade om att det skulle ge en Okad trygghet fér manga enskilda, nér de vet, att nar
behoven blir storre, finns det mojlighet att fa mer hemtjanst. Vi tror da att efterfragan
kommer att minska i borjan av ett hemtjanstbehov,

Vi stiller oss bakom forslaget om ramtider. Men vill podngtera vikten av det reella
inflytandet fér den enskilde enligt nedan.

Genomfdrandeplaner dr naturligtvis en viktig grund fér en god hemtjanst. Den enskildes
inflytande maste sdkerstéllas. Det ar inte alltid sa 13tt fér den enskilde att veta vilka behov
som ska prioriteras. Framfor allt i samband med att nagot traumatiskt hdnt som gér att
behovet av hemtjanst plétsligt uppkommit. Bistandsbeslut och genomférandeplaner far da
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inte ske rutinmdssigt, utan den enskildes behov méste vara grunden. Nér den enskilde har
svart att framféra sina synpunkter, ska ocksa nérstaende fa ett inflytande.
Utvecklingsprojektet Trygg hemgang anser PRO vara viktigt att genomfbdra. Vi dr dvertygade
om att det kommer att ge ett bra underlag for bistandsbeslut och genomférandeplaner.

Kontinuiteten

Bristen pa kontinuitet har varit det storsta problemet fér den enskilde. Det &r till och med sa
att manga avstatt fran hemtjanst, for “jag vill inte ha en massa okiinda miéinniskor springande
har”. Det har ocksa inneburit valdiga pafrestningar fér nirstaende.

Vi instdmmer darfor med rapporten att en viktig, kanske enligt oss den viktigaste, faktor for
hemtjdnstens kvalitet ar kontinuiteten. Schemaldggning och omradesansvar ar viktiga delar.
Det maste ga att organisera verksamheten s3 att kontinuiteten blir bra, inte bara bittre. Att
den enskilde kdnner omvardnadspersonal ger 6kad trygghet pa manga sétt. Vi vet av egna
erfarenheter att det alltfér ofta forekommer stélder och bedrigerier mot den skéra enskilde.
Och det skulle naturligtvis minska med en battre kontinuitet. Den enskildes inflytande skulle
ocksa 6ka, om personalen far méjlighet att 1ara kiinna personen och dess nirstiende. Med
nérstaende menar vi inte bara anhériga, utan t ex grannar och vanner som finns i den
enskildes natverk.

Uppfélining
Uppféljningen av kommande utvecklingsarbete &r mycket viktig. Har den enskilde fatt 6két

inflytande? Vi utgar ifran att pensiondrsraden, KPR och SPR, blir delaktiga i uppfdljningen:
vilka aspekter som ska f6ljas upp och ev behov av ytterligare dtgirder,

PRO &r tveksamma till virdet av brukarundersékningar. Ligg gdrna samman resultat av
brukarundersokningar med undersdkningar fran medarbetarna, Det kanske ger ett sikrare
resultat dn idag.

Vi vill hdnvisa till en studie som gjorts utifran Socialstyrelsens brukarundersdkning pa
riksniva och i Hagersten-Liljeholmens stadsdel daterad 2015-05-19, och gjord av Lars-Erik
Karlsson.

Ovrigt

Vi tillstyrker forslaget om att ta bort ersdttningen av avbojda besok.

Vi vill sdrskilt peka pa vikten av uppsokande verksamhet av manga éldre utan nirstiende.
Det maste ske i Stockholm dar en sa stor del av invanarna dr ensamhushall. M3nga, framfér
allt mén, har inte nagot ndtverk kring sig ndr de blivit ensamma.

Fixartjansten dr ett bra komplement till hemtjansten. Nar den infordes, gélide den alla éver
67 ar, vilket senare dndrades till 75 ar, Vi vill att staden atergar till 67 ar. Vi tror att det skulle
forstdrka det uppsékande arbetet och naturligtvis minska risken for fallskador.

Maten ar viktig for alla, men kanske framfor allt for skora personer med behov av hemtjénst.
Det ar inte kul att dta ensamma ur en ”[ada” som hemtjansten levererar en gang i veckan,
Féljden blir ofta underndring och en allmén forséamring av hilsotillstandet.




Sdkerheten med nyckelhanteringen &r viktig.

”Mina sidor” pa stadens hemsida méste utvecklas till att bli den portal dar den enskilde saval
som nirstaende enkelt kan folja vilka beslut som fattats i form av ansokt samt beviljad
hemtjinst, vilken utférare som valts och som Gver tid alltid kan féljas och utvdrderas. Dartill
finns mbjlighet fér staden att redovisa vilka utférare som finns att vilja mellan och att pa ett
objektivt sétt redovisa vad utférarna kan erbjuda utan i férvag gjorda vdrderingar

Majlighet till att dindra gjort val av utférare maste ges inom ramen for verklig “Valfrihet”

Slutligen

PRO anser att fokus har lagts mer pa administrativa lésningar dn pa hur den enskilde ska fa
inflytande. Vi hoppas att de kommunala hemtjinstgrupperna kommer att ges mojlighet att
vara de goda exempel som alla vill f6lja. Det &r en viktig uppgift for Stadsdelsnamnderna och
deras pensionirsrad att verka for, Fér ndrvarande svarar den kommunalt drivha hemtjdnsten
fér 32 % och den privata for 68 %.

En bra personalpolitik dr en forutsdttning for en bra hemtjinst. Att arbeta i hemtjansten ska
vara attraktivt sa att bra personal kan rekryteras.

PRO vill delta i det fortsatta arbetet fér att 3 en bra hemtjénst som Stockholms stad kan
vara stolta dver. Ca 15 % av stadens invanare dr mer an 65 ar, Vi férutsatter att staden tar
hansyn till vara synpunkter.
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Utveckling av hemtjénst. Arende 10.

SPF ir positiv till att hemtjanst upphandlas enligt LOV, men vill att den
underliggande kravspecifikationen stramas t. Det kan goras genom att KPR far
ett verkligt inflytande pa utformningen.

Kravet pa att personalen skall ha separata arbetsklidder, som ej far tvittas
hemma, dr enligt Socialstyrelsens féreskrift, och tkar hygienen.

Det behovs en bittre beskrivning av vilka utbildningskrav som krévs for olika
typer av hemtjénst. De s.k. servicetjdnsterna och omvardnadstjdnsterna kréver
olika kompetens. Speciellt som de &ldre vardas allt lingre i sina egna hem.




