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Arendet

Svenska Bostaders policydokument redovisas nedan, jamte en forteckning éver
stadsdvergripande styrdokument med relevans fér bolagets policydokument. Utifrén
policydokumenten som uttrycker évergripande varderingar och férhallningssatt,
arbetar Svenska Bostader med mer detaljerade styrdokument som regler och
planer. Bolaget har tydliga definitioner betréffande innehall och beslutsordning for
de olika styrdokumenten. Justerade policydokument bildggs drendet.

Férteckning Status/bilaga
e Finanspolicy Anmals, togs av styrelsen 14 december

2015, i samband med budget 2016.

e Medarbetar- och ledarpolicy Ingen justering

e Policy for likabehandling Justerad, bifogas
e Arbetsmiljopolicy Justerad, bifogas
e Kommunikationspolicy Ingen justering

e Miljépolicy Ingen justering

e Inkdpspolicy Ingen justering

e Sakerhetspolicy Justerad, bifogas
e IT-policy Ingen justering

e Policy for e-post Ingen justering

e Policy for aldres boende Ingen justering

e Resepolicy Anmals, togs av styrelsen 3 september 2015.



Bilagor, justerade policydokument
1. Policy for likabehandling
2. Arbetsmiljopolicy
3. Sakerhetspolicy

Justeringar ar gulmarkerade.

Ovriga bilagor

4. Stadsotvergripande styrdokument
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Svenska Bostader
Bilaga 1

Policy for likabehandling

P& Svenska Bostdder ska ingen diskrimineras eller kdnna sig diskriminerad. Alla anstéllda ska
kanna att han/hon ar unik och att alla har lika varde samt att var och en ska ha mdéjlighet att
utvecklas efter sina férutsattningar.

Diskrimineringslagen (2008:567) har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och mdjligheter oavsett:

kon, konsodverskridande identitet eller uttryck,

etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning,

funktionshinder,

sexuell laggning

alder.

Likabehandlingsarbetet ska vara en integrerad del i allt personalpolitiskt arbete och ingd i
foretagets verksamhetsplan. Vi foresprakar individens ratt och manniskors lika varde och
accepterar darfor inte sympatier for organisationer som ar antidemokratiska, rasistiska eller
valdsbenigna.

Likabehandling &r inte enbart interna fragor utan ska pragla allt vart arbete och vart
forhallande till vara kunder/hyresgéster. Det &r chefen som har ansvar for att
likabehandlingsarbetet alltid ska finnas med i planering, byggande och férvaltning. Vi har alla
ett gemensamt ansvar for att likabehandlingsfrdgorna &r en naturlig del av var arbetsdag.
Alla kan inte gora allt - men alla kan géra nagot.

Trakasserier

Svenska Bostader fordomer alla former av trakasserier och tolererar inte att sddana
forekommer pa arbetsplatsen. Trakasserier grundade pa kon, kénaséverskridande identitet
eleruttryek; etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell 13ggning, funktionshinder eller alder &r
ett allvarligt hot mot arbetstagarnas arbetsglddje, halsa och mdjligheter till utveckling i
arbetet. De leder ocksa till ett simre arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

For att forebygga trakasserier ska det darfor inte férekomma kommentarer eller andra
nedsattande uttalanden grundade pa kén, keﬂseverskﬁdaﬁdeﬁtderm%et—e{m!etryele etnisk
harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning funktionshinder eller dlder, som kan upplevas
som krankande. Sjélvklart ska arbetsplatsen vara fri fran krankande bilder i sdval vara lokaler
som pa foretagets datorer.

Det &r viktigt att framhalla att trakasserier vilka har sin grund i ovanstdende &r en personal-
fraga for foretaget och inte en privat fraga for den som drabbas. Sadana trakasserier &r
mycket kénsliga problem om de finns pa en arbetsplats. Det ar darfor viktigt att
arbetsgivaren har beredskap att ta hand om problemet om det uppstar.

Vad &r sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier @r oénskade handlingar som inte avbryts fast den uppvaktade personen
markerat ointresse eller obehag. De kan ocksa vara av verbal natur sdsom sexuella inviter,
uppvaktning som uppfattas som stdétande, standiga inviter om umgange trots markerat
ointresse, forldjligande generaliseringar och nedsattande skamt. Men dven att skicka
porrbilder eller sexskamt per e-post eller som SMS/MMS ar att betrakta som sexuella
trakasserier.
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Vad ar trakasserier grundade pa etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell laggning
eller funktionshinder?

Det kan handla om trakasserier nar ord eller handlingar skapar en kréankande eller hotfull
arbetsmiljo, hindrar eller stér en medarbetare/arbetskamrat i arbetet eller om hennes/hans
stéllning pa arbetsplatsen undermineras pa grund av trakasserande kommentarer vilka har
sin grund i etnisk harkomst, trosuppfattning, sexuell 1aggning, funktionshinder eller alder.

Sadana trakasser|er kan ocksa vara generallserlngar som nedvarderar nagenutifran

tpp etnisk harkomst,
trosuppfattning, sexueII Iaggnlng, funktionshinder eller alder och vara riktade mot enskild
eller mot grupp.

Kopplingar till andra dokument

Likabehandlingsplan och berérda regelverk.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 160525

Godkand i styrelsen
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Svenska Bostader
Bilaga 2

Svenska Bostaders Arbetsmiljopolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader ska vara en attraktiv arbetsgivare som varnar om sina medarbetares

arbetsmiljo och halsa. Med en medveten strategi och utifran ett helhetsperspektiv ska vi
underlatta for vara medarbetare att méta de krav, savél fysiska som psykosociala, som

stélls i arbetslivet.

Syfte

Arbetsmiljoarbetet ska aktivt drivas och utvecklas i god samverkan mellan chefer,
fackliga representanter och medarbetare. Syftet ar att framja god halsa genom att
minimera och férebygga risker i arbetet s 1dngt mojligt.

Definitioner

Med arbetsmiljo avses de foretagsévergripande vérderingar och férhallningssatt som
ska leda till en séker och sund miljo, i vilken Svenska Bostaders medarbetare trivs och
kanner sig sdkra att arbeta inom.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstallda och entreprenérer samt inhyrd personal hos
Svenska Bostader.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljéarbetet inom Svenska Bostader ska ske i linjeorganisationen och utgéra en
naturlig del i den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla chefer och
medarbetare val kanner till och efterlever de lagar och regler som reglerar arbetsmiljo-
fragor.

Arbetsmiljdarbetet inom Svenska Bostader bestar i huvudsak av féljande
dmnesomraden:

Regler for:

Systematiskt arbetsmiljéarbete - SAM

Centrala arbetsmiljokommittén ech-ArbetsmiljckemmitténforHK
Férdelning av arbetsmiljduppgifter fran VD ut i organisationen
Introduktion och kompetensutveckling

Personlig skyddsutrustning

Skyddsronder

Skyddsombud och halsoombud

Hantering av arbetsskador och tillbud

Hantering av kemikalier och farliga @mnen

Bestdllar- och samordningsansvar

Riskhantering och riskbedémning

Trafiksakerhet

Férebyggande av hot/vald och ensamarbete

Férebyggande av krankande sarbehandling, diskriminering och mobbning
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Rehabilitering och anpassning
Foéretagshalsovard och halsofragor
Krishantering

Alkohol och droger

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i dokumenten fér ovanstdende
uppraknade regler. Kopplingar finns aven till vissa dokument inom Svenska Bostaders
sdkerhetspolicy.

Ansvarig Susanne Sigra Callemo
Handlaggare Eva Landelius

Senaste revision 160525

Godkand i styrelsen
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Svenska Bostader Bilaga 3

Svenska Bostaders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostaders fastigheter ska kanna sig trygga och sakra. Sdkerhetsarbetet ska fokusera
pa de férebyggande insatserna. I enlighet med Stockholms stads sdkerhetspolicy
utgdr det férebyggande arbetet fran genomférda risk- och sdrbarhetsanalyser dar
sannolikhet och konsekvens av olika handelser ar kanda.

Syfte
Svenska Bostédder ska aktivt och systematiskt arbeta med sékerhetsfradgor for att
darigenom stddja och sakerstdlla Svenska Bostaders verksamhet.
Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap fér ovantade, allvarliga héndelser samt planer for
att kunna hantera dessa.

Definitioner
Med sdkerhet menas att mdnniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas fér ndgon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intréffa ska Svenska Bostader vara rustade for att hantera handelsen.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda, avtalsparter och kunder hos Svenska
Bostader.

Sakerhet
Allt sdkerhetsarbete inom Svenska Bostdder ska utga fran denna policy med
tillhérande regler och anvisningar.
Sdkerhetsarbetet, tillsammans med trygghetsarbetet, ar en integrerad del av
fastighetsforvaltningen inom Svenska Bostdder och ska darfér utgéra en naturlig del
av den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla medarbetare har
en hdg riskmedvetenhet.

Svenska Bostaders fastighetsagaransvar innebar ett systematiskt sakerhetsarbete
uppdelat i féljande huvudomraden:

e Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM
e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA
e Krisberedskap och krishantering

e Incident- och skaderapportering

e Brottsférebyggande arbete

e Skydd av lokaler och fastigheter

e Skydd av information - informationssakerhet
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Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM
Svenska Bostader ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 6ka sdkerhet, frisknarvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostdder uppna
en hog brandsdkerhet i fastigheterna, relevant kompetens for medarbetarna och en
dkad medvetenhet om brandrisker fér vara kunder.

Krisberedskap och krishantering

Svenska Bostaders Krisledningsplan beskriver hur foretagets ska agera vid ovantade
allvarliga handelser. Svenska Bostédders Krisledningsgrupp genomfér arligen évning i
krishantering.

Incident- och skaderapportering
Genom att systematiskt rapportera incidenter och skador och félja upp dessa arbetar
vi férebyggande.

Brottsférebyggande arbete
Svenska Bostdder ska arbeta systematiskt for att 6ka tryggheten i vara
bostadsomraden.

Skydd av fastigheter och utrymmen

Fastigheter och utrymmen ska skyddas pa ett sakert satt for att minimera risker for
skada pé personer, varden, information, informationssystem och utrymmen. En
viktig del i detta &r att dtkomst till fastigheter och utrymmen begrénsas till behériga
personer.

Skydd av information - informationssakerhet

Skydd av Svenska Bostdder informationstillgdngar, oavsett format, ska vara pa en
sadan niva att verksamhetens krav pd konfidentialitet, riktighet, tillgadnglighet och
sparbarhet uppfylls. Detta géller dven nar informationstillgdngar hanteras av extern
part.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare genom nedanstdende regler.
Vidare utgor distriktens katastrofplaner ett stéd i arbetet.

Amnesomrade

Regler

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Regler fér hantering av hot och vald i
arbetsmiljon

Systematiskt brandskyddsarbete

Regler fér brandskyddsfragor

Krisberedskap och krishantering

Krisplan

Incident- och skaderapportering

Regler
for incident- och skaderapportering

Brottsférebyggande

Skydd av lokaler och fastigheter

Regler for skydd av lokaler och
fastigheter

Skydd av information -
informationssdakerhet

Regler fér skydd av information

Ansvarig Mikael Kallgvist
Handlaggare Bo Stromvall
Senaste revision 160517

Godkand i styrelsen
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Stockholms stads overgripande styrdokument maj 2016

med relevans for Svenska Bostaders policydokument

Amnesomrade

Overgripande styrdokument

Ekonomi

Funktionsnedsattning

Information - kommunikation

Infrastruktur

It och telefoni

Kris- och sakerhetsfragor

Dokument

Stockholms Stads budget

Vision 2040 - Ett Stockholm for alla
Kommunfullmaktiges indikatorer

Finanspolicy fér kommunkoncernen
Stockholms stad

Forsakringspolicy for Stockholms stad

Styrning och uppféljning av investeringar

och andra betydande projekt
Regler for ekonomisk forvaltning

Stockholm - en stad fér alla. Program
for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2011-2016

Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

Bostadsforsorjningsprogram

Byggnadsminnesférklaring - policy for
Stockholms stads egna byggnader

Renhallningsférordning for Stockholms
kommun

Avfallsplan for Stockholm 2013-16

Oversiktsplan fér Stockholms stad -
Promenadstaden

Vision Jarva 2030

Vision for sdderort

Vision Hasselby-Vallingby 2030
Riktlinjer for idéburen stadsforbattring
Nytt IT-program for Stockholms stad

Trygghets- och sakerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-16

Beslutsdatum
Beslut 151119
Beslut 151019
Beslut 151119

Beslut 121217

Beslut 040301

Beslut 121115

Beslut 110613

Beslut 120402

Beslut 100315

Beslut 921109

Beslut 071211

Beslut 130218

Beslut 100315

Beslut 090420
Beslut 100412
Beslut 140505
Beslut 140324
Beslut 130429

Beslut 130429

Bilaga 4
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Amnesomrédde

Kultur- och fritid

Miljé

Naringsliv, arbetsmarknad,
omvarld

Personalpolitik

Styrning och uppféljning

Upphandling

Dokument

Kultur i 6gonhojd for och med barn och
unga. Strategisk plan fér barn- och
ungdomskultur i Stockholm 2014-16

Kulturvision 2030
Stockholms stads miljoprogram 2016-2019

Riktlinjer for fornybar energi i stadens
egna fastigheter

Néringslivspolitiskt samarbete i
Stockholmsregionen

Personalpolicy i Stockholms stad

Rokfri arbetstid i Stockholms stads
verksamheter

Riktlinjer fér namnders och styrelsers
jamstalldhets- och mangfaldsplaner

Riktlinjer fér mutor och representation
Program for kvalitetsutveckling

Uppfoéljning av forbattringsforslag,
synpunkter och klagomal

Innovationer och krav pa samhalls-
ansvar i stadens upphandlingar
(Upphandlingspolicy)

Riktlinjer for direktupphandling

Bilaga 4
Beslutsdatum

Beslut 2013

Beslut 120611
Olika delprogram

Beslut 140616

Beslut 100324

Beslut 090216

Beslut 100412

Beslut 090216

Beslut 120919
Beslut 120320

Beslut 990510

Beslut 140217

Beslut 140618

Dokumenten refereras i stadens budget fér 2016. Miljoprogrammet har uppdaterats under 2016.

160527/ Carl Henrik Gratte
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