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§ 7 Utveckling av hemtjanst - remiss fran
kommunstyrelsen
Dnr 1.5.1.-227/2016

Stadsdelsnimndens beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Maria Karlman Noleryd (L)
reserverade sig mot beslutet. Susanne Wicklund (C) och
Annette Hultédker (KD) instdmde i reservationen med ett
erséttaryttrande.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande daterat den 27 maj 2016.

Kommunstyrelsen har begért remissvar for rapporten om
utveckling av hemtjénst, som i korthet bestar av féljande fem
delar:

e Utveckling av beddmningen av behov, bestéllning och
utférande av insatser inom hemtjéansten.

e Utvecklingsprojekt.

e Forandringar av erséttningssystemet och rapporter.

e Tekniska fordndringar gillande val av teknik for
positionering och inloggning.

e Val av upphandlingsform for hemtjanst.

Det 6verordnade malet for utredningen har varit: att 6ka den
enskildes inflytande, forbéttra samverkan runt den enskildes
behov samt att 6ka handlingsfriheten f6r hemtjénstpersonalen
att tillmotesga den enskildes dagsaktuella behov och dnskemal
kring utformningen av de beviljade insatserna.

Forvaltningen ser positivt pa de forslag som presenteras i
rapporten. | tjdnsteutldtandet har férvaltningen ldamnat sina
synpunkter till var och en av rapportens fem delar.

Forslag till beslut

Ordforanden Marianne Berg Ekbom (V) foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta 1 enlighet med
stadsdelsforvaltningens forslag.
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Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Maria Karlman Noleryd (L)
lade fram ett forslag till beslut och foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med detta.

Beslutsging

Ordforande Marianne Berg Ekbom (V) stéllde forslagen mot
varandra och fann att stadsdelsnimnden hade beslutat i
enlighet med stadsdelsforvaltningens forslag.

Reservation

Petra Gardos Ek m.fl. (M) och Maria Karlman Noleryd (L)
reserverade sig mot beslutet. och ansdg att stadsdelsndmnden
skulle besluta foljande; Forvaltningens forslag till beslut
godkénns delvis.

Att ddrutdver anfora foljande:

Sambhéllets utveckling med fler dldre, 6kad medellivslingd,
forbéttrad hilsa langt upp i dldrarna och den stora och positiva
utvecklingen av hélso- och sjukvard som ger dven svért och
kroniskt sjuka en 6kad livsldngd har medfort helt fordndrade
forutsittningar for hemtjinsten. Flertalet dldre personer vill
ocksa bo kvar i sina egna hem si lange som magjligt.
Hemtjansten har utvecklats frén att vara till stora delar inriktad
pa hjilp i hushallet till att bli en alltmer kvalificerad tjdnst som
ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras
hem och som forutsétter bade medicinsk- och
omsorgskompetens hos personalen.

Utgédngspunkten i en bra hemtjénstverksamhet ska vara att
omsorgen bygger pa den dldres behov och pa en bra relation
mellan den dldre och personalen hos utféraren. Den édldre ska
ha valfrihet att vilja bade utférare av beviljad hemtjinst och
sjdlva innehallet i tjansterna. Personalen ska ha hog kompetens
och kunskap om den édldres livssituation och énskemal, sa att
omsorgen blir flexibel, ges med inlevelse och professionellt
kunnande for 6kat vélbefinnande for den &ldre.
Aldrefdrvaltningens rapport om utveckling av hemtjinst ligger
till grund for forvaltningens tjdnsteutlatande. Utredningen
bestar av fem delar. Vi kommenterar de olika delarna har
nedan.

Beddémningen av behov, bestdllning och utforande av insatser
inom hemtjdnsten

Forslaget om att infora bistdindsbedomd séa kallad ramtid dér
den dldre och utforaren kommer 6verens om innehéllet
tillsammans ser vi som positivt. Ramtid 6kar flexibiliteten i
omsorgen for den dldre, som kommer att kunna avgora sjalv
om det ir stidning, matlagning, inkop eller annat man vill ha
hjalp med. Ett viktigt led i inforandet av denna fordndring ar
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att dldreférvaltningen tar fram stadsgemensamma anvisningar

for bestillning av hemtjénst.

Det dr viktigt att noggrant folja och utvérdera att personer som
sjdlva inte anser sig ha vissa behov dnd4 formaés ta emot olika

former av insatser.

Aldreférvaltningen papekar i sin rapport att kontinuitet for de
enskilda &r viktigt bdde vid utférande av hemtjénsten och vid
kontakt med kommunens handldggare. Rapporten ger inga
forslag pa hur en sddan hoég kontinuitet for den enskilde kan
uppnas hos bestéllarenheterna i staden.

I sin rapport redovisar dldreforvaltningen att den ser ett behov
av att striva mot att organisera hemtjénsten i mindre enheter
med ett begridnsat antal personal och hemtjéanstmottagare.
Forvaltningen redovisar inte hur den kommit fram till denna
slutsats och evidensen bakom den. Mindre enheter torde ha
svarare att hantera bade fluktuationen av bestillningar
(dodsfall, sjukhusvistelser) och kontinuiteten hos den
utforande personalen (sjukdom, barnafédande, osv.). En
fordjupad utbildning i schemaldggning rader knappast bot pa
den problematiken.

Fordndringar av ersdttningssystem och rapporter

Enligt dldreforvaltningens forslag kommer erséttningen till
utforare om den enskilde tackar nej till insatsen nér utféraren
kommer till dennes bostad att tas bort (avbdjda besdk). Istdllet
kommer timerséittningen for dagtid att justeras upp med tva
procent fran och med den 1 januari 2017. Detta utdver
eventuell annan upprikning av ersittningen till
hemtjanstutforare i kommande budgetar.

Vi ser positivt pa den forenkling som implementeringen av
denna foréndring innebir. Vi anser att all férenkling av
administration for badde bestillare och framforallt utforare ar
av godo.

Det ér positivt att hanteringen av rapporteringen av ersittning
upp till 110 procent av bestélld tid (utan att godkannande av
bistandshandliaggare i forvég foreligger) framledes maste ske i
direkt anslutning till ndr den uppkommit, det vill sdga
nistkommande méanad.

Tekniska fordndringar

Aldreforvaltningen foreslar en dvergang betriffande
positioneringsteknik fran GPS till NFC (Near Field
Communication). NFC &r en beprovat driftstabil och
anvandarvénlig teknik som kréaver lite administration och ger
en l6sning med kvittensen vid 100 procent av besdken. Det dr
bra. Invdndningen mot GPS tekniken har fran personalens sida
varit att de “’kénner sig 6vervakade”.
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Vi vill gdrna veta pa vilket sitt den nya tekniken NFC rader
bot pa den kénslan?

Overgangen till tvafaktorsinloggningen ser vi som positiv
eftersom det innebér en forenkling for personalen hos
hemtjanstutforare.

Implementeringen av denna nya teknik kriaver att utférarnas
mobiltelefoner har NFC-funktionen.

Staden kommer att ersétta de kommunala utférarna for inkop
av dessa mobiltelefoner men inte de privata utférarna. Vi utgéar
ifran att de privata utférarna da ocksa sjilva skulle sta for
merkostnaderna for inkép av de sa kallade NFC-taggar, som
placeras vid omsorgstagarens dorr for registrering med
mobilen. Vi anser att teknikbytet — innan man aldgger de
privata utférarna stora merkostnader for byte av teknik — ska
vara vél utrett och genomténkt och kan pavisas ge betydande
mervéarde dven for de privata utférarna. Hur planerar
dldreforvaltningen for den uppgiften?

Val av upphandlingsform for hemtjdinst

Det gldader oss dldreforvaltningen bedémer att upphandling av
hemtjénst enligt LOV har stora fordelar och att férvaltningen
diarmed foreslér att den rédgronrosa majoriteten bibehaller
LOV som upphandlingsform. Fordelarna att med LOV kunna
skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna kénns
nu en gang for alla bevisade.

Samtidigt kan vi konstatera att den rédgronrosa majoriteten
véljer att forsvéra for framforallt nya och mindre aktdrer inom
hemtjidnsten genom att stilla ett antal krav som inte kdnns
relevanta eller rimliga. For oss i Alliansen ar utgdngspunkten
med fordndringar inom hemtjénsten att omsorgen om de dldre
ska bli bittre. Vi stéller oss tveksamma till pa vilket sitt ett
antal av de foreslagna fordndringarna i forfradgningsunderlaget
for upphandling av hemtjénsten enligt LOV kommer de édldre
till godo i1 form av 6kad kvalitet i omsorgen eller 6kad
valfrihet av utforare.

Arbetskldder — vi anser att detta dr en detaljstyrning som &r
onodig.

Tillgéng till lokal for omkléddning — se ovan.
Verksamhetsansvariges nérvaro — vi anser att detta ir en
forutsattning for en kvalitativ h6g omsorg och ater en
detaljstyrning som kinns onodig.

Okad personalkontinuitet — vi stédjer problemformuleringen
men undrar samtidigt hur detta kan genomforas praktiskt om
enheterna samtidigt ska vara mindre? For att uppnad mélen
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anser vi att olika former av incitament ar att foredra framfor
specifika krav.

Arbetsrittsliga forhallanden — kollektivavtal eller
kollektivavtalsliknande villkor. Hir behdvs en specifikation av
“kollektivliknande villkor™.

Obligatorisk nirvaro vid informationsméten, se punkt 3.
Samverkan med landstinget, se punkt 3.

Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — detta stéller krav
pa mojligheten att fa sin verksamhet bedomd i det hinseendet
vid mer &n ett tillfdlle. Hur tdnker forvaltningen kring det?
Miljopaverkan — se punkt 3. Vi vill uttrycka forhoppningen att
detta inte innebidr en rekommendation fran politiken att
samtliga hemtjénstanstéllda ska anvénda tjdnstecykel i jobbet,
vilket skulle ansluta till uttalat dnskemal fran ansvarigt
borgarrad.

Diérutover kommer en metod med referenstagning att inforas.
Hemtjanstutforare ska kunna ldmna referenser som visar att
utforaren kan hélla det som utlovas kring att uppfylla stadens
krav. Detta torde av forklarliga skél bli svart for nystartade
foretag inom vilfardssektorn.

Forvaltningen foreslar att arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag paborjas omgaende.

Vi vill att namnden beslutar att uppdra at dldreforvaltningen
att forst arbeta for ett fortydligande av de invindningar vi
anfort ovan for att sedan péborja arbetet.

Implementeringen av fordndringarna inom Stockholms stads
hemtjianst kommer att pabdérjas i ett pilotprojekt inom
stadsdelarna Bromma, Héasselby-Villingby och Kungsholmen
under 2016 for att sedan implementeras i hela staden under
2017. Vi anser att - innan modellen implementeras i hela
staden - forslaget om fordndringar i stadens hemtjénst ska
revideras for att ta med goda exempel, erfarenheter och
lardomar fran arbetet i dessa tre stadsdelar.

Sammantaget kan vi i Alliansen konstatera att inférandet av
ramtid inom hemtjinsten i Stockholms stad &r en positiv
forandring. Vi ser dock med stor oro pa de utékade kraven pa
utférarna som kommer att stillas vid LOV-upphandlingar och
undrar om malet med dessa 6vriga fordndringar som redogors
1 dldreforvaltningens rapport verkligen syftar till att 6ka
omsorgens kvalitet. FOr oss ser det snarare ut att syfta till att
kraftigt begrinsa antalet privata utférare inom hemtjinsten
vilket vi tycker ar olyckligt.

Susanne Wicklund (C) och Annette Hultdker (KD) instdmde i
reservationen med ett ersittaryttrande.




