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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga
verksamhetsuppfoljningen vid Viaderkvarnens véard- och
omsorgsboende. Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre
pa boendet erbjuds omsorg av god kvalitet. Viderkvarnen har
genomfort ett stort forbittringsarbete nér det giller utvecklandet av
ledningssystemet och att utarbeta rutiner kring dokumentation,
maéltider och aktiviteter.

Stadsdelsforvaltningen anser att det fortsatta arbetet behdover
omfatta utvecklandet av riskanalys och egenkontroll. Viderkvarnen
har under aret hojt kompetensen hos personalen genom certifiering
enligt Silviahemmets vérdfilosofi, vilket d&ven det dr exempel pa
kompetenshdjning och utveckling i verksamheten.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning foljer upp egen regi pa samma sétt
som de verksamheter som drivs pa entreprenad, det vill sdga med
kvalitetsuppf6ljning, avvikelserapportering samt platsbesok.

Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva.

Vid verksamhetsuppfoljningen tilldimpas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), hdlso- och sjukvérdslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, dldreforvaltningens stads-
gemensamma mall for uppfoljning av avtal.

Arendet

Viderkvarnen drivs i Norrmalms stadsdelsndmnds regi och omfattar
92 ldgenheter totalt. Inom verksamheten finns tvé profilboenden for
personer med psykisk ohélsa och atta gruppboenden med
inriktningar mot demensrelaterade och fysiska sjukdomar och
funktionshinder. Viderkvarnen har &dven servicehusldgenheter for
dldre som endast 4r i behov av hemtjanst. Darutdver finns en
bistdndsbeddmd dagverksamhet med dldrepsykiatrisk inriktning.
Det finns en gemensam traffpunkt som erbjuder de dldre som bor pé
Viderkvarnen mojligheter till social samvaro och dér de kan delta 1
olika aktiviteter. Inom byggnaden finns ocksa ett bibliotek, fotvard
och frisor.

Uppfoljningsbesdken pd Viaderkvarnen genomfordes under tva
dagar, den 23 maj och 24 maj 2016. Under dessa dagar intervjuade
forvaltningen enhetschef och bitrddande enhetschefer,
omvardnadspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppfoljningen granskades dven styrdokument och
skriftliga rutiner.

Vidare har stadsdelsforvaltningen genomfort observationer 1
verksamheten for att identifiera utvecklingsomrdaden och lyfta fram
goda exempel. Tvé avdelningar har observerats om fyra tillfdllen
vardera. I verksamhetsuppf6ljningen redovisas dven delar av vad
som har framkommit i samband med uppf6ljningarna pa
individniva. Metoder for individuppfdljningarna ar observation,
hembesok, intervjuer med de dldre och anhoriga samt granskning av
dokumentation.

Social omsorg
Viderkvarnen utformar det dagliga arbetet utifrén Stockholm stads
viardegrund som ser till den dldres sjdlvbestimmande, vilbefinnande
och trygghet. Verksamheten arbetar ocksa utifran de fyra egna
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trygghet. I samtal med omvardnadspersonalen berittar de om den
konkreta innebdrden av virdeorden. P4 avdelningarna handlar det
om att vara flexibel och anpassa omvérdnaden och aktiviteterna
utifrdn de dldres dagliga méende. I verksamheten finns
viardegrundsledare.

Viderkvarnen har under aret hjt kompetensen hos personalen
genom certifiering enligt Silviahemmets vardfilosofi. Det innebér
att all personal i verksamheten; omvéardnadspersonal, administrativ
personal, vaktmastare, chefer med flera har utbildats i demensvard i
syfte att kunna bidra till hogsta mojliga livskvalitet for de dldre och
deras anhoriga.

Ledningen arbetar for att 6ka de dldres delaktighet.
Omvardnadspersonalen berittar att certifieringen har gett en 6kad
insikt, forstielse och att forhallningssittet gentemot de édldre har
dndrats. De berittar att det personcentrerade synséttet handlar om
att fa de éldre att sjilva bli aktiva i sin vardag.

Aktiviteter ar fortfarande &r ett utvecklingsomrade och
verksamheten forsoker ordna med aktiviteter som passar alla
grupper. Bland annat har aktivitetsansvariga utsetts pa
vaningsplanen. Individuppfoljningarna lyfter fram att de éldre
onskar fler individuella aktiviteter, fler aktiviteter pa avdelningarna
samt langre promenader.

Verksamhetens satsningar pa utbildning och handledning i social
dokumentation har gett goda resultat. Egenkontrollen av den sociala
dokumentationen visar pd en stor forbéttring de senaste aren och
forbattringarna aterspeglas dven i granskningen av
genomforandeplanerna frén rets individuppfoljningar. Dér
framkommer att genomf6randeplanerna 4r individuellt utformade
och malen har en tydlig koppling till den enskildes vardagssituation.

Viderkvarnens matleverantdr &r Sodexo. De éldre viljer sjdlva om
de vill dta gemensamt eller i sin egen lagenhet. Verksamheten
arbetar kontinuerligt med att forbattra maltidssituationen och
trivseln bland de éldre, bland annat har pedagogiska méaltider inforts
inom boenderiktningarna demens och psykiatri. En tydlig
maltidsrutin har utvecklats och verksamheten har infort
maéltidsansvariga. Ledningen berittar att maltider r ett
fokusomréde 1 ar. Individuppfoljningarna och observationerna visar
ocksa pa att méltiderna &r ett utvecklingsomrade.
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Halso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso-
och sjukvardslagstiftningen och Socialstyrelsens rekom-
mendationer. Kommunens ansvar omfattar sjukvard upp till
sjukskoterske-, sjukgymnast och arbetsterapeutniva. Verksamheten
arbetar systematiskt med kvalitet och ledningssystem och foljer de
lagar och anvisningar som styr hilso- och sjukvarden. Viderkvarnen
har forutsittningar att ge en hélso- och sjukvard av god kvalitet.

Ett nytt dokumentationssystem inom hélso- och sjukvard tridde i
kraft i januari 2015. Arbetet med att implementera detta pagér
fortfarande. Dokumentationen inom hélso- och sjukvérd &r ett
fortsatt utvecklingsomréde.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har informerats om drendet vid
sitt sammantrade den 15 augusti.

Forvaltningens synpunkter

Viderkvarnen har genomfort ett stort forbattringsarbete de senaste
aren, bland annat nér det giller ledningssystemet och framtagandet
av rutiner, egenkontroller och avvikelseantering. Verksamheten har
pa kort tid kommit l&ngt i sitt kvalitetsarbete.
Stadsdelsforvaltningen anser att det fortsatta arbetet behover
omfatta utvecklandet av riskanalys och egenkontroll.

Vidare har tydliga rutiner utarbetats inom dokumentation, maltider
och aktiviteter. Vaderkvarnen har under aret h6jt kompetensen hos
personalen genom certifiering enligt Silviahemmets vardfilosofi,
vilket dven det dr exempel pd kompetenshdjning och utveckling.
Det finns en aktiv strdvan att bli bittre, vilket genomsyrar hela
verksamheten och som tar sig uttryck i de projekt som skapas.

Tillsammans med uppfoljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
asikter viktiga da de aterspeglar det dagliga arbetet. |
brukarundersokningar framkommer det att de édldre pa
Viderkvarnen kinner sig trygga och fér ett gott bemotande av
personalen.

Stadsdelsforvaltningens sammantagna bedémning &r att
Viderkvarnen systematiskt arbetar med kvalitet och ledningssystem
och att de foljer de lagar och anvisningar som styr vard- och omsorg.
Viderkvarnen har forutsattningar att ge vard- och omsorg av god
kvalitet. Uppfoljningen av foregdende ars dtgérdsplan, som till stor del
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avsag att systematisera egenkontroller i verksamheten, visar goda
resultat.

Bilaga
1. Verksamhetsuppfoljning av Véderkvarnenes vird- och
omsorgsboende
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