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Forvaltningens forslag till beslut
1. Tjénsteutlatandet 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Christina Klang Cecilia Naslund
stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef

Sammanfattning

Trafikforvaltningen har av trafikndmnden fatt i uppdrag att faststilla
en strategisk inriktning for framtiden for fardtjdnsten och utreda nya
trafiklosningar for nértrafik och anropsstyrd trafik inom den
allménna kollektivtrafiken. Uppdraget om en dversyn av inriktning
for fardtjansten i framtiden ar uppdelat i tva faser. Denna rapport
utgor fas 2 av utredningen. I utredningen foreslas bland annat
samma regelverk for alla, forbéttrad information, hojda avgifter for
medresendrer, en ny form av kundval och éndrad resetilldelning.
Forvaltningen stiller sig bakom utredningen i sin helhet och ér
sarskilt positiv till inriktningen mot forbattrad information till
resenaren.
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Bakgrund

Trafikforvaltningen har ett generellt uppdrag att ta fram forslag pé
forvaltning och utveckling av kollektivtrafikens olika trafikslag
utifran mél och inriktningar i Stockholms lidns regionala
Trafikforsorjningsprogram och landstingets budget.
Trafikforvaltningen har av trafikndmnden fatt i uppdrag att faststélla
en strategisk inriktning for framtiden for fardtjansten och utreda nya
trafiklosningar for nirtrafik och anropsstyrd trafik inom den
allménna kollektivtrafiken. Uppdraget om en 6versyn av inriktning
for fardtjansten i framtiden &r uppdelat i tva faser. Denna rapport
utgor fas 2 av utredningen.

I mars 2015 togs beslut i trafikndmnden om fas 1, vilken bestod av
en Overgripande studie av forutsittningar for kommande djupare
analyser i fas 2.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begért yttrande over trafikforvaltningens
rapport "Framtida inriktning for fardtjdnsten”. Remissen inkom till
forvaltningen den 13 juni 2016. Remissinstanserna ér forutom
Ostermalms stadsdelsnimnd dven Alvsjd och Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd, socialndmnden, trafikndmnden,
stadsledningskontoret, Stockholms 14ns samtliga kommuner och
flera angransande ldns kommuner och landsting, ldnets
pensiondrsorganisationer och handikappsorganisationer,
resendrsorganisationer, ndringslivsrepresentanter samt ett fyrtiotal
trafikforetag (taxibolag, MTR, SJ AB, Keolis Sverige AB m.fl.).
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 26 augusti
2016.

Arendet

Stockholms ldns landstings inriktning dr att alla ménniskor,
oberoende av funktionsforméga, i storsta mdjliga méan ska kunna
delta i samhéllet utifran den enskildes behov. Fardtjansten ska vara
ett komplement till den allménna kollektivtrafiken for de som séllan
eller aldrig kan resa med den. Det overgripande malet for
fardtjénsten dr enligt trafikforsérjningsprogrammet ndjda kunder
och resurseffektivitet.

Fardtjansten i Stockholms l4n bestér idag av trafikslagen fardtjanst
med taxi och specialfordon (inkluderande koncept rullstolstaxi samt
liggande transporter), sjotaxi, nértrafikens linjelagda busstrafik samt
nértrafikens anropsstyrda busstrafik. Totalt har cirka 70 000
personer i Stockholms l4n vid ett och samma tillfdlle tillstdnd att
resa med fardtjansten.
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For att uppnd rekommenderad inriktning for fardtjansten har 27
olika forslag tagits fram i utredningen “Framtida inriktning for
fardtjansten”. Bland annat foreslas samma regelverk for alla,
forbattrad information, hojda avgifter for medresenérer, en ny form
av kundval och dndrad resetilldelning. Nedan fokuseras sarskilt pa
tre omraden som innebér betydelsefulla forandringar for resenédren,
bade positiva och negativa: resetilldelning, information och
kundval.

Resetilldelning

Enligt dagens riktlinjer far alla fardtjdnstberattigade med ritt att aka
med taxi en tilldelning pa upp till 198 resor per ar. Utdver
grundtilldelningen tillkommer sé kallade vésentliga resor (resor till
arbete/skola/studier/for att hamta och ldmna barn pé forskola m.m.)
som enligt lag inte fir nekas resenéren. Personer med tillstdnd for
fardtjanst med koncept rullstolstaxi har idag rétt till obegrinsat
resande och mojlighet att resa vid vilken tidpunkt som helst pa
dygnet. Aven personer under 25 &r samt personer med tillstind att
resa 1 liggande transporter har idag tillgéng till obegrénsat resande.
Alla fardtjanstberittigade har rétt till fritt antal kostnadsfria resor
inom den allménna kollektivtrafiken i Stockholm.

[ utredningen om inriktning for framtida fardtjanst foreslas samma
resetilldelning for alla fardtjénstresenédrer. Forslaget ér att alla
fardtjénstresendrer tilldelas 500 resor per ar plus visentliga resor.
For de allra flesta fardtjanstresendrer innebér forslaget en storre
resetilldelning @n idag, men for den grupp som tidigare haft ritt att
resa obegrinsat antal resor blir tilldelningen mindre. Ar 2014 gjorde
1 procent av de fardtjanstberéttigade 1 Stockholms 14n fler &n 500
resor per ar. Det gar att jamfora med cirka hélften av
fardtjénstresendrerna som gor hogst 10 resor per ar. Sannolikheten
att den senare gruppens resvanor fordndras pa grund av den dndrade
resetilldelningen beddms enligt utredningen vara liten.

Information

Framtida inriktning for fardtjansten 14gger stort fokus pa
information till resendrerna. Utredningen foreslar att en
informationsplan tas fram, vilken bland annat ska inkludera
anpassning och forbéttring av hemsidan, utredning av mojligheterna
att utveckla en smartphone applikation for fardtjansten och rutiner
for information till resenérer. Vidare foreslas resendrer automatiskt
via trafikhanteringssystemet fa realtidsinformation om nér bestélld
bil kommer och var den befinner sig. Informationen ska meddelas
via hemsida, smartphone applikation eller telefon. Information om
forsenad bil var en av de viktigaste frigorna enligt referensgruppens
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medlemmar (representanter fran intresseorganisationer for
funktionshinderfragor och pensionirer) och den foreslagna
forbattringen av informationen beddms i utredningen bland annat
leda till 6kad trygghet for fardtjédnstresendrerna.

Kundval

I dagens trafikuppldgg kan endast resendrer med tillstdnd for
koncept rullstolstaxi gora kundval i form av att vélja bolag. |
utredningen om framtida inriktning for fardtjansten foreslés, till
skillnad fran idag, att alla personer med fardtjansttillstdnd ska ges
mdjlighet att gora ett forstahandsval om en till tvé transportorer.
Den foreslagna kundvalsmodellen kallas ”Val av transportor”.
Valen sparas i resendrens kundprofil och kommer att erbjudas
resendren 1 forsta hand. I de fall vald transportor inte finns
tillgénglig kommer resenéren erbjudas en annan transportdr att
utfora den aktuella resan, vilket kan medfora nagot lingre vintetid
for resendren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningens stab i samrad med
dldreomsorgsavdelningen, socialtjinstavdelningen och
parkmiljéavdelningen. Stadsdelsndmndens funktionshindersrad och
pensiondrsrdd har getts mojlighet att 1imna synpunkter pé remissen.

Forvaltningens synpunkter

Rapport "Framtida inriktning for fardtjdnsten” har ett stort antal
forslag som syftar till att forbéttra resandet med féardtjénst for
resendren, och forvaltningen stéller sig bakom utredningen i sin
helhet. Nagot av det mest positiva ur ett resenérsperspektiv ar
inriktningen mot forbéttrad information, vilket enligt utredningens
referensgrupper beddomts som ett av de viktigaste omradena att
forbattra for att 6ka tryggheten hos resendrerna. Férvaltningen
stdller sig positiv till en utveckling av hemsidan och att de tekniska
16sningar som finns idag, s& som smartphone applikationer och
mojlighet att fa realtidsinformation, utnyttjas inom fardtjansten. I
likhet med vad som uttrycks i utredningen instimmer forvaltningen
i att tekniken méste vara anvandarvénlig och att det infor
utvecklingen av de nya tekniska l6sningarna kan behdva inhdmtas
mer kunskap om hur éldre personer samt personer med olika
funktionsnedsédttningar uppfattar och anvinder teknik.
Informationen till resendrerna bér exempelvis vara bade visuell och
horbar.

Den foreslagna dndringen av resetilldelningen — frén 198 till 500
resor (plus védsentliga resor) — gor att tilldelningen av resor 6kar for
de allra flesta resendrerna. Fordndringen uppskattas dock bara
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berora en liten del av fardtjénstresenédrerna. Cirka hélften av
fardtjénstresendrerna gor idag 0-10 resor per ar och sannolikheten
att deras resebeteende dndras av den 0kade tilldelningen é&r liten,
eftersom de redan med den nuvarande tilldelningen 4r langt ifran att
utnyttja alla resor. Forslaget dr ddremot positivt och innebéar
forenklingar for de resendrer som idag har svért att fa resorna att
ricka till.

De som paverkas negativt av den fordandrade resetilldelningen ar de
som idag gor fler &n 500 resor per éar, vilket motsvarar omkring 1
procent av de fardtjanstberittigade 1 Stockholms lén. Det dr saledes
en liten grupp som begréinsas, men for de enskilda individerna kan
begriansningen sannolikt upplevas vara stor, vilket forvaltningen vill
lyfta fram.

Den nya formen av kundval, ”’Val av transportor”, gor att alla
fardtjanstresendrer kommer att fi mojlighet att gora ett
forstahandsval om en till tva transportorer. Att 6ka resenérens
valfrihet och egenmakt over sitt resande kan tdnkas bidra till storre
kundndjdhet hos resendren, forutsatt att vald transportdr finns
tillgdnglig. Det kan ocksé tankas leda till en forbéttring av
transportdrer pa sikt, da resendrernas val gor att de transportorer
som uppfyller resendrens forvintningar bast blir de som véljs 1
forsta hand. Daremot kan ”Val av transportor” samtidigt leda till att
det blir svérare att samordna och ruttplanera de bestillda
fardtjénstresorna, vilket riskerar gora systemet ineffektivt i form av
fler bilar med férre resenérer samt dkade kostnader for
trafikforvaltningen. Detta uttrycks dven 1 utredningen som en
nackdel med det foreslagna kundvalet. I de fall resenérens valda
transportor inte finns tillgdnglig kommer resenéren erbjudas en
annan transportdr, ndgot som kan leda till langre véntetider for
resendren, alternativt att restiden forldngs for flera resenédrer genom
langre omvégstider.

Den foreslagna kostnadsokningen for medresenirer, fran 20 kr till
70 kr per resa, kan innebira betydande kostnadsokningar for en del
fardtjénstresendrer med resesillskap, da reseséllskapet manga
ganger ar en forutsdttning for att resmélet ska bli meningsfullt for
den fardtjanstberittigade.

Niér nya inriktningar och dtgirder implementeras finns det i
overgangsfasen alltid en risk for osdkerhet och missforstdnd. Det dr
darfor av stor vikt att informationen till de som berors av
fordndringarna &r tydlig, sa att missforstdnd och osdkerhet hos
resendrerna undviks i storsta mojliga man.
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Forvaltningen foreslar sammanfattningsvis att stadsdelsndmnden
overlamnar tjénsteutlatandet som svar pa kommunstyrelsens remiss.

Bilaga
Framtida inriktning for fardtjansten.

Bilagan aterfinns pd www.insynsverige.se/stockholm-ostermalm
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