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Granskningsrapport 14 — Helhetssyn och
tillganglighet

Funktionshinderinspektorerna maj 2016

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och légger den till
handlingarna.

Christina Klang

Arendet

Aktuell granskning &r nummer tvé pd temat helhetssyn och
tillgénglighet och for personer med komplexa behov, psykisk ohélsa
parallellt med funktionsnedséttning. Sammanlagt har 35 akter
granskats i stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Skarpnéck,
Alvsjo och Ostermalm, dir antalet drenden varierade fran tre till 18.

Stéd och serviceenheten pa Ostermalm redogor for ménga rutiner
vad géller handlaggning, ett arshjul for verksamheten samt
regelbunden intern granskning, vilket bidrar till en 6kad kvalitet.

I alla drenden dér barn berdrs ska barnperspektivet finnas med och
Alvsjo har kommit en bit pa viig med detta. Overlag efterfrigar
handléggargrupper mer kompetens kring att lyfta barnperspektivet i
utredningar. Vid dialogmoéten framstér dven introduktion och
struktur vad géller det dagliga stddet for nya medarbetare pa
arbetsplatsen, som ett svagt omrade. For att né en hallbar
socialtjanst maste komponenter som arbetsledning och mentorskap,
samt en tilldtande atmosfar samverka.

Granskningsrapporten dterfinns
www.stockholm.se/insyn.ostermalm
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