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Uppf6ljning av dtgarder inom vérd- och omsorgsnamndens
omrade

Forslag till beslut

Redovisningen godkiinns

Beslutsnivd
Kommunstyrelsen

Bakgrund

Under éret har genomlysningar av verksamheten inom vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsomraden genomf6rts med anledning av ett budgetunderskott for namnden
om drygt 40 mnkr f6r 2015. Vid sitt sammantréde i juni beslutade kommunstyrelsen att
vard- och omsorgsnidmnden till styrelsens sammantriide i september skulle rapportera
vad vidtagna atgérder har gett for resultat.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har uppmanats att f6r kommunstyrelsen redovisa vad
vidtagna &tgirder, med anledning av ndmndens budgetunderskott, har gett for resultat.
En sammanstillning av vidtagna atgdrder samt dess resultat och en nulédgesbeskrivning
framgar av till tjinsteskrivelsen bilagd rapport. Sammanfattningsvis redovisas foljande
atgérder:

o Samla den egna regin inom hemtjdnsten i en resultatenhet. En
organisationsforandring i enlighet med atgardsforslaget har genomforts, men
inforandet av nya arbetsstt uppges dock inte ha skett i forvintad takt.

 Skapa en effektivare uppdrags- och bemanningsplanering och att anta en
strategi for att begrdnsa anvindning av bemanningsforetag. Bemanningsforetag
nyttjas i mindre omfattning och en uppfoljning av personalkostnader visar paen
mer effektiv bemanningsplanering.

e Oversyn av avial och dverenskommelser. Nya prisforhandlingar hat skett i flera
fall, foretradesvis inom permanenta boenden inom LSS.

o Oversyn av villkoren for LOV-systemet for hemtjcinst och aterkomma med forslag
till justeringar. En utredning av LOV-systemet pagar och kommer att redovisas
for vard- och omsorgsndmnden under hésten 2016.

* Ldmna forslag till antal demensplatser inom scrskilt boende och var dessa ska
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vara lokaliserade. Vard- och omsorgsnimnden kommer under hosten 2016 att
besluta om lokalisering och successiv utokning av antalet demensplatser.

e Fortlspande uppfolining av ekonomin. Méanadsvisa ekonomiska uppfoljningar
redovisas vid vard- och omsorgsndmnden. Vissa ekonomiska
utvecklingsomraden bedéms dock kvarstd.

e Minska sjukfidnvaro. En stor variation i sjukfranvaro har identifierats mellan
olika enheter inom namndens verksamhetsomréde och friska medarbetare har
angetts som prioriterat i utvecklingsarbetet.

o Lokalkostnader. Arbete med att hitta mer dndamaélsenliga och kostnadseftektiva
lokaler pagar.

Bedéomning

Kommunstyrelsen har uppmanat vard- och omsorgsnamnden att redovisa resultatet av
vidtagna atgirder, med anledning av ndmndens budgetunderskott. Resultatet redovisas i
bilagd rapport, vilken foreslds godkinnas.

Ekonomiska konsekvenser

Redovisade atgirder syftar till positiva ekonomiska effekter inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomréde sa att nimnden héller av kommunfullméktige
faststélld budgetram.

Konsekvenser for miljon
Arendet har inga direkta konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Vidtagna tgérder syftar till att dstadkomma en mer effektiv verksamhet inom namndens
omrade, vilket bedoms vara positivt for medborgarna.

Konsekvenser for barn

Arendet beddms inte ha nigra direkta konsekvenser for barn, utdver vad som har
identifierats for medborgare i 6vrigt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom omsorg- och vilfirdssektorn.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Rapport: Uppfoljning av atgarder inom vird- och Bildggs
omsorgsnamndens omrade
2 Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2016-06-09 § 131  Biléggs
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Uppféljning av dtgarder inom vérd- och omsorgsndmndens
omrade

I mars 2016 redovisades en extern genomlysning av vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsomraden. Kommunstyrelsen uppmanade nimnden att vidta atgérder och
dven ndmnden beslutade om ett antal atgérder. Nedan redovisas respektive atgird.

Samla den egna regin inom hemtjansten i en resultatenhet

Kommundirektéren beslutade i mars om en ny organisation inom hemtjénsten. Redan
innan 4rsskiftet var det ett uppdrag till egenregin att forbereda en sammanslagning. De
nuvarande enheterna har hénvisat till detta som den avgérande 16sningen for att uppné
kostnadseffektivitet. Genomforandet av sammanslagningen och nya arbetssitt har inte
skett i forvantad takt.

Skapa en effektivare uppdrags- och bemanningsplanering och att anta en
strategi for att begrdnsa anvandning av bemanningsforetag

Samtliga enheter inom vard- och omsorgsavdelningen har redovisat pagaende arbete
med bemanningsoptimering och schemaldggning. Fran och med mars ses en markant
minskning av kop fran bemanningsfSretag for vard- och omsorgsavdelningen som
helhet. Till och med maj méanad har kostnaden for dessa kép minskat med ver 80
procent sedan motsvarande tid forra aret. Aven mattet andel personalkostnader av totala
kostnader per méanad visar att bemanningsplaneringen varit mer effektiv.

Oversyn av avtal och 6verenskommelser

[ ett flertal fall har nya prisférhandlingar skett for avtal avseende kop av tjinster av
externa leverantorer. Detta géller frimst permanenta boenden inom LSS. Inriktningen &r
att séinka alternativ inte upprékna priserna med bibehallen god kvalitet.

Oversyn av villkoren for LOV-systemet for hemtjanst och dterkomma med
forslag till justeringar

Utredning pagdr och drendet kommer att redovisas i nimnden under hosten. Inriktningen
dr att erbjuda insatser av god kvalitet oavsett utforare. I enlighet med kommunens
malsittning om 6kad valfrihet vill vi bl.a. se om vi kan skapa goda forutsittningar for
externa utforare att verka dven utanfér kommunens centrala delar.
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Lamna forslag till antal demensplatser inom sérskilt boende och var dessa
ska vara lokaliserade

En bedémning om hur stor utékningen bor vara har redovisats tidigare. I host tas drende
upp i nimnden fOr att faststélla var dessa platser ska lokaliseras och hur den successiva
utokningen ska ske. I kommundirektorens forslag till budget 2017 finns medel angivna
for detta dndamal.

Fortlopande uppfoljning av ekonomi

Frin och med januari 2016 redovisas varje manads ekonomiska utfall i nimnden, samt
jimforande métt avseende kop av bemanningstjénster, mm. Hos bade myndigheten och
utforaren har rutinerna forbittrats for att boka upp kostnader respektive intikter samt
gora periodiseringar av dessa. Det kvarstar dock ett antal utvecklingsomraden i detta
sammanhang som nu diskuteras med sektorn for ekonomi och upphandling.

Hemtjiinst och sérskilt boende prognostiserar betydande underskott for 2016. Hos
hemtjinsten ses inget trendbrott i obalansen mellan intédkter och kostnader. Hos
hemtjénsten fortsétter trenden med légre intékter dn forvintat pd grund av farre
kunder/firre timmar, samtidigt som personalkostnaderna 6verskrider vad som planerats.
Gustavsgarden redovisar lagre underskott dn forra sommaren, medan Djur6hemmet har
en storre avvikelse. Aven pa myndlghet331dan ar bedomningen ett underskott, dock
betydligt mindre &n foregdende ar. Gruppbostad och personlig assistans behover arbeta
aktivt for att anpassa verksamheten till lagre intékter, och planering for detta finns.

Minska sjukfrénvaro

Friska medarbetare ir en viktig forutsittning for att bedriva verksamhet med god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Enheterna har angett att insatser for friska medarbetare
4r prioriterat i utvecklingsarbetet. Vard- och omsorgsavdelningen har den hogsta
sjukfranvaron i kommunorganisationen, med ett virde pa drygt 12 %. P4 avdelningsniva
har ingen fordndring skett det senaste dret. Dock dr variationen stor mellan enheter.
Virdet for hemtjinsten dr 16 % och i sérskilt boende 13 respektive 17 %. En étgérd som
anges ar tdtare uppfoljning vid sjukdom.

Lokalkostnader

Flera av verksamheterna har idag lokaler for personal och administration med hoga
hyror. Aktivt arbete pagér for att hitta mer dndamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler
som ocksd kan samnyttjas av flera enheter.

Nulage

Sedan i borjan av maj pagér arbete med rekrytering av ny avdelningschef samt
enhetschef for den nya hemtjénstenheten. Anstdllningarna berdknas vara klara i borjan
av september. Processen har varit lyckad och vi har fatt flera vilmeriterade sokande till
bada tjansterna. Avdelningen leds nu av tva tillfalliga chefer som dels ansvarar for den
forlopande ledningen och styrningen, och dels har i uppdrag att identifiera
utvecklingsomraden och dven genomfora nddvandiga forandringar.
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I host genomfors en stor insats for att viinda sjuktalen i hemtjénsten och vid
Djuréhemmet. Inriktningen &r att medarbetare och chefer gemensamt ska identifiera vad
som behdver utvecklas i arbetets organisering, ledarskap, situationen i arbetsgruppen
samt 1 den fysiska arbetsmiljon, for att gemensamt effektivisera arbetet. Det andra
perspektivet dr att ge forutsittningar till battre hilsa genom att fokusera pa den egna
livsstilen.

Vird- och omsorgsnimnden ska behandla frigan om konkurrensutsittning i enlighet
med kommunens riktlinjer.
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Redovisning av genomlysning av vérd och omsorg

Kommunstyrelsens beslut

1. Redovisningen godkinns.
2. Vird och omsorgsndmnden ska aterrapportera till kommunstyrelsen den 21
september vad vidtagna atgiirder gett for resultat.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning

Med anledning av vard- och omsorgsndmnden underskott om drygt 40 mnkr for 2015
har en genomlysning av verksamheten inom omsorgs- och vilfirdssektorn har
genomforts.

Nédmnden har med anledning av genomlysningen ldmnat foljande uppdrag till
sektorschefen:

e Samla hemtjédnsten i den egna regin i en resultatenhet

e Effektivare uppdrags- och bemanningsplanering

e Strategi for att begrinsa anvindning av bemanningsforetag

e Oversyn av antalet demensplatser

e Oversyn av villkoren for LOV inom hemtjénst

Handlingar i drendet
Redovisning av genomlysning av vard och omsorg, SALS 2016-05-02

Reservationer och protokollsanteckningar
(S)-gruppen anmiéler en protokollsanteckning.

“Nér beslutet om dessa dtgirder togs i kommunstyrelsen 2016-03-09 reserverade vi oss mot
beslutet. Vi sag i och for sig att manga av de atgérder som foreslogs, hade viss relevans.
Men det fanns alltfor stora brister pa helheten i vard- och omsorgsnimndens verksamhet
som inte Gverensstimmer med vér politik for att vi skulle kunna acceptera enstaka atgéirder
utan att man tog ett helhetsgrepp. Det handlar enligt vir mening bland annat om det
nuvarande systemet for hemtjanst, den réttsosikra LSS-handldggningen (lagen om s#rskilt
stdd och service), bristfilliga planeringen av dldreboende, hdga sjukskrivningstal och
avsaknad av ritt till heltid for personalen.

Vi saknade till exempel ett antal relevanta atgérdsforslag, sisom att:
* Omedelbart utreda méjligheten till hemtagning av externa boendeplaceringar inom LSS.

* Planera for och skyndsamt bestilla tillridckligt antal platser p4 sirskilda boenden for att
mota aktuellt och framtida behov av demens respektive somatiska platser.

Justering

utdragsbestyrkande
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* Oka konkurrensneutraliteten mellan egenregin och privata utférare i enlighet med
rapportens slutsatser om brister i LOV-utformningen (lagen om valfrihet).

* Se gver ersittningsmodellen for hemtjénsten for att 6ka effektiviteten och minska
kostnaderna genom att infora individuella behovsnivaer utan minutredovisning,.

* Se Gver ersittningsmodellen for sdrskilda boenden, bland annat genom att kompensera f6r
sirskilda geografiska forutséttningar.

* Infora tydliga, transparenta och rittssékra kriterier for bistindsbedémning for plats pa
sérskilt boende.

* Tydliggdra véard- och omsorgsndmndens behov i kommunens bostadsplanering
(bostadsforsorjningsplan, versiktsplan, befolkningsprognos o dyl).

* Uppmana kommunfullméktige att anvisa medel for att ticka de underskott som inte
atgirdas av kommunstyrelsens forslag till beslut. Det rader ndmligen en solklar
underfinansiering, inte minst av verksamheterna for funktionsnedséttning,.

Det allvarligaste med den tidigare genomlysningen var dnda att det pagick da och pagar
fortfarande en visklek inom vér férvaltning som pastar att Varmdos bistdndshandliggning
skulle vara for generds. Dessa uppgifter visar sig vara helt grundldsa nér vi tittar pd officiell
statistik. Enligt SCB har Varmdd kommun den tredje ldgsta kostnaden for LSS-insatser i
Stockholms ldn, 3502 kr/inv. Virmdd kommun ér alltsa inte generds i den bemérkelsen att
vi har hoga kostnader for LSS. Inom ramen fér det kommunala utjagmningssystemet for LSS
straffar sig dessutom kommunens sndlhet da den leder till att kommunen sd ldnge den har
lagre kostnader dn andra kommuner méste betala till andra kommuner som har hgre
kostnader for LSS.

Trots de brister vi tidigare identifierat med de valda atgérderna stéllde vi oss bakom
forslaget till beslut d& det enbart handlade om att godkénna redovisningen om vad vard och
omsorgsndmnden har gjort och inte om atgdrderna i sig.”

(MP) anmiler en protokollsanteckning.

"Det #r beklagligt att diskussionen kring Vérd- och Omsorgsndmnden, som hanterar mycket
viktiga fragor som berdr ménga av vara kommuninvanare, inte fokuserar pa de
omsorgsfrigor nimnden ansvarar for. Istéllet har mycket av diskussionerna kring ndmndens
arbete i hogsta grad handlat om hur man ska n en budget i balans. Vi hade hellre sett att
diskussionen hade handlat om hur ndmnden pa bésta sétt kan uppfylla sina forpliktelser mot
vara medborgare, naturligtvis sa effektivt och kostnadsmedvetet som mojligt. Vid forgaende
mandatperiod inférdes manadsredovisning for att fa en snabb inblick i hur verksamheten
gér. Efter att alliansen med KD som ordforande i denna nimnd valt att ta bort en bra
mdjlighet till insyn i verksamheten har de nu aterinfért manadsredovisning. Samtidigt som
diskussionerna fortsitter att handla om nimndens kostnader och inte om hur vi kan ge véra
medborgare biista service fér fler personer, exempelvis funktionshindrade, se sina rittigheter
krinkta.”

Séandlista
VON

Justering

utdragsbestyrkande



