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Bakgrund

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av
kommunens malstyrningsprocess i syfte att bedoma om processen &r &indamalsenlig.
Rapporten har 6verldmnats till kommunstyrelsen fér yttrande.

Arendebeskrivning

Revisorerna i Varmd6 kommun har efter genomférd granskning bedémt att kommunens
malstyrningsprocess i huvudsak 4r dndamalsenlig. Processen ir vildokumenterad och
syftet med styrmodellen &r klart uttryckt.

Revisorerna bedomer att arbetet med att formulera prioriterade atgirder/aktiviteter inom
verksamheterna bor fortsétta da vissa verksamheter inte har angett nigra prioriterade
atgérder/aktiviteter i samband med formuleringen av mal och dirtill knutna indikatorer.
Dirtill bedomer revisorerna att arbetet br fortsitta vad giller formulerandet av
relevanta mal och indikatorer, uppf6ljning av desamma och hur man anvinder resultatet
1 samband med uppfoljningen av mal infér kommande ar samt d4ven hur man utifran
resultatet kan forbéttra verksamheterna.

Granskningens metod och avgrinsningar liksom revisorernas kommentarer och
iakttagelser i ovrigt framgar av bilagd granskningsrapport.

Bedomning

Forslag till yttrande bemoter revisorernas bedémning och beskriver kommunens arbete
for att skapa enhetlighet i maluppf6ljningen genom uppdaterade rutiner och interna
nétverk. Av yttrandet framgar att formulering av effektmal &r en politisk friga dir
respektive ndmnd avgér vilka mal som &r relevanta for verksamheten, utifran de av
fullméktige faststillda inriktningsmalen. I forslag till yttrande instimmer Virmdo
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kommun i att malstyrningsprocessen i dvrigt behover uppna storre enhetlighet. Forslag

till yttrande foreslds godkénnas och sindas till revisorerna.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser for medborgarmna.
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Kansli- och utredningsavdelningen

Kommunrevisorerna

Yttrande Over revisionsrapport om kommunens
maélstyrningsprocess

Virmdo kommun har beretts mgjlighet att yttra sig §ver revisorernas granskningsrapport
avseende kommunens malstyrningsprocess.

Revisorerna gor bedémningen att kommunens mélstyrningsprocess i huvudsak r tydlig
och fungerar vél. Processen ir vidldokumenterad och syftet med styrmodellen #r klart
uttryckt. Revisorerna bedémer dock att arbetet med att formulera prioriterade
atgarder/aktiviteter inom verksamheterna bor fortsétta. Verksamheterna arbetar idag pa
olika sitt och en storre enhetlighet bér efterstrévas. Vidare anser revisorerna att arbetet
bor fortsitta med formulerandet av relevanta mél och indikatorer, uppfljningen av
desamma samt hur resultatet anvénds i samband med uppf6ljning av mal infor
kommande &r och &ven hur resultatet kan anvindas for att forbéttra verksamheterna.

Formulering av effektmal &r en politisk fraga dér respektive ndimnd avgor vilka mal som
dr relevanta for verksamheten, utifran de av fullméktige faststillda inriktningsmélen.
Déremot instimmer Varmdé kommun i att malstyrningsprocessen i 6vrigt behover
uppna storre enhetlighet. For att fortsétta utveckla processen och uppna just
samstdmmighet, formeras ett internt ndtverk med deltagare fran samtliga sektorer.
Nitverket ska utgora ett forum for utveckling av verksamhetsuppfoljning och enhetliga
rutiner for analys och bedomning av atgirder, indikatorer och mal.

Ett arbete pagér ocksa med att uppdatera och utveckla rutiner fér verksamhets-
uppfoljning som togs fram infor 2015 ars bokslut. Dértill pagéar en Sversyn av
forvaltningsmodellen och styrningen av verksamhetsuppfoljningssystemet samt en
satsning pa forbéttrad information om verksamhetsuppf6ljning p4 kommunens intranit.
Tillsammans med det interna nétverket bedoms detta kunna bidra till stérre enhetlighet i

maluppféljningen.
Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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VARMDO KOMMUN
REVISORERNA 2016-03-21

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige — for kiinnedom

"Granskning av malstyrningsprocess”

Revisorerna i Virmdoé kommun har granskat kommunens malstyrningsprocess. Granskningen
har syftat till att bedéma om kommunens process dr dndamalsenlig. Efter genomford
granskning gor vi bedomningen att kommunens malstyrningsprocess i huvudsak éir
dindamalsenlig.

Var bedomning ir att malstyrningsprocessen i huvudsak ir tydlig och fungerar vil. Processen
ar vildokumenterad och syftet med styrmodellen ir klart uttryckt.

Det finns en bra struktur som utgér fran "Vision Virmdo 20307 och de sex, av
kommunfullmiktige, antagna inriktningsmalen. Respektive styrelse/ndmnd faststiller utifran
dessa sedan effektmal och kan sedan koppla prioriterade atgiirder/aktiviteter och indikatorer
till effektmalen for att mojliggdra och underlitta bedomningen av maluppfyllelsen.

Malen foljs delvis upp i samband med delarsbokslutet och sedan i arsbokslutet. Styrelserna
och ndmnderna ska dir redovisa sin verksamhet bl a i form av ekonomiskt utfall jamfort med
budget samt olika resultatmatt.

Vi bedomer dock att arbetet med att formulera prioriterade atgiarder/aktiviteter inom
verksamheterna ska fortsétta. | nuldget har nagra verksamheter inte angett nagra prioriterade
atgiirder/aktiviteter i samband med formuleringen av mal och dirtill knutna indikatorer. En
mer enhetlighet avseende detta bor efterstrivas i kommunen.

Vi anser vidare att arbetet ska fortsitta vad giller formulerandet eller “skruvandet™ av
relevanta mal och indikatorer, uppfdljningen av desamma samt hur man anvinder resultatet i
samband med uppfdljningen av mal infér kommande ar samt dven hur man utifran resultatet
kan forbittra verksamheterna.

Rapporten dverldmnas f6r yttrande senast 2016-08-30. Yttrandet limnas till
kommunrevisionens sammankallande Torbjérn Andersson.

For kommunrevisionen
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Viirmdd kommun
Styrmadell malstvrningsprocess
Mars 2016

Sammanfattning

Vi har av Varmdé kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en granskning av styrmodellen och
malstyrningsprocessen.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunens malstyrningsprocess dr dndamailsenlig.
Efter genomfdrd granskning gér vi beddmningen att kommunens mélstyrningsprocess i huvudsak
ar andamalsenlig.

Vir beddmning ir att malstyrningsprocessen i huvadsak dr tydlig och fungerar vil. Processen ér
viildokumenterad och syftet med styrmodellen &r klart uttryckt.

Det finns en bra struktur som utgar fran “Vision Varmdd 2030” och de sex, av kommunfullmiktige,
antagna inriktningsmalen. Respektive styrelse/nidmnd faststéller utifran dessa sedan eff fektmal och
kan sedan koppla prioriterade atgérder/aktiviteter och indikatorer till effektmalen for att m&jliggdra
och underlitta beddmningen av méluppfyllelsen,

Malen foljs delvis upp i samband med delarsbokslutet och sedan i &rsbokslutet. Styrelserna och
namnderna ska dir redovisa sin verksamhet bl a i form av ekonomiskt utfall jamfort med budget
samt olika resultatmatt.

Vi bedomer dock att arbetet med att formulera prioriterade atgirder/aktiviteter inom
verksamheterna ska fortsitta. 1 nulidget har ndgra verksamheter inte angett nigra prioriterade
Atgdrder/aktiviteter i samband med formuleringen av mal och déantill knutna indikatorer. En mer
enhetlighet avseende detta bor efterstrévas i kommunen.

Vi anser vidare att arbetet ska fortsitta vad giiller formulerandet eller “skruvandet” av relevanta
mal och indikatorer, uppfoljningen av desamma samt hur man anvinder resultatet i samband med
uppfoljningen av mal infér kommande &r samt dven hur man utifrdn resultatet kan forbdttra
verksamheterna.

| samband med intervjuerna med tjiinsteménnen framférdes bl a att kommunens nya organisation
och mélarbete borgar for en hdgre kvalitet, att det blir l4ttare att samverka, att rollerna blir tydligare
samt att samordningen fungerar bittre. Fran politikerna framfordes dock en del kritik bl a att tiden
fran det att tjinstemannafrslaget presenteras till att remissvaren skall ldmnas ér lite f6r knapp. Man
anség att det 4r for lite tid for att ordentligt utreda konsekvenser av alika alternativa |8sningar. Detta
dr dven i linje med vad som framkom vid forstudien kring mal- och budgetprocessen som gjordes
under 2014, For att forstka motverka detta har man infort s k dialogmdten 16pande under aret. En
utvirdering av styrmodellen kommer att ske under 2016 eller 2017.

Rapport - Granskning av styrmodell och malstyrningsprocessenSLUTLIG.doex |
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Virmdi kommun
Stvrmodel!l malsnrningsprocess
Mars 2016

Bakgrund

En av de grundldggande forutsittningarna for kommunen att bedriva en effektiv verksamhet ir att
en tydlig mél- och styrkedja finns. Styrelse och ndmnder ska ha tydliga uppdrag och mil som diirtill
konkretiseras av ndmnd och verksamhet. Vidare dr det av vikt att former fSr uppfoljning klargérs
och hur aterrapportering av uppnadda resultat och effekter ska ske.

For en effektiv malstyrning dr det av stérsta vikt att malsiittningarna r relevanta for verksamhetens
utformning och att de kan f6ljas upp och utviirderas. Vidare bor processen ta tillvara de utvirderade
malen i sdvil verksamhetsplaner som budget {6r nidstkommande ar.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunens malstyrningsprocess ér dndamalsenlig.
Foljande fragestillningar ingar i granskningen:

e Finns nagon dvergripande malstyrningsmodell i kommunen?

s Hur dr malstyrningsprocessen utformad?

e Hur styr kommunen verksamheten via mal?

e Finns tydliga direktiv kring arbetet med mél och uppféljning av desamma?
e Hur f6ljs malen upp?

e Hur dterrapporteras resultaten; fran arbetslag i verksamheterna till férvaltningsledning
och niimnd och slutligen tillbaka till fullmiktige?

e Vilka atgirder vidtas med anledning av aterrapporteringens resultat?

» Vilken uppfattning finns i ledningen om hur vél styrningsmodellen fungerar?

Avgrinsning

Granskningen omfattar ar 2015,

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran regler i:
e Kommunallagen (1991:900)

e Kommunfullmékiiges och kommunstyrelsens beslut bl a innefattande omradet God
ekonomisk hushallning

e  Kommunens styrdokument och riktlinjer

Rapport - Granskning av styrmodell och malstyrningsprocessenSLUTLIG.doex 2
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Viirmdo kommun
Styrmodell malstyrningsprocess
Muars 2016

e Budget, reglementen, arbetsordningar och delegationsinstrument

Ansvarig styrelse/nimnd

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
o Dokumentstudie av relevanta dokument
o Intervjuer med berdrda tjdnstemidn och politiker

De personer som har intervjuats ir sektorschef for ekonomi och uppfdljning, sektorschef for
administration, ledning och service, chef {6r controllerenheten, 3 st controllers (arbetar mot central
finansiering. Utbildningsndmnden respektive Kultur- och fritidsndmnden) samt chef for
utredningsenheten. Intervjuer har dven skett med tre politiker i Kommunstyrelsens presidium.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor under
ledning av Mats Lundberg, kundansvarig och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Beskrivning av styrmodell och malstyrningsprocess

Kommunens sektorer

Fran den 1 januari 2015 har Varmdé kommun en delvis forandrad néimndsorganisation. Nytt dr
ocksa att bestillar-utforarmodellen avskaffats. Istéllet har fem st olika sektorer inrdttats. Sektorerna
ir foljande:

e Scktorn for ekonomi och uppfoljning (hiir ingar bl a redovisning, controllerstdd och
upphandling).

e Sektorn for administration, ledning och service (hir ingar bl a it och kommunikation, kansli
och utredning, personalavdelning samt kontaktcenter).

e Sektorn for kultur och utbildning (hér ingar bl a kultur och fritid, firskola och skola samt
stab och utveckling).

e Sektorn for samhillsbygenad och tillviixt (hidr ingar bl a teknisk drift. samordning och
kvalitet, byge och miljé. samhillsbyggnad och tillvixt).

Ll

Rapport - Granskning av styrmodell och malstyrningsprocessenSLUTLIG. doex
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Virmdé kommun
Styrmaodell malstveningsprocess
Viars 26116

e Scktorn for omsorg och vilfird (har ingar bl a vard- och omsorgsinsatser, individ- och
familjeomsorgsinsatser, vard- och omsorgsmyndighet, individ- och
familjeomsorgsmyndighet samt utveckling).

Sektorerna ansvarar for kommunens olika verksamheter, genomfor uppdrag och ger stéd till de
politiska nimnder och styrelser som de &r kopplade till. De tre sistndimnda sektorerna erbjuder
verksamheter och service i bade kommunal regi och genom externa utférare. Utdver detta
tillkommer den myndighetsutgvning som ryms inom respektive omrade samt finansiering,
uppfoljning och kravstillning av externa leverantérer. De tva frstndmnda sektorerna har en
stddjande funktion. Inriktningen dr strategiskt verksamhets- och ledningsstéd. Uppdraget ir att
understédja de Gvriga sektorernas verksamhet samt artt siikerstilla en samordning inom hela
kommunférvaltningen. Dessa sektorer tillhandahéller rutiner, kompetens och annat stod sa att
kdrnsektorerna kan fullfolja sitt verksamhetsansvar med god kvalitet och effektivitet.

Inom de tre sektorerna som avser kirnverksamheten finns olika resultatenheter i form av t ex
forskolor, grundskolor, sérskilda boenden m m.

Mal- och budgetprocess

Under detta avsnitt féljer en kronologi hur mal- och budgetprocessen dr utformad i Virmds
kommun.

* | mars/april tar Kommunstyrelsen ett inriktningsbeslut avseende Budget och
Verksamhetsplan. Detta innehaller bl a grundliggande forutsittningar och principer, vissa
specifika resonemang och prioriteringar etc.

e Inriktningsbeslutet bearbetas sedan under april/maj da kommundirektdren har en ledande
roll.  Kommundirektér har  kontakt med ekonomichef, secktorschefer samt
ekonomer/controllers som arbetar gentemot de olika styrelserna/ndmnderna. Viktiga
omraden som dé bearbetas r bl a skatteprognoser, effekter av statliga beslut, befolknings-
/demografiska prognoser etc. Volymberikningarna, d v s antalet i de olika verksamheterna
beddms som sérskilt viktiga. Arbetet utmynnar i ett budgetférslag som bl a innehaller ett
komplett forslag vad giller ersittningsnivaer check/peng samt dven taxor/avgifter
gentemot brukarna.

e | juni verldmnas budgetforslaget till kommunens styrelser och nimnder pa remiss. Dessa
ska aterkomma och ldmna synpunkter/kommentarer till budgetforslaget. Behandling ska
ske i respektive styrelse/nimnd.

® | slutet pd juni/borjan pa juli foreligger kommundirektorens slutliga budgetforslag.
Forslaget 6verlamnas till politiken for diskussion i bl a partigrupper.

e Senare delen i augusti/bérjan pa september. Kommunens politiska majoritet ligger sin
prégel pa budgetfdrslaget. Fokus &r bl a vilka prioriteringar och satsningar som ska géras.
Det kan bli vissa justeringar jamfort med det budgetforslag som kommundirektdren har
lammnat ifran sig.

Rapport - Granskning av styrmodell och malstyrningsprocessenSLUTLIG. doex 4
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Viirmdi konmun
Styrmodell malstvrningsprocess
Mars 2016

e Kommunstyrelsens arbetsutskott och Kommunstyrelsen faststiller budgetforslaget under
september manad.

e Islutet pa september/borian pa oktober fasistills budgetforslaget i Kommunfullmiktige.

e Respektive styrelse/nimnd ska sedan bryta ned sin tilldelade rambudget till detaljbudgetar.
Dessa ska faststéllas av respektive styrelse/ndmnd under november eller december.

| samband med intervjuerna framférdes fran tjiinsteménnen att positiva erfarenheter med nuvarande
mal- och budgetprocess 4r bl a att det &r en rétt” eller realistisk budget som ldggs som dr baserad
pé objektiva faktorer. Tjinstemédnnen framforde dven att det & positivt att det blir en tydlig
rollfordelning mellan politiken och de olika sektorerna. Ledningsgruppen som bestdr av
kommundirektdr samt de fem sektorscheferna har en central roll i detta arbete.

nimndstruktur och skapandet av sektorer som villovlig. Vad giller respektive ndmnds analys och
behandling av budgetférslaget framkom lite olika synpunkter. Det framfdrdes bl a att tiden fran det
att tjiinstemannaforslaget presenteras till att remissvaren skulle lamnas var for knapp. Man anség
att det dr for lite tid for att ordentligt utreda konsekvenser av olika alternativa l8sningar. Detta iir
dven i linje med vad som framkom vid forstudien kring mal- och budgetprocessen som gjordes
under 2014. For att fors6ka motverka detta har man infort s k dialogméten I6pande under aret.

Malstruktur

Som grund for Virmdd kommuns malstruktur finns “Vision Virmdd 2030 — Skirgardens
motesplats™.

Utifran "Vision Varmds 2030” har sedan sex st inriktningsmal beslutats av Kommunfullméktige.
De sex inriktningsmalen dr:

¢ En hillbar kommun. Vi ska ge forutsittningarna att utveckla Virmds kommun, sa att
en omstéllning till en mer hallbar livsstil kan underléttas. Vi vill skapa ett modernt samhiille
som i alla aspekter dr ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart for generationer framat.
Virmds kommun ska vara attraktiv och berikande att vistas och arbeta i. Vi vill erbjuda en
livskraftig skdrgardskommun dir naturens lugn mater pulserande lokala samhillen, dir
vart kulturarv tas tillvara.”

Inom styrning utét finns:

o Inflytande och dialog. “Demokrati och brukares pdverkan i Vdrmdd kommun ska
utvecklas och didrmed ge ett dkat inflytande. bland annat genom olika former av dialoger,
mojlighet till medborgarforslag samt att stilla fragor ndr kommunfullmiktige
sammantriider. Ungdomars och unga vuxnas inflytande ska 6ka och ftljas upp. Mellan
kommunen och olika intressegrupper ska samverkan vara stark och [Orbéttras
kontinuerligt.”

Rapport - Granskning av styrmodell och malstyrningsprocessenSLUTLIG.doex 5
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Viirmdi konmmun
Stvrmodell malstvrningsprocess
Mars 2016

¢  Omsorg och trygghet. "I Varmdé kommun ska social hallbarhet vara grunden for
medborgarnas trygghet och vilfird. Utsatta personer och grupper ska stéttas pa biista
mojliga sdtt. Viarmddé kommun ska i sina verksamheter och tjénsteskrivelser beakta ett
barnperspektiv. Personer som omfattas av kommunens omsorg ska erbjudas méjlighet till
forebyggande hilso- och friskvard. Alla omsorgsalternativ i Virmdo ska alltid halla hog
kvalitet och anpassas efter individuella 6nskemal. Varmdo ska vara en attraktiv kommun
for boende, studerande och besokare dar alla. oavsett kon. alder, funktionshinder. etnisk
tillhdrighet, religion eller sexuell ldggning ska kdnna sig trygga och sikra.”

o Livslangt lirande for livet och arbetslivet. "Alla Virmdds invanare, oavsett alder, ska
crbjudas mdjligheter till livslangt ldrande i de inrikiningar de sjdlva onskar. Viirmdo
kommun ska stimulera sina medborgare till att héja och utveckla sin kompetens, i
forhallande till arbetsmarknaden. for att stirka sina mdjligheter till ett rikt arbetsliv.
Eleverna ska erbjudas en kreativ skola som skapar bra forutsittningar for ldrande, med
utbildningar av hdg kvalité. En skola som uppmuntrar till aktiv rorelse, kritiskt tinkande
och ger en stark kunskapsbas.”

Inom styrning inét finns:

e Ledarskap och medarbetarskap. "Medborgarnas behov. statens krav i lagar och
forordningar samt de kommunala styrdokumenten &r grunden for vart uppdrag. Politiker,
chefer, ledare och medarbetare ska ges bista mojliga forutsittningar for att skapa en
gemensam kultur som inger mod, éppenhet och engagemang. Det i sin tur mgjliggér 6r
stindiga forbittringar. Ett tydligt och moget ledarskap utgdr ocksa en viktig grund for en
organisation i stindig utveckling. Vdarmdé kommuns personal, var viktigaste resurs,
forverkligar kommunens mél och utvecklar verksamheter. Medarbetarna ska fa ett aktivt
och bra st8d fran chefer och ledare for att de ska kunna uppna ett engagerat och delaktigt
medarbetarskap i en god och utvecklande arbetsmiljs. Varmdborna kan darmed 14 bésta
mdjliga service och goda insatser i livets alla skeden.”

e Resurshushillning. "Politiker, chefer, ledare och medarbetare ska gemensamt ansvara fér
effektiva arbetssétt samt utveckla smarta och kvalitetssikrade rutiner med I&pande
uppfdljning. De ska ocksa tillsammans se till att kommunens resurser utnyttjas sa effektivt
som mgjligt. Kommunen ska ha en ekonomi i balans och en tydlig ekonomisk styrning som
mojliggdr minskad upplaning, med ldgsta mdjliga skatter och avgifter for Virmdéborna.
med bibehallen god kvalité i valfird och omsorg. Kommunen ska dven flja direktiv om
cirkuldr ekonomi f6r EU. Varmdo kommuns naturresurser utgdr livsforutsittningara for
ménniskor, djur och viixter och kommande generationers mgjlighet att nyttja dessa
naturresurser och ska ligga till grund fér dagens beslut fér en hallbar tillvixt med mindre
negativ miljépaverkan.”

Utdver inriktningsméilen kan Kommunfullméktige dven faststilla uppdrag for styrelser och
namnder. Dessa ska redovisas i samband med delarsbokslut och arsbokslut.

Féljande fem finansiella mal med biring pa God Ekonomisk Hushéllning har faststillts av
Kommunfullméktige i Virmdé kommun:
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e Arets resultat i forhallande till skatteintiikter, skatteutjimning och generella
statshidrag ska vara minst 2 % exklusive engingsposter

e  Soliditeten ska dka
e Nimndernas budgetfsljsamhet, budgetavvikelsen i bokslut ska vara positiv eller 0 %

e Avgiftsfinansieringsgraden for den affiirsdrivande verksamheten (Vatten och avlopp
samt Renhallning) ska éver tid vara 100 %

e Den affiirsdrivande verksamhetens skuld till kommunen, skattekollektivet, fir uppga
till maximalt 15 % (under kort tid 25 %, det forutsiitter dock att det finns en tydlig
plan for aterbetalning)

Utifran visionen och de sex dvergripande inriktningsmalen ska sedan respektive styrelse/ndmnd
faststilla effektmal, En forteckning dver dessa finns i Bilaga 1. Effektmal dr kopplade till respektive
styrelses/nimnds verksamhet och genom att dessa uppfylls bidrar den enskilda styrelsen/nimnden
till att de évergripande inriktningsmalen uppfylls.

Respektive styrelse/nimnd faststéller effektmalen i slutet pa varje ar. Utifran effektmal ska varje
verksamhet sedan ta fram ett antal indikatorer som anvinds for att mita maluppfyllelsen da
avstimning/uppfoljning gors. | vissa fall tar verksamheterna dven fram prioriterade
atgirder/aktiviteter som ska genomfbras for att malen ska kunna nas. Verksamheter under
Socialnamnden, Utbildningsnimnden och Vard- och omsorgsnamnden har i nuldget dokumenterat
sina prioriterade atgérder/aktiviteter. De prioriterade atgérderna/aktiviteterna och indikatorerna
faststills inte politiskt, Fér narvarande é@r det skillnader mellan de olika verksamheterna hur man
arbetar med prioriterade atgdrder/aktiviteter.

Virmdé kommun anviinder systemet Stratsys ddr inriktningsmal, effektmal, ev prioriterade
atgirder/aktiviteter samt indikatorer laggs in. Kommunen har haft Stratsys i tre ar. Systemet &r
uppbyggt pa sa stt att det gdr att skapa tradvyer s att man ser hur de olika delarna hinger ihop.
Aven verksamhetsplan, ev uppdrag och omrddet intern kontroll laggs in i Stratsys. Alla
resultatenheter anviinder inte Stratsys annu. Det finns en styrgrupp for Stratsys inom kommunen.

Budget- och maluppfoljning

| Virmds kommun arbetar man med budgetuppféljning och prognoser kvartalsvis. Dessa benidmns
BUP 1, BUP 2 respektive BUP 3. Uppf6ljningarna dr per den siste mars, siste juni respektive siste
september. BUP 2 dr dessutom delérsbokslut.

Malen och uppdragen f&ljs upp i samband med arsbokslutet. I mdjligaste man ska dessa dven foljas
upp i samband med deldrsbokslutet men respektive mals karaktdr etc gor att detta kanske inte alltid
Ar majligt. I vissa fall kan mélen vara kopplade till medborgarunderstkningar.

| samband med intervjuerna framgick att transparens kring uppdrag, mal och uppf&ljningen av
dessa beddms som viktigt. Kommunen arbetar mycket med benchmarking och jamforelser med
andra kommuner. Bl a anviinds Sveriges Kommuners och Landstings databas KOLADA fir vissa
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jamforelser. Aven statistik fran SCB, Statistiska Centralbyran anvinds liksom KKIK, Kommunens
kvalitet i korthet. dven detta uppgifter fran Sveriges Kommuner och Landsting,

I vissa fall finns ytterligare mal ete inom de olika sektorerna som inte faststillts politiskt.

Om nagon styrelse/ndmnd prognostiserar en storre negativ budgetavvikelse i samband med nagon
Budget- och uppfoljningsprognos maste styrelsen/ndmnden i fraga skapa en dtgiirdsplan som syflar
till att uppna balans i ekonomin.

| samband med intervjuerna framkom att kommunen kommit en bra bit pa viigen vad géller mal,
prioriterade atgirder/aktiviteter och indikatorer men att arbetet ytterligare kan fortsiitta vad giiller
formulerandet eller "skruvandet™ av relevanta mal och indikatorer, uppf6ljningen av desamma samt
hur man anviinder resultatet i samband med uppfoljningen av mal. Det finns dven en uppfattning
att kommunen “landat™ i det nya och har fait till stand en bittre styrning.

Yiterligare reflektioner var att kommunens nya organisation och malarbete borgar fér en hogre
kvalitet, att det blir lattare att samverka, att rollerna blir tydligare samt att samordningen fungerar
bittre.

Som en  hjilp i samband med uppfGljningsarbetet har en rutinbeskrivning for
verksamhetsuppféljning tagits fram. Av denna framgar syftet med uppféljningen och hur Virmdé
kommuns styrsystem fungerar. Ambitionen dr att maluppfdljningen ska genomfiras pa ett likartat
sitt, d v s indikatorer viljs utifran samma kriterier, bedomningar av huruvida mal dr uppfyllda sker
pd samma grunder och arbetet ska alltid syfta till att forbiittra verksamheterna. Fér detta krévs
tydliga mal, uppféljning. analys samt férbittringsaigérder.

Uppféljning av mal sker delvis i samband med delarsbokslutet per den siste juni och sedan i
arsbokslutet. Det ar viktigt att bedéma, kommentera och analysera maluppfyllelsen da detta &r
grund f6r indikatorer och eventuella férandringar av effektmal for det kommande aret.

I kommunen finns en s k styrsnurra som kronologiskt bestar av: 1. Planering, 2. Uppfdljning och
analys och 3. Atgiirder. Fér att verksamheterna ska kunna utvecklas maste resultat féljas upp och
analyseras for att effektiva atgdrder ska kunna séttas in. En detaljerad beskrivning av de tre olika
faserna och hur man ska ténka i anslutning till respektive fas finns i rutinbeskrivningen.

Tidigare granskning 2014 — Forstudie av Mal- och
budgetprocessen

En tidigare granskning i form av en forstudie avseende maél- och budgetprocessen gjordes under
2014. Den beddmning som gjordes da var att mél- och budgetprocessen i huvudsak var tydlig och
fungerade viil. Processen utgick fran fullmiktiges inriktningsmal som avser en hel mandatperiod.
Dirtill kan sirskilda fokusomraden aktualiseras for respektive ar. Arbetssittet bedémdes skapa
langsiktighet och gav ndmnderna frihet att utforma sina mal i enlighet med de langsiktiga malen.

Utifrdn en genomgéng av 2014 ars budget gjordes bedémningen att de nimndsvisa malen stod i
samklang med de mandatdvergripande mélen, dock gjordes bedémningen att nagra nimnder skulle
kunna presentera effektmal for fler inriktningsmal &n vad de gjorde. Det gjordes dven beddmningen
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att anpassningen mellan mal och tilldelade medel ansags fungera. Tjanstemannaunderlaget
bedémdes som neutralt i den meningen att om inga politiska omprioriteringar gors tas hansyn till
volymforandringar. inflation, 16neskningar och andra objektiva fordndringar som har paverkan pa
ekonomin och verksamheten.

Arbetssitiet med inriktningsmal som técker en hel mandatperiod ansags skapa langsiktighet och
borde ge nimnderna méjlighet till framforhalining i skapandet av sina arliga effektmal och dven att
ta fram alternativa forslag.

Ansvarsfordelningen mellan politik och fSrvaltning ansags vara tydlig och effektiv. Tjinsteménnen
tar fram ett forslag som bygger pa objektiva fordndringar i form av prognoser pa
befolkningsutveckling, inflation etc. Arbetssdttet bedomdes som inarbetat och tydligt och
bedomdes skapa tidsmissigt utrymme for politiska diskussioner utifran det forslag som
tjinsteminnen lagger. Det beddmdes finnas tid for att arbeta med politiska prioriteringar. Flertalet
politiker ansag dock att tiden fran det att tjanstemannafGrslaget presenteras till att remissvaren
skulle limnas var for knapp. Man ansag att det ér for lite tid for att ordentligt utreda konsekvenser
av olika alternativa |8sningar.

Den dvergripande bedomningen som gjordes var att processen var bra. Den tidsmiissiga aspekten
vad giller nimndernas prioriteringsarbete borde dock diskuteras. Det rekommenderades att skapa
mer tidsutrymme &t nimnderna att svara pa tjdnstemannaforslaget.

Besvarande av revisionsfragor

Nedan féljer en genomgang av de revisionsfragor som var aktuella och den beddmning som gors
av dessa efter genomford granskning:

e Finns nigon dvergripande milstyrningsmodell i kommunen? Uppfyllt - det finns en
malstyrningsmodell som ir relativt nyetablerad med anledning av den foriindrade
namndsorganisationen samt inrittandet av sektorer som galler fran den 1 januari 2015.
Beskrivning finns i avsnitt 9.

e Hur ir malstyrningsprocessen utformad? En beskrivning av hur
mélstyrningsprocessen dr utformad finns i avsnitt 9. Som tidigare niimnts dr nuvarande
mélstyrningsprocess relativt ny. Den forsta heltickande uppfoljningen med nuvarande
malstyrning sker i samband med arsredovisning 2015.

e Hur styr kommunen verksamheten via mal? En beskrivning finns i avsnitt 9. Utifran
“Vision Virmdé 2030 faststiills dvergripande inriktningsmal. Respektive styrelse/ndmnd
skapar sedan sina respektive effektmal utifran inriktningsmélen. Sedan kan prioriterade
atgdrder/aktiviteter och indikatorer knytas till effektmalen.

e Finns tydliga direktiv kring arbetet med mal och uppfoljning av desamma? Uppfyllt
— en rutinbeskrivning har upprittats vad giller verksamhetsuppfdljning. Denna innehaller
en hjalp i samband med uppféljningen men kan dven anviindas som hjélpmedel i
samband med mélformuleringar och skapandet av indikatorer.
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e Hur foljs malen upp? Malen f6ljs upp till viss del i samband med delarsbokslutet och
sedan i samband med arsbokslutet. Man bedomer de indikatorer som har relaterats till
effektmalen vid bedomning av om malet har uppnatts eller inte. En fullsténdig
redovisning av effektmal och den bedémning man gér av maluppfyllelsen finns sedan
med i respektive styrelses/ndamnds verksamhetsberittelse for aret.

e Hur aterrapporteras resultaten; fran arbetslag i verksamheterna till
forvaltningsledning och nimnd och slutligen tillbaka till fullmiiktige? | samband med
genomgang av indikatorer kopplade till effektmal dr det omfattande kontakter/arbete
inom respektive verksamhet. Forvaltningsledningen har det dvergripande ansvaret {6r att
sammanstélla uppféljningen av mal och den bedémning man gér av maluppfyllelsen.
Materialet ingar sedan i respektive styrelses/nimnds verksamhetsberittelse som
behandlas politiskt. Verksamhetsberittelserna ingar i kommunens arsredovisning som
sedan behandlas, i tur och ordning, i Kommunstyrelsens arbetsutskott, Kommunstyrelsen
och slutligen Kommunfullmiktige.

e Vilka atgirder vidtas med anledning av aterrapporteringens resultat? Avlisningen
av indikatorer och den dértill féljande beddmningen av maluppfyllelsen anviinds dels for
forbattringsatgdrder och dven som underlag for formulerande av effektmal och dirtill
knutna indikatorer for kommande ar.

e Vilken uppfattning finns i ledningen om hur viil styrningsmodellen fungerar? |
samband med intervjuerna med tjinstemannen framfordes bl a att kommunens nya
organisation och malarbete borgar for en hdgre kvalitet, att det blir littare att samverka.
att rollerna blir tydligare samt att samordningen fungerar bittre. Fran politikerna
framfordes dock en del kritik bl a att tiden fran det att tjanstemannaftrslaget presenteras
till att remissvaren skall limnas ar lite for knapp. Man ansag att det dr for lite tid for att
ordentligt utreda konsekvenser av olika alternativa l6sningar. Detta dr dven i linje med
vad som framkom vid férstudien kring mal- och budgetprocessen som gjordes under
2014. En utvirdering av styrningsmodellen kommer att ske under 2016 eller 2017,
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Bilaga 1 — Effektmal i Virmdé kommun

Foljande effektmdl finns for respektive styrelse/nimnd i Virmdo kommun:

Kommunstyrelsen

2

L

6.

Bygg-,

L

En hilllbar kommun: “Kommunen ska ha en balanserad och stark ekonomi. silkerstilla att naturkapitalet tas
tillvara och stiindigt utveckla socialt ansvarstagande.”

Inflytande och dialog: “Kommuninnevanarna ska alltid kiinna Briroende [Gr den offentliga servicen. N&jd-
kund-index avseende bemdétande samt utfall pa tillgiinglighet. telefoni och e-post ska 6ka.”

Ledarskap och medarbetarskap: “Viirmdd kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare och utmiirkas av goda
ledare. Friskniirvaron ska dka.”

Ledarskap och medarbetarskap: "LEAN-processen ir paborjad i yterligare en enhet.”

Resurshushillning: “Laneskulden ska minskas eller prolongeras i niva med investeringar som gagnar
kommuninnevinama. Den kommunala skattesatsnivan ska minska under mandatperioden.”

Resurshushillning: “Nva detaljplaner tar. vid mandatperiodens slut, i genomsnitt Far frdn start till antagande.”
miljé- och hilsoskyddsnéimnden

En hallbar kemmun: “Alla fastigheter 1 Viirmdd kommun ska ha godkiinda aviopp 2020.”

En hallbar kommun: “Riitt {ran bérjan — Nya lastighetsiigare och samlillighetsforeningar ska informeras
proaktivt om kommunens giillande bestimmelser om ny-. om- och tillbyggnader. miljshinsyn samt andra

regler.”

Inflytande och dialog: “All form av kommunikation med medborgarna ska priiglas av hig servicegrad.
tillgiinglighet och littbegriplig information.”™

Kultur- och fritidsnimnden

I~

Rapport -

En hillbar kemmun: “Energiforbrukningen vid kommunens idrotts- och [ritidsanliiggningar ska minska.™
Inflytande och dialog: "Samverkan och dialog med medborgare och idéburna scktorn ska utvecklas.™

Infiytande och dialog: "Barn och ungdomar ska uppleva kade mojligheter att paverka niimndens
verksamheler samt foreningsdriven kulturskola eller liknande.™

Omsorg och trygghet: “"Medborgare som anser atl de har majlighet att ta del av ett mangsidigt och kvalitativt
kultur- och [ritidsutbud ska 6ka.™

Livslangt Eirande fir livet och arbetslivet: “Andelen medborgare som fr néjda med kultur- och (ritidsutbudet
i Viirmdo ska oka.”
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Niringslivsnimnden

I.  En hallbar kommun: “Besoksniiring och turism ska viisa i hela Varmdé kommun.™

2. En hallbar kommun: “Utvecklad service till vara foretagare-fSretagarviinligt bemitande. Virmdsé kommun
ska vara bland de 50 biista i Svenskt Niringslivs ranking 2015/2016.

3. Livslangt Lirande fér livet och arbetslivet: “Individers kompetens (utbildning och erfarenhet) ska i stirre
utstriickning kunna matchas till arbetsgivares behov,”

Socialnimnden

. En hallbar kommun: “Insatser [6r den enskilde ska i dkad omfatining ges i hemkommunen. Utforska
mijligheter till nya insatser och former av hemmaplansldsningar,”

2. En hallbar kemmun: “Andelen hushall med forsiriningsstid ska successivt minska genom kontinuerlig
genomlysning av processerna.”

3. En hallbar kommun: “Andelen beslutade augiirder och beviljade insatser som ¢j verkstills inom tre manader
ska successivt minska.”

4. Inflytande och dialog: "Skyndsam och riittssiiker handliggning.”

5. Inflytande och dialog: “Information till allmiinheten,”

6. Omsorg och trygghet: "Utveckla anhérigstod Sol. 5 kap §10.7

7. Omsorg och trvgghet: "Klientens bista i fokus.”

8. Omsorg och trygghet: “IForebyggande arbete fir socialt utsatta individer och grupper ska stiirkas i samverkan
med andra samhillsaktirer — med barn och ungdomars biista i fokus.”

9. Omsorgoch trygghet: “Flyktingmottagandet ska friimjas genom 6kad samverkan med andra samhiillsaktérer.”

10. Omsorg och trygghet: “Forebyggande arbete 6r socialt utsatta individer och grupper ska stiirkas i samverkan
med andra aktérer.”

1. Ledarskap och medarbetarskap: “Helhetssyn. samarbete och kompetens.”

12. Resurshushallning: “Ekonomiskt ansvar och god kvalitet.”

13. Resurshushallning: “Insatser for den enskilde ska i dkad omfattning ges i hemkommunen — med bibehallen
god kvaliter.”

14. Resurshushillning: "Behovet av [Grsorjningsstid ska minska genom samverkan med andra samhiillsakiérer.”

Tekniska nimnden
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Tekniska nimnden — Renhallning (avser denna verksamhet inom nimnden)

l.

Resurshushallning: ~“Andel brunna wnnor fir matav [all ska dka.”

Tekniska nimnden — Vatten och avlopp (avser denna verksamhet inom niimnden)

1.

En hallbar kommun: ~Antalet anslutna kunder tll kommunens VA-niit ska 6ka.”

Utbildningsnimnden

2

)

Omsorg och trygghet: “Eleverna och barnen ska kiinna sig trygga i skolan/fGrskolan och uppleva att
skolan/firskolan medvetet motverkar mobbning och andra former av kriinkningar.”

Livslangt lirande for livet och arbetslivet: “Elevernas och barnens kunskaper ska oka.”

Livslangt Lirande for livet ach arbetslivet: “Lleverna och barnen ska ges studiemotivation genom
handledning av kunniga och behoriga lirare.”

Vird- och omsorgsnimnden (giller 2014, da effektmal for 2015 inte faststiillts)

1. Omsorg och trygghet: “Den enskilde och dennes anhirige ska fa gott och respektiulli bemdtande.”™

2. Omsorg och trygghet: “Den enskilde ska anse att de far ett respekufulli bemdtande.”

3. Omsorg och trygghet: “Den enskilde ska unse att det alltid finns personal tiliginglig nér de behéver.”

4. Omsorg och trygghet: "Den enskilde ska uppleva att de kan paverka sin egen vardag med avscende pa
proVirmdos insats(er).”

5. Omsorg och trygghet: “Den enskilde ska erbjudas god mat och trivsam maltidsmiljo.”

6.  Resurshushillning: “Resultatet av genomfirda insatser/omsorgsuppdrag ska (Bljas upp [or au sikerstilla
resurseflektivitet och kvalitet.”

7.  Resurshushallning: "Den enskilde ska kiinna delaktighet i samhillet™.

8.  Resurshushallning: “Stérre hiinsyn ska tas till hallbarhetsaspekier i vard- och omsorgsstyrelsens
verksamheter.”
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