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Forslag till beslut

Yttrandet godkénns och sinds till revisorerna

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna haft i uppdrag att granska styrning,
ledning och organisation av kommunens néringslivsarbete. Detta bedéms i huvudsak
som dndamalsenligt, &ven om ett tydliggérande av kommunens roll- och
ansvarsfordelning i néringslivsfragor efterfragas.

Viérmdo kommun har nyligen antagit en ny néringslivspolicy. Policyn och det arbete
som pagéar med en utvecklad néringslivsstrategi, utbildning for tjdnstemiin och
fortroendevalda samt vidareutveckling av ngjd-kund-indexmiitning bedéms kunna
atgérda de fortydliganden som revisorerna efterfragar avseende roll- och
ansvarsfordelning. Yttrandet foreslds godkénnas och tillsédndas revisorerna.

Bakgrund

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfbrt en granskning av
styrning, ledning och organisation i kommunens néringslivsarbete. Rapporten har
overlamnats till kommunen f6r yttrande.

Néringslivsnimnden har behandlat drendet vid sitt sammantride den 8 juni 2016,

Arendebeskrivning

KPMG har genomfort en granskning av kommunens niringslivsarbete i syfte att
beskriva och beddma om kommunen har en &indamalsenlig organisation och styrning av
néringslivsarbetet. I uppdraget ingick dven samarbetet med kommunens
foretagarorganisationer.

Revisionen omfattade nedanstaende omréaden, vilka kortfattat beskrivs utifran
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revisorernas sammanfattade synpunkter. Granskningens metod och avgrinsningar
liksom revisorernas kommentarer och iakttagelser i 6vrigt framgar av bilagd
granskningsrapport.

Kommunens organisation samt ansvars- och rollférdelningen

Revisorerna konstaterar att Virmdo kommuns organisation av niringslivsarbetet® ir
relativt ovanligt bland Sveriges kommuner och att det rdder delade meningar bland
fortroendevalda om ldmpligheten i att ha en sarskild ndamnd for ndringslivsarbetet istéllet
for ett utskott under kommunstyrelsen. Revisorerna gor ingen virdering av hur
organisationen ser ut eller vilken ndmnd som har ansvaret.

Revisorerna anser att naringslivsnamndens roll, savil gentemot kommunstyrelsen som 1
forhallande till 6vriga ndmnder, behdver klargoras for att kommunen ska kommunicera
ett budskap utat och uppna en tydligare ansvarsfordelning.

Samverkan i ndringslivsarbetet

Revisorerna har skickat ut fragor till de sju néringslivsorganisationer som finns
representerade i kommunen, varav tva har inkommit med svar. Bade
Nyforetagarcentrum och Skdrgardsforetagarna framhaller att kommunen upplevs som
intresserad av foretagarnas villkor och har en vilja att forbattra dessa.

Revisorerna gor bedomningen att det finns arenor for samverkan mellan kommun och
ndringsliv som ger forutsittningar att finga upp foretagens behov och framhaller vikten
av att fortroendevalda och tjinstemén "talar samma sprak”. Revisorerna tror att det
péigédende arbete som genomfors kring detta kommer vara positivt for svil kommunen
som foretagarna.

Styrning och ledning av verksamheten

Revisorerna pekar pa att naringslivsnamnden bara varit verksam 1 ett &r och att det i
praktisk handling inte hunnit ske nagra storre forandringar i forhallande till hur
naringslivsarbetet skett tidigare. Naringslivsnamnden har en plan for hur arbetet ska
utvecklas genom en fordjupad néringslivsstrategi och handlingsplaner. Avstdmningar
och uppfoljningar sker och revisorerna bedomer darfor att styrningen dr dndamélsenlig.

Medelstilldelning

Revisorerna konstaterar att medelstilldelning till andra aktorer sker i begrinsad
omfattning. Kommunen képer turistbyratjanster pd Moja och Sandhamn, vilket
forefaller vara kostnadseffektivt. Revisorerna gor den samlade bedomningen att
medelstilldelningen &r dandamalsenlig.

Mal, resultat och effekter

Niringslivsndimnden har som mal att 2015/16 vara bland de 50 bésta i Svenskt
néringslivs ranking av foretagsklimat. Rankingen bygger pa foretagares attityder och
upplevelse av hur foretagsvinlig kommunen dr. Virmdé kommuns resultat for ar 2015
blev 180:e plats av landets 290 kommuner. Vid en granskning av objektiva faktorer som
ar viktiga for foretagens villkor att vixa och verka dr dock Varmdds resultat betydligt

2 Virmd6 kommun har en sirskild nimnd (niringslivsndmnden) som ansvarar for naringslivsfragorna. I
majoriteten av kommunerna, liksom tidigare ocksd i Varmdd, ansvarar kommunstyrelsen eller ett utskott
under kommunstyrelsen for néringslivsfragor.
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bittre (bland de 20 hogst placerade kommunerna).

Revisorerna tolkar de skilda resultaten som att Virmdo har manga parametrar som ar
viktiga for foretagen pa plats, men att kommunikationen brister och att foretagen
ddrmed inte vet vad de kan forvinta sig av kommunen. Den processplan som
nédringslivsndimnden arbetar efter (framtagande av en fordjupad nédringslivsstrategi)
fokuserar till stor del pd kommunikation, vilket revisorerna bedémer vara
dndamalsenligt.

Bedomning

Revisorernas granskning visar att Virmdoé kommuns styrning, ledning och organisation
av néringslivsarbetet i huvudsak 4r &ndamaélsenlig. Rollerna for olika aktorer finns vil
beskrivna i méldokument och liknande. En processplan har tagits fram som beskriver
hur nédringslivsenheten ska arbeta med att ta fram en ny néringslivsstrategi. Till denna
kopplas handlingsplaner for att uppné de 6vergripande malen dér aktiviteterna ska foljas
upp av ndringslivsndmnden.

Som revisorerna beskriver kan inte nédringslivsndmnden ge direktiv till en annan ndmnd.
Naringslivsfragor kopplar pa olika sétt till samtliga ndamnders omraden. For att
tydliggora roller, ansvarsfordelning med mera har dérfor en ny néringslivspolicy tagits
fram. Policyn antogs av kommunfullméktige den 22 juni 2016. Néringslivspolicyn anger
kommunens 6vergripande forhallningssatt i naringslivsfragor och beskriver
rollfordelningen inom kommunen dér samtliga nimnder ska arbeta med
naringslivsfragor ur olika perspektiv. Policyn utgar fran Vision 2030 och pekar pa att
alla ndmnder, vid behov, ska utarbeta handlingsplaner for att stodja policyn och den
fordjupade néringslivsstrategi som naringslivsnamnden ska ta fram under 2016.

Niringslivspolicyn och det pagaende arbetet med en utvecklad néringslivsstrategi,
utbildning for tjanstemén och fortroendevalda samt vidareutveckling av néjd-kund-
indexmitningen beddms vara tillrdckliga for att atgérda de mindre anmérkningar som
revisorerna papekar. Yttrandet foreslas godkénnas och sindas till revisorerna.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor inga direkta konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Beslutet innebér inga direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1  Revisionsrapport: Granskning av styrning, ledning Bilaggs
och organisation avseende kommunens
nédringslivsarbete.
2 Forslag till yttrande Bildggs
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Sandlista for beslutsexpediering

Kommunrevisorerna
Naringslivsndmnden

‘rida Nilsson
cktorchef administration

7/ ////’/Zl
Stellan Folkesson
Kommundirektor
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Kommunrevisorerna

Yttrande Over revisionsrapport om styrning, ledning och
organisation avseende kommunens naringslivsarbete

Viarmdé kommun har beretts mojlighet att yttra sig 6ver revisorernas granskningsrapport
avseende styrning, ledning och organisation av kommunens néringslivsarbete.

Revisorerna gor bedomningen att Varmdoé kommuns styrning, ledning och organisation
avseende niringslivsarbetet i huvudsak dr &ndamélsenligt. Rollerna for olika aktorer
finns vil beskrivna i maldokument och liknande. En processplan har tagits fram som
beskriver hur néringslivsenheten ska arbeta med att ta fram en ny niringslivsstrategi.
Till denna kopplas handlingsplaner for att uppné de évergripande mélen. Aktiviteterna
foljs upp av ndimnden.

Av granskningen framkommer att revisorerna anser att niringslivsnimndens roll savil
gentemot kommunstyrelsen som i férhallande till Gvriga nimnder behover klargoras for
att kommunen ska kommunicera ett budskap utdt och uppna en tydligare
ansvarsfordelning. Kommunen delar denna bedémning.

Eftersom niringslivsfragor pa olika sitt kopplar till alla nimnders omraden, och for att
tydliggora roller, ansvarsférdelning med mera, i och med den nya organisationen, har
kommunen tagit fram en néringslivspolicy. Naringslivspolicyn antogs av fullméktige
den 22 juni 2016.

Naringslivspolicyn anger kommunens &vergripande forhallningssétt i niringslivsfragor
och viinder sig till alla anstéllda och fortroendevalda i Varmdoé kommun. Vidare
beskriver policyn rollférdelningen inom kommunen och att alla nimnder ska arbeta med
ndringslivsfragor ur olika perspektiv. Policyn utgar frin Vision 2030 och pekar pé att
alla nimnder vid behov ska utarbeta handlingsplaner for att stédja policyn och den
fordjupade néringslivsstrategi som néringslivsndmnden ska ta fram under &ret.

Policyn och det pagéende arbetet med en utvecklad naringslivsstrategi, utbildning for
tjdnstemén och fortroendevalda samt vidareutveckling av néjd-kund-indexmétningen
bedoms kunna dtgirda den otydlighet som revisorerna anser funnits i organisationen och
ansvarsfordelningen avseende néringslivsarbetet.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor

Bestksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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Néringslvsnéninden 2016-06-08, § 4;

Svar pa revisionsrappor: Gransking av styrning, ledning och
Organisation avseende komm unens naringslivsarbeie

N&ringslivengmndens beslut
1. Néringslivsnimnden tar de] av revisorermas granskning av styrning,
ledning och organisation avseende kommunens naringslivsarbete.
2. Néringslivsnimnden overldimnar ytirandet (i]] kommunstyrelsen for
vidare hantering,

Besluisniva
Kommunstyrelsen

Arendebeskrivning
KPMG har av revisorema haft i uppdrag att granska styrning, ledning och

och ansvarsfordelningen, Forvaltningen bedomer att den néringslivspolicy som
kommunstyrelsen antagit, tillsammans med det pagéende arbetet med en
utvecklad ndringslivsstrategi, utbildning fér tjanstemian och fortroendevalda
samt vidareutveckling ay m'ijd-kund~indexmétningen ar tillrdckliga for att
komma tillritta med det pétalade forbéttringsomradet. Néringslivsndmnden
fOreslar kommunstyrelsen att godkdnna forslag till yttrande.

Handlingar i drendet
Tjdnsteskrivelse; Svar pa revisionsrapport: Granskning av styming, ledning
och organisation avseende kommunens naringslivsarbete, 2016-06-01
Revisionsrapport; Granskning av styrning, ledning och organisastion avseende
kommunens néringslivsarbete,

Forslag till yttrande dver revisonsrapporten: granskning av styrning, ledning
och organisation avseende kommunens naringslivsarbete,

Yrkanden
Marie Bladholm (M) yrkar att bes]utsmeningen 1 beslut nr 2 dndras till:

“Néringslivsnamnden overlimnar yttrandet tjl] kommunstyrelsen for vidare

hantering”.
Carl Kangas (S) yrkar bifall till Marie Bladholms (M) yrkande,

Beslutsgéang
OrdfSranden staller fr4 gan om beslutsmening nr 1 ska bifallas eller ej och

finner att den bifalles.
Ordf6rande stiller frigan om Marie Bladholms (M) yrkande ska bifallas eller

ej och finner att det bifalles.

Séndlista
Samhills- och tillviixtsektorn
Kansli- och utredningsavdelningen

f utdragsbestyrkande (

!
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Kommunstyrelsen

Néringslivsndmnden
Kommunfullmiktige — for kinnedom

”Granskning av styrning, ledning och organisation avseende
kommunens niiringslivsarbete”

Revisorerna i Virmdo kommun har granskat styrning, ledning och organisation avseende
kommunens néringslivsarbete. Granskningen syfiar till att beskriva och bedéma om
kommunen har en dndamalsenlig organisation och styrning av niringslivsarbetet. Aven
samarbetet med kommunens féretagarorganisationer ska belysas.

Rollerna for olika aktorer ér vil beskrivet i maldokument och liknande. Niringslivsnimnden
har ett savil internt uppdrag som ett externt. En processplan har tagits fram som beskriver hur
néringslivsenheten ska arbeta med att ta fram en ny néringslivsstrategi. Den innehaller
konkreta aktiviteter med syfte, mal, tidplan och ansvarig. Aktiviteterna f6ljs upp av nimnden
och véar bedomning dr att styrningen ér éindamalsenlig.

Det finns olika politiska uppfattningar om huruvida niiringslivsfragorna hér hemma i en
sdrskild ndmnd eller om det vore biittre att ha det organiserat som tidigare, d.v.s. direkt under
kommunstyrelsen. Oavsett organisering ér det viktigt att klargora rollerna s att kommunen
visar "ett” ansikte utat.

Samverkan sker genom olika arenor och nétverk samt med néringslivsorganisationerna som dr

representerade i kommunen. Kommunen dr medelagt rankad i t.ex. Svenskt niringslivs
kommunranking Sver fGretagsklimat och aterfinns pa plats 180 av Sveriges 290 kommuner.
NyfGretagarcentrum och Skirgardsforetagarna anger att samverkan med kommunen 4r god
och har blivit bittre under de senaste tva aren.

Uppf6ljning och utvirdering gors dels av aktiviteter och dels genom olika index. t.ex. Svenskt
nédringslivs féretagsklimatundersokning, NK1. Nyforetagarbarometern etc. Vi bedomer detta
dndamdlsenligt. Det 4r svart att se direkta kopplingar mellan insatta medel och effekter da det
dr mycket som spelar in i foretagens beslut att etablera sig i en kommun,

Rapporten dverldmnas {or yttrande senast 2016-08-30. Yttrandet limnas till
kommunrevisionens sammankallande Torbjérn Andersson.

For kommunrevisionen
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Granskning av styrning, ledning och
organisation avseende kommunens

ndringslivsarbete
Revisionsrapport

Audit
KPMG AB
4 aprit 2016
Antal sidor: 15
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8. Vilken samverkan sker i nédringslivsarbetet (uppbyggnad och
hur fungerar den)? 6
9. Hur styrs och leds verksamheten? (beslutsordning)? 5
10. Ansvars- och rollfordelning mellan politik och férvaltning. 9
11. Medelstilldelning till aktorer/samverkansparter (omfattning och
kravspecifikation)? 10
12. Verksamhetens malformulering och inriktning samt resultat och
effekter av arbetet 10
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Véiirmdi kommun

Granskning av stvrning. ledning och organisation
avseende kommunens naringslivsarbete

201 6-04-04

Sammanfattning

Vi har av Virmdd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
organisation avseende kommunens néringslivsarbete.

Granskningen syftar till att beskriva och bedéma om kommunen har en indamalsenlig
organisation och styrning av niringslivsarbetet. Samarbetet med kommunens
foretagarorganisationer ska belysas.

Organisatoriskt finner vi niringslivsenheten inom tillviixtavdelningen som i sin tur tillhér
samhiillsbyggnads- och tillvixtsektor. Tillvixtavdelningen leds av nédringslivsndmnden som har

det dvergripande ansvaret [Gr bland annat néiringslivsfragor i hela kommunen,

Olika aktorers roll internt och externt

Rollerna for olika aktorer dr viil beskrivet 1 maldokument och liknande. Néringslivsnimnden har
ett savil internt uppdrag som ett externt. Det interna innebiir att verka for att alla delar av
kommunen som har kontakt med foretag ska bidra till att skapa ett foretagarviinligt klimat |
Virmdd kommun. Det externa uppdraget innebir att kommunicera med foretagen och dess
organisationer sa att problem och énskemal kan fangas upp.

Vilken samverkan sker i niringslivsarbetet?

Samverkan sker genom olika arenor och nétverk samt med niiringslivsorganisationerna som #r
representerade i kKommunen. Kommunen dr medelagt rankad i t.ex. Svenskt niringslivs
kommunranking dver foretagsklimat och aterfinns pa plats 180 av Sveriges 290 kommuner.
Nyforetagarcentrum och Skirgardsforetagarna anger att samverkan med kommunen ir god och
har blivit bittre under de senaste tva aren. Nir det giller antal nystartade foretag per 1 000
invénare ligger Virmdo pa plats nr 6 av Sveriges 290 kommuner, kélla Nyforetagarbarometern.

Hur styrs och leds verksamheten?

Niringslivsnimnden och organisationen ir relativt ny (2015). Utformningen av styrningen och
ledningen haller pa art sitta sig. | huvudsak styrs och leds nimndens arbete som &vriga niimnders
arbete i kommunen. Det finns saledes reglementen, delegationsordningar etc. som siger vad
ndmnden har ansvar for. En processplan har tagits fram som beskriver hur néringslivsenheten ska
arbeta med att ta fram en ny néringslivsstrategi. Den innehéller konkreta aktiviteter med syfte.
mal, tidplan och ansvarig. Aktiviteterna f6ljs upp av namnden och var bedémning &r att
styrningen dr dndamalsenlig.

Ansvars- och rollférdelning mellan politik och férvaltning

Ansvars- och rollfordelning mellan politik och forvaltning bedémer vi som tydlig. Den regleras
bland annat i handlingsplaner med uppféljning och rapportering till nimnden av aktiviteter som
ingar i handlingsplanen.

© 2016 KPMG AB, a Swedish imited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss enlity. All rights reserved
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Det finns olika politiska uppfattningar om huruvida néringslivsfragorna hér hemma i en sérskild
nimnd eller om det vore béttre att ha det organiserat som tidigare, d.v.s. direkt under
kommunstyrelsen. Qavsett organisering ér det viktigt att klargora rollerna s att kommunen visar
“ett” ansikte utat.

K&p av tjdnst fran aktorer/samverkansparter

Finansiellt stod ges i liten omfattning. Det handlar om kép av turistbyratjénst pa Mdja och i
Sandhamn. Var bedémning dr att detta dr en bra I6sning da det skulle bli dyrare om kommunen
sjilv skulle driva denna verksamhet.

Verksamhetens malformulering och inrikining samt resultat och effekter av arbetet

Verksamheten har tydliga mal som utgar fran Vision Varmdd 2030. Det pagar ett arbete med att
ta fram en ny néringslivsstrategi for att fokusera pa viktiga strategiska utvecklingsomraden.
Effekterna av arbetet syns dnnu inte i t.ex. Svenskt néiringslivs ranking av foretagsklimatet i
Sveriges kommuner.

Uppféljning och utvirdering av de effekter som insatta medel resulterat i

Uppfdljning och utvirdering gors dels av aktiviteter och dels genom olika index. t.ex. Svenskt
ndringslivs foretagsklimatundersékning, NKI, Nyféretagarbarometern etc. Vi bedomer detta
dndamalsenligt. Det dr svart att se direkta kopplingar mellan insatta medel och effekter da det iir
mycket som spelar in i foretagens beslut att etablera sig i en kommun.

Syfte och avgrinsning

Vi har av Virmdd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
organisation avseende kommunens niringslivsarbete.

Granskningen syftar till att beskriva och bedéma om kommunen har en dndamélsenlig
organisation och styrming av néiringslivsarbetet. Samarbetet med kommunens
foretagarorganisationer ska belysas.

Overgripande revisionsfragor:

* Hur dr kommunens niringslivsverksamhet organiserad?

* Olika aktorers roll internt och externt?

* Vilken samverkan sker i néringslivsarbetet (uppbyggnad och hur fungerar den)?
* Hur styrs och leds verksamheten? (beslutsordning)?

* Ansvars- och rollférdelning mellan politik och férvaltning.

* MedelstilldeIning till akirer/samverkansparter (omfattning och kravspecifikation)?

|88
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* Verksamhetens malformulering och inriktning samt resultat och effekter av arbetet

» Uppféljning och utvirdering av de effekter som insatta medel resulterat 1.

Metod

Granskningen har genom{orts genom att relevant dokumentation analyserats. Utifran
dokumentanalys har férdjupade intervjuer genomforts med berdrda sasom representanter fran
kommunstyrelse, ndringslivsnimnd och berdrda tjiinstemin. Till ndringslivsorganisationerna i
kommunen har ett mail med fragor om hur de uppfattar kommunens niringslivsarbete skickats.

Rapporten ir saklighetsgranskad av Lars Berlin. ndringslivschef.

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett Niringslivsnamnden.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Goéran Andersson, Certifierad kommunal yrkesrevisor,

Organisation

Det ar tillvixtavdelningen som tillhér samhiillsbyggnads- och tillviixtsektorn som har det
dvergripande ansvaret for niringslivsfragor. Ansvarig namnd ér Niringslivsndmnden som fattar
beslut i fragor som ror arbetsmarknad, néringsliv, vuxenutbildning och integration.

Det dr Néringslivsenheten (Néringsliv och besoksniring) som har det dvergripande ansvaret {Gr
det praktiska arbetet med niringslivsfragor.
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Vuxenutbildning Komvux Varmdo
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(bestallare)

Skolledare/Enhetschef
T Agneta Ericsson

Rektor/Enhetschef
Lisa Roos

Organisationen ér ny sedan | januari 2015. Den tillskapades for att fa ett storre fokus pé
ndringslivs- och ndringslivsnira fragor, sasom arbetsmarknadsfragor, integration och
vuxenutbildning, dn vad man bedomde fanns tidigare.

Olika aktorers roll internt och externt?

Iakttagelser

Det dvergripande ansvaret for niringslivsfragor ligger pa niringslivsnimnden. Ndmnden har
ansvar for att utveckla forutsattningarna for det lokala naringslivet i kommunen. Praktiskt sker
arbetet via ndringslivsenheten som har tva huvudtyper av uppdrag — internt och externt.

Internt uppdrag: att via utbildning och kommunikation med kommunens 6vriga delar héja
kunskapsnivan om vad som gor att néringslivets villkor forbittras.

Extemt uppdrag: att signalera och halla kontakt med niringslivet i kommunen om vad de kan

{6rvinta sig av kommunen,

Det interna uppdraget ir att tillsammans med 6vriga sektorer i kommunen utbilda och skapa en
forstaelse for vad som underlittar féretagande. Det handlar om bemétande, administrativ
effektivitet, handliaggningstider etc. vad giiller t.ex. bygglovsansikningar, tillstindsirenden.

miljé- och hilsodrenden etc.

Det externa uppdraget 4r att synliggéra for nidringslivet vad kommunen kan erbjuda. Det oéirs
pparag ynligg gslr ) g
genom att delta i olika nétverk dir kommunen pa olika sitt fingar upp synpunkter fran

€ 2016 KPMG AB, a Swedish imiled hability company and a member firm cf the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperalive ('KPMG Internalional’). a Swiss entity All rights reserved



7.2

A

Viirmda kommun

Crranshning av stvrning, ledning och organisation
avseende kommunens ndaringsltivsarbete
2016-04-04

ndringslivet och samtidigt kan beriitta om vad kommunen kan géra. Exempel pa nitverk som
kommunen dr engagerad i dr Stockholm Business Alliance och Visit Varmdd. Man samarbetar
dven med de sju niringslivsorganisationer' som ir representerade i kommunen.

Forutom niringslivsndmnden har kommunstyrelsen en viktig roll i nidringslivsarbetet. Foretagarna
i kommunen kan via tjinsten “"Boka kommunledningen™ for ett "besok i den egna verksamheten
och dir far mojlighet att presentera foretagets aktuella fragor i en enkel dialogform™. Deltagare
fran kommunen dr kommunstyrelsens presidium, oppositionsrad, kommundirektor samt chefen
for naringslivsenheten.

Det faktum att det finns en sédrskild niringslivsenhet innebiér inte att det dr nédringslivsenheten som
gor allt arbete. Pa kommunens hemsida ser vi att det &r en stor del av kommunens organisation
som paverkar foretagarnas villkor och kommunens ambition &r att underlétta foretagande i
kommunen. Kommunen har uppriittat tjinsten “foretagslots/etableringsservice™ som dr tankt att
underlitta for foretagare genom att ge foretagare en direkt vig in i kommunen oavsett vad ett
drende giller. Foretagslotsen bestér frimst av personal fran plan- och exploateringsenheten samt
niringslivsenheten. Vid behov kan andra verksamhetsforetradare adjungeras till gruppen.

Analys och bedomning

Att organisera néringslivsarbetet sasom Varmdo kommun gjort dr relativt ovanligt bland Sveriges
kommuner. Bakgrunden till omorganisationen var, vad vi forstar, att man ville sétta fokus pa det
viktiga niiringslivsarbetet som inte fick den vikt man énskade.

Bland fortroendevalda rader delade meningar om organisationen vilket dven far implikationer pa
roller och ansvar. Det handlar om ldampligheten i att ha en sérskild namnd for ndringslivsarbetet
kontra ett utskott under kommunstyrelsen eller liknande. Nagra menar att det & kommunstyrelsen
som har det §vergripande ansvaret for hela den kommunala verksamheten och da
niringslivsbefrimjande atgéirder berdr i stort sett samtliga av kommunens sektorer borde ocksa
det politiska ansvaret ligga hos kommunstyrelsen.

Det har ocksa framforts tankar om att fragorna far en mindre tyngd genom att de inte ligger direkt
hos kommunstyrelsen. A andra sidan menar andra att det ér bra att det ir en sirskild nimnd som
kan fokusera pa just dessa fragor.

Vi ldgger inga virderingar | hur organisationen ser ut eller om organisationen ligger under
kommunstyrelsen eller ndringslivsnimnden. Didremot anser vi att det dr viktigt att klargdra vem
som ansvarar for vad. Det dr otvetydigt sa att kommunstyrelsen har en roll oavsett om
niringslivsnimnden dger organisationen. Saviil kommunstyrelsen som néringslivsndmnden agerar
i olika sammanhang externt.

"'Virmdo foretagarfirening, Foretagarna Nacka Viirmdo, Handelskammaren Nacka Virmdo. Visit Virmdo idecl]
forening. Nyforetagarcentrum Nacka Viirmdd Tyresd, NoVaq Nacka Viirmdd alTirskvinnor samt SkiirgardsiGretagarna,
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Vilken samverkan sker i ndringslivsarbetet (uppbyggnad och
hur fungerar den)?

lakttagelser

Som beskrivits i foregaende kapitel finns olika arenor fér samverkan med niiringslivet. Rent
formellt kan vi se att kommunen deltar i olika nitverk. det finns en foretagslotsfunktion.
frukostklubbar, "Boka kommunledningen™, etc.

Vi har skickat fragor via e-post till de sju néiringslivsorganisationer som finns representerade i
kommunen om hur de upplever samverkan med kommunen. Vi erbjod i e-posten att de som ville
dven kunde kontakta oss per telefon om de foredrog det.

De fragor vi stdllt ér foljande:

hur latt/svart det ér att fa kontakt med kommunen
vilken nytta ni har av kommunens niiringslivsarbete
hur nuvarande samarbete fungerar

hur samarbetet eventuelit skulle kunna utvidgas
vad som INTE fungerar vil

etc.

Vi har fatt svar fran tva av organisationerna — Nyforetagarcentrum och Skiirgdrdsforetagarna.
Nyforetagarcentrum &r i huvudsak positiva till kommunens niringslivsarbete. Att fa kontakt med
kommunen r [4tt for organisationen i och med att niringslivschefen sitter med i styrelsen for
Nyforetagarcentrum. For flera av de nya foretagarna som varit pa radgivning hos
Nyforetagarcentrum kan det ibland vara svart att veta vem man ska vinda sig till i kommunen,
speciellt vid mer komplexa fragor, siger Nyforetagarcentrum. Det har dock blivit nagot littare
under de senaste tva aren.

Det nuvarande samarbetet upplevs som i huvudsak mycket bra. Nyféretagarcentrum har fran
kommunen sokt finansiellt stod for att stédja fler utlandsfodda nyforetagare med bristande
sprakkunskaper. De fick avslag pa detta pa grund av att frigan kom fel i budgetprocessen.

Aven Skirgardsforetagarna ér generellt positiva till kommunens ndringslivsarbete och framhaller
att det blivit bittre och att kommunen visar stort intresse for “'fler delar av kommunen™. Man
tycker att samarbetet med kommunen fungerar bra men papekar samtidigt att det ibland kan
upplevas lite spretigt beroende pa vem man talar med (politiker eller tjansteman). Man efterfragar
mer information fran kommunen angaende hur kommunen tinker kring olika atgirder for att
forbittra for foretagarna i kommunen och vill girna erbjuda feedback rorande olika
atgirder/insatser.
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Analys och bedomning

Vi beddmer att det finns arenor {or samverkan mellan kommun och néringsliv. Det ger
forutsdttningar att fanga upp foretagens behov. [ fallet Nvftretagarcentrum arbetar kommunen
och Nytoretagarcentrum parallellt. Organisationen ser det som att de avlastar kommunen och
hjélper foretag att hitta rétt i kommunens organisation.

Bade Nyfdretagarcentrum och Skirgardstoretagarna framhaller att kommunen upplevs som
intresserade av foretagarnas villkor och vill forbittra.

Viktigt t6r kommunen ér att fortroendevalda och tjéinstemin “talar samma sprak™. Vi tror att det
arbete som liggs ner och som beskrivs i nista kapitel (kap 9) kommer att vara positivt for sdviil
kommunen som foretagarna.

Hur styrs och leds verksamheten? (beslutsordning)?

Iakttagelser

Verksamheten styrs och leds som de andra verksamheterna i kommunen. Néringslivsndmnden ér
ansvarig, det finns ett reglemente som reglerar nimndens ansvarsomraden och uppgifter,
delegationsordning ete.

Namnden har under 2015 haft sex sammantriiden. Under dret har man arbetat tillsammans med
tjainstemannaorganisationen med att ta fram en ndringslivsstrategi for 2015-2016. Den beslutades
i namnden i september manad 2015. Strategin utgar fran kommunens “Vision Virmdd 2030 —
Skargardens motesplats™. Till strategin hor en "Handlingsplan for Néringslivs- och
besoksnidringsenheten 2015/2016” ddr malsatta aktiviteter med tidplan och ansvariga ér angivna.

Nimnden har dven gett tjinstemannaorganisationen i uppdrag att ta fram en processplan som ska
resultera i en néringslivsstrategi for 2017-2020. Denna néringslivsstrategi ska ange "hur
kommunen ska arbeta med tillviixtfragor och niringslivsutveckling for att bidra till goda
forutsdttningar for foretagande och ett gott foretagsklimat, att frimja tillviixt i befintliga foretag
och gora kommunen attraktiv for nyetablering sa att fler arbetstillfiillen kan skapas™.

Syftet med processplanen ér att skapa en bred férankring inom néiringslivet likvil som hos
berérda sektorer i kommunens organisation. Processen innefattar 7 steg diir forsta steget har varit
att tillsétta en styrgrupp som godkint projektplanen. Styrgruppen bestér av saviil politiker som
tjinstemdn,.

I niéista steg har en analys av niringslivet i Virmdo skett. En omvirldsanalys med fokus pa
framtid och trender har gjorts. En foretagarenkit med fokus pé forvintningar pd kommunens
niringslivsarbete, viktiga utvecklingsomraden. foretagens rekryteringsbehov och
kompetensforsorjning édr fragor som ingér i analysen.
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I tredje steget ska flera workshops hallas som utgar frin kommunens vision 2030. Farslag ska tas
fram och styrgruppen prioriterar de olika forslagen samt faststéller de strategiska
utvecklingsomradena 2017-2020.

Direfter vidtar ytterligare workshops inom respektive strategiska utvecklingsomrade.
Malséttningar och indikatorer ska tydliggoras och forankras hos savil niringslivet som i
kommunens organisation. Tanken &r att deltagare fran savil kommunen som néringslivet ska
delta i arbete.

Femte steget innebir att ett {6rslag till strategidokument och handlingsplan har tagits fram for
beslut i namnden. Det ska vara konkret och aktiviteter och budgetberikning.

Det sjitte steget innebar att ndringslivsstrategin och handlingsplanen kommuniceras inom
kommunens organisation samt till féretagare och féreningar i kommunen.

Slutligen ska processen foljas upp via SBA:s NKI-miitning av kommunernas service till
foretagen, Svenskt niringslivs kommunranking samt enligt de indikationer som tas fram for varje

utvecklingsomrade.

Overgripande projektplan

R G i P R A R s E R F TR D

Styrgrupp och godkiind
projektplan Steg 1 =

Anslys/underisgstes2 (D D B
e B D,
Workshops Steg 4 B PR )

'Beslut strategi och
Uppfbijning Steg 7 Under 2017-2020 enligt Styrgruppens beslut

A - Milstolpe

Analys och bedomning

Namnden har arbetat i ett ar. | praktisk handling har det inte skett nagra stérre forandringar i
forhallande till hur naringslivsarbetet skett tidigare. Ndmnden har en plan for hur arbetet ska
utvecklas, strategier och handlingsplaner utvecklas. Avstimningar och uppfoljningar sker. Var
bedomning ar att styrningen ir dndamalsenlig.
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10.  Ansvars- och rollfordelning mellan politik och forvaltning.

10.1 Iakttagelser

Niringslivschefen har forutom néringslivsnamnden ytterligare tre namnder att arbeta mot.
Direktivritten ligger ddremot givetvis hos naringslivsnamnden da niringslivsenheten &r
nimndens ansvar. Ovriga nimnder har dock ocksa ansvar i form av gott bemétande, bra service
etc. till foretag som till medborgarna i kommunen.

Ansvarsfordelningen mellan nimnden och néringslivsenheten ir reglerad i reglemente,
delegationsordning och handlingsplaner.

Ansvarsfordelningen mellan nimnden och kommunstyrelsen &r pa papperet dven den reglerad. |
praktiken finns det dock olika uppfattningar hos olika fértroendevalda vem som har vilken roll
och vilket ansvar for ndringsbeframjande kontakter externt. Nagra menar att uppgiften att t.ex.
locka stora foretag att etablera sig i kommunen maste ligga pa kommunstyrelsens ansvar for att {a
den tyngd i fragorna som krivs.
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Analys och bedémning

Ansvarsfordelningen mellan politik och férvaltning bedomer vi som tydlig. Ansvarsfordelning
och roller kommunstyrelsen och niiringslivsnimnden emellan iir dock en fraga som behéver
Klargéras. Savil kommunstyrelsen som niringslivsnimnden representerar kommunen utat och
ddrfor anser vi det viktigt att grinsdragningen &r tydlig rorande vem som haller i vilka fragor.

Viktigt att halla i minnet &dr ocksa att dven om néringslivsenheten arbetar mot flera nimnder och
syftet &r att utbilda i och driva ett forhallningssétt gentemot néringslivet for att underlitta or
detsamma, har néringslivsndmnden ingen direktivriitt gentemot évriga nimnder. En niamnd far
inte uppdra at en annan namnd att utféra en uppgift.

Medelstilldelning till aktérer/samverkansparter (omfattning
och kravspecifikation)?

lakttagelser

Medelstilldelning till andra aktorer sker i en begriinsad omfattning. Detta sker i form av kip av
turistbyratjanster pa Mdja och i Sandhamn med femtiotusen kronor var arligen. Kommunen
tillhandahaller broschyrer och informationsmaterial som kan vara av intresse for turismen.

Informationsmaterial finns dven i ett antal butiker och néringsstillen pa fastlandet. Nagon fast
turistbyrd finns inte i kommunal regi.

Analys och bedémning

Turistnéringen dr en viktig néring i Virmdo kommun och att bedriva informationsverksamhet pa
Moja och i Sandhamn genom att kispa turistbyratjénster med sammanlagt etthundratusen kronor
forefaller vara mycket kostnadseffektivt.

Vir beddmning ir att medelstilldelningen r dndamalsenlig.

Verksamhetens malformulering och inriktning samt resultat
och effekter av arbetet

Iakttagelser

Verksamhetens malformulering och inriktning beskrivs i kapitel 9 ovan. Resultat och effekter
miits i form av NKI och Svenskt Niringslivs ranking for kommuner. Svenskt Niringslivs ranking
bygger pa enkiitsvar fran 31 400 foretagare (ar 2015) och Virmds kommun rankas som nr 180
bland Sveriges 290 kommuner. Siffrorna i tabellen nedan ir en sammanviigning av flera delfragor
varav nagra ér paverkbara for kommunen och andra inte i sa hdg utstrickning.
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Ar 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Varmdo 180 176 187 172 181 189 211 232

Niringslivsndmnden har som mal att 2015/2016 vara bland de 50 bista i Svenskt niiringslivs
ranking av {Gretagsklimat.

Om vi studerar vad som ligger bakom de sammanvigda siffrorna kan vi se lite mer i detalj vad
som drar ner Varmdo i rankingen. Viktigt att komma ihag ér att svaren fran foretagarna ér deras
uppfattning om verkligheten. Nagot som sticker ut ér féretagens upplevelse om att kommunens
verksamhet triinger ut den privata foretagsamheten. I fragan “Konkurrens med foretag™ har
kommunen dalat 63 placeringar bland Sveriges kommuner.

- Enkitfraga 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2000 2008
8 Sendce il féretag 273 281 262 275 278 284 276 282
g Lldmpning av lagar 258 264 276 266 268 235 260 275

och regler
Konkurrens med 220 157 236 167 197 175 198 199
foretag

g1.apng bl 162 223 128 181 258 248 272 265
kOmEE‘enS

18 Vagnat, tag- och flyg 212 230 200 191 169 224 185 253

52 Tele- och IT-nal 227 279 259 248 254 274 283 289
Sammantaitande 256 246 262 241 237 248 269 277
omdéme
Alimanhetens

42 attityder til 107 149 43 92 92 173 150 180

foretagande
Kommunpolitikemas_

-8 attityder till 243 235 243 257 232 254 272 286
foretagande

Tjanstemans attityder

g e 258 259 247 260 263 272 277 286
Ay adas audyoer il 173 159 132 204 134 216 244 274

foretagande
95, Skoians allityder il 233 208 231 172 206 225 238 289
foretagande

Svenskt Nringslivs ranking bygger huvudsakligen pa attityder, d.v.s. enkiitsvar fran foretagare om hur de
upplever hur féretagsvinlig kommunen 4r. Nedanstaende tabell visar istillet fakta om nagra parametrar som
logiskt sett beddms som viktiga for foretagens villkor att viixa och verka. Statistiken baseras pa uppgifier frin
SCB och UC. Vi kan konstatera att rankingen for Virmdd kommun da blir betydligt biittre.

+- Faktor 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
2 Nyforetagsamhet 11 13 9 15 16 - - -
2 Andel i arbete i1 13 12 10 7 19 13 12
10 Kommunalskatt 67 77 104 129 152 156 160 186
- Marknads{orsdrining 9 9 9 9 8 9 10 10
2 Foretagande 20 22 26 35 67 52 55 73
1 Entreprenader 19 20 21 17 20 19 17 14

Néringslivsstrategin for 2015-2016 utgar fran Vision Virmda 2030. Utifran visionen har fyra
strategiska utvecklingsomraden identifierats, Dessa ir "utveckling, tillviixt och dialog™. “attraktiv
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och viilkomnande kommun™. "goda etableringsforutsitningar™ och “effektiv
kompetensfGrsorining™.

Analys och bedomning

De som vi har intervjuat i denna granskning framhaller 6verlag att néringslivsndmnden &r en ny
ndmnd och att arbetet under aret dgnats at att ta fram strategier for framtida arbete. Vi ser av
Svenskt Niaringslivs ranking att attityderna fran foretagens sida inte har fGriindrats namnvirt
forutom omradena “Tillgang till kompetens™, “Tele- och IT-ndt™ och "Allminhetens attityder till
foretagande™ dir kommunen klittrat i rankingen men fortfarande ligger langt ner i listan éver
Sveriges kommuner.

Bilden ir inte lika “mdrk™ nédr man tittar pa “harda fakta” som bygger pa statistik frin SCB och
UC. En tolkning &r att det egentligen inte &r sa “illa” men att kommunikationen utit om vad
foretagen kan forvinta sig inte har varit tillracklig. Férutom skattesats ligger Varmdo iinda i topp
20 i statistikdelen av kommunrankingen.

Den processplan som néringslivsndmnden nu arbetar efter fokuserar till stor del pa
kommunikation vilket vi bedémer édr dndamalsenligt utdver de konkreta insatser som enligt
handlingsplanema planeras genomfbras.

Uppfoljning och utvirdering av de effekter som insatta medel
resulterat i.

Iakttagelser

Uppfoljning av handlingsplanen sker lopande. | handlingsplanen finns konkreta aktiviteter med
beskrivning av syfte och vilket mal aktiviteterna avser att uppfylla. Varje aktivitet har en tidplan
som anger nir aktiviteterna ska redovisas for niringslivsnimnden samt en ansvarig for varje
aktivitet.

De effektmél som ndringslivsnamnden har fér 2015/2016 och som ska féljas upp och utviirderas
ar:

- Individers kompetens (utbildning och erfarenhet) ska i stérre utstriickning kunna matchas
till arbetsgivares behov

- Besoksniring och turism ska véixa i hela virmdé

- Utvecklas service till vara foretagare — foretagarvinligt bemotande. Vara bland de 50
bista i Svenskt nédringslivs ranking av fSretagsklimat 2015/2016.

UppfGljning av effekter av ndringslivsarbetet gors via indikatorer, NKI och olika rankingar.
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Analys och bedémning

Niringslivsarbete syftar till att underlitta for redan existerande foretag i kommunen samt att
underlitta fr nya foretag att etablera sig. Det &r manga faktorer som gor att foretag etablerar sig
och det &r svirt att koppla t.ex. en foretagsetablering till enskilda niiringslivsbeframjande insatser.

Viss viigledning fas éinda i de olika attitydmitningar som t.ex. Svenskt Niringsliv gér. De manga
kontaktytor som kommunen har med foretagarna i kommunen i olika forum ger ocksa viigledning
om man dr pa riitt viig eller inte. Detta far ocksa ses som en form av uppfoljning och utvirdering.

Datum som ovan
KPMG AB

A A UM( m

Mats Lundberg
Certifierad kommunal yrkésrevisor I‘fundansvarig
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